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Contrato para la Prestacién del Servicio de Renovacion, Suscripcion, Soporte y
Mantenimiento del Software IBM para Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida,
que celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo
sucesivo se denominara “EL INSTITUTO?”, representado en este acto por el LIC. MIGUEL
AI‘!GEL SERVIN DIAGO, en su caracter de Representante Legal, y por la otra, IBM DE
MEXICO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V., en lo subsiguiente
“EL PROVEEDOR?”, representada por la C. SOCORRO ELIDA GODINEZ RAMIREZ, en
su caracter de Apoderada, a quienes en forma conjunta se les denominara “LAS
PARTES”: al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO?”, declara a través de su representante legal que:

1.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para celebrar los actos juridicos necesarios, para la consecucién de
los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251, fracciones IV y V de
la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Lic. Miguel Angel Servin Diago, Titular de la Unidad de Administracion, se
encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de (\
"EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Publica '
numero 91,293 de fecha 12 de abril de 2013, otorgada ante la fe del Licenciado José
Ignacio Senties Laborde, Notario Publico nimero 104 del Distrito Federal y manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- El Mtro. José Antonio Salazar Andreu, Titular de la Coordinacién Técnica de _//'?
Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos de "EL INSTITUTO", interviene como Area | |/
Contratante del Procedimiento de Adjudicacion Directa nimero SA-019GYR019-N31- X
2013, del cual se deriva el presente instrumento juridico, conforme a sus funciones )
establecidas en el numeral 8.1.2.3.2, del Manual de Organizacion de la Direccion de
Administracién y Evaluacién de Delegaciones, con base a las facultades de la propia Jf
Direccién establecidas en el articulo 69, ultimo parrafo del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social y con fundamento en los numerales 22 primero y

segundo parrafos y 34 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de N\

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y
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4.2.6.1 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.5.- El Ing. Manuel A. Diaz Torre, Titular de la Coordinacién de Administracién de
Infraestructura, de “EL INSTITUTO”, interviene en la celebracion del presente contrato
como responsable del Area Requirente del Procedimiento de Adjudicacion Directa niumero
SA-019GYR019-N31-2013; asi mismo interviene como Administrador del presente
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 84 Penultimo
Parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; numerales 22 primer y ultimo parrafos; 34 y 35 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, 4.2.6.1, 4.3, 4.3.1.1.1, 43.3.1.1, 43.3.1.2, 43.4.1.1,
43412 43511 y 43.7.1.3, del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, emitido por la
Secretaria de la Funcién Publica.

I.6.- El C. José del Carmen Bolafios Cruz, Titular de la Division de Operaciones Centros
Nacionales de Procesamiento, de “EL INSTITUTO”, interviene en la celebracion del
presente contrato como Area Técnica del Procedimiento de Adjudicacién Directa nimero
SA-019GYR019-N31-2013, de conformidad con lo dispuesto en los numerales 22
segundo parrafo y 35 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, y 4.2.6.1 del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de
la Prestacion del Servicio de Renovacion, Suscripcion, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida, solicitado por la
Coordinacion de Administracion de Infraestructura.

1.8.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal cuenta
numero 42061305 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo,
numero de folio 0000109406-2013, de fecha 26 de marzo de 2013, emitido por la Divisién
de Presupuesto, que se relaciona al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.9.- EI H. Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en su
Acuerdo numero 52/2013 emitido en la Sesion Ordinaria numero 6/2013, celebrada el 8
de mayo de 2013, dictaminé procedente la celebracion del Procedimiento de Adjudicacion
Directa nimero SA-019GYR019-N31-2013, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y lo establecido
en los articulos 3 fraccién 1X, 22 fraccion I, 26 fraccion Ill, 40 y 41 fraccion | de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi como en los articulos
71y 72 fraccion Il de su Reglamento.

1.10.- Con fecha 9 de mayo de 2013, la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisidn de Contratacion de Activos y Logistica, emitié
el Acta de Adjudicacion del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion
que antecede; Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

1.11.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
discrepancia entre la solicitud de cotizacion y el presente contrato, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.12.- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango numero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

Il.- "EL PROVEEDOR" declara a través de su Apoderada que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 51,602 de fecha 1 de
enero de 1997, pasada ante la fe del Licenciado Armando Galvez Pérez Aragén, Titular
de la Notaria Publica numero 103 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de
Comercio de la misma localidad en el folio mercantil, nimero 218,337 de fecha 10 de
febrero de 1997; se constituyd IBM de México, Comercializacion y Servicios, S.A. de C.V.

I1.2.- Mediante Escritura Plblica nimero 1,564 de fecha 31 agosto de 2007, pasada ante
la fe del Lic. Guillermo Aarén Vigil Chapa, Notario Publico numero 247 del Distrito Federal
e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma localidad bajo el folio mercantil
nimero 218,337, de fecha 12 de septiembre de 2007, se transformoé la sociedad a IBM de
México, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V.

I1.3.- Se encuentra representado para la celebracion de este contrato, por la C. Socorro
Elida Godinez Ramirez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura
Pablica niumero 4,812 de fecha 3 de febrero de 2010, pasada ante la fe del Licenciado
Guillermo Aarén Vigil Chapa, Titular de la Notaria Publica nimero 247 del Distrito Federal,
y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no
le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

1.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en
operar cualquier negocio y conducir sus actividades en todo aquello relativo al
procesamiento de informaciéon y datos, telecomunicaciones, programas, meétodos y
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procesos materiales y la compra, venta, permuta, alquiler y negociaciéon en general de los
equipos para todo ello necesarios, asi como la prestaciéon de toda clase de servicios ya
sea de naturaleza civil, administrativa o mercantil relacionados con el objeto social.

I.L5.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes nimero IMC970102-4T5.

I1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.7.- Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, cuenta con el
acuse de respuesta ante el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT), vigente, respecto
del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos que establece la Regla
1.2.1.15 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2013.

I1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

11.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para cumplir ante “EL INSTITUTO”, de manera eficiente y adecuada con las
obligaciones que contrae por medio de este instrumento legal.

11.10.- Sefala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado
en Calle Alfonso Napoles Gandara, numero 3111, Colonia Parque Corporativo de Pefa
Blanca, Delegacion Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01210, México, Distrito Federal,
Teléfonos: 5270-3000, fax: 5270-6701, Correo Electrénico: mauri@mx1.ibom.com.

Hechas las Declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a contratar de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a Prestar el Servicio de Renovacion, Suscripcion, Soporte
y Mantenimiento del Software IBM para Mainframes, Software |BM Plataforma Distribuida,
cuyo alcance, caracteristicas y especificaciones se describen en el Anexo Técnico, asi
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como en los Términos y Condiciones integrados en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del
presente instrumento juridico.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto del presente instrumento
juridico, la cantidad total de $49'713,386.72 (CUARENTA Y NUEVE MILLONES
SETECIENTOS TRECE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS 72/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios que se indican
en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres), del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del
mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se efectuaran de acuerdo a la tabla referida
en el numeral 14 Condiciones de pago de los Términos y Condiciones, integrados como
Anexo 3 (tres) en el presente instrumento juridico; asi como a la entrega de los servicios
descritos en el presente instrumento juridico, por mensualidades vencidas en moneda
nacional, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega de la factura
correspondiente, la cual debera amparar los servicios que le hayan sido requeridos a “EL
PROVEEDOR?”. Para estos efectos “EL PROVEEDOR?” debera entregar en la Division de
Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, ubicada en la Calle Gobernador Tiburcio
Montiel Numero 15 (esq. con Goémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec,
Delegacién Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11850, México, Distrito Federal, en dias y
horas habiles, los siguientes documentos:

e Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR” a nombre de “EL
INSTITUTO”, con direccién en Avenida Paseo de la Reforma, nimero 476, Colonia
Juarez, Codigo Postal 06600, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, que
retna los requisitos fiscales en la que se indiquen los servicios proporcionados y el
numero del presente contrato que ampara los servicios prestados, acta de aceptacion
de servicios a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, avalada por la Coordinacion de
Administracion de Infraestructura de la Direccién de Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico de “EL INSTITUTO”, ubicada en Toledo, nimero 21, Planta Baja, Colonia
Juarez, Codigo Postal 06600, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, en el
horario comprendido de las 9:30 a las 17:00 horas. “EL PROVEEDOR” debera
acreditar haber cumplido a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO” con la entrega total
de los servicios de licenciamiento de Software, objeto de este contrato.

« Original y copia del presente instrumento juridico.
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» Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de
entrega extemporanea de los servicios contratados.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes a la recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que se deberan corregir.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electronico intrabancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, a menos que “EL
PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello; para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” proporcionara el nimero de cuenta, CLABE, Banco, Sucursal, a nombre
de “EL PROVEEDOR”, en las instituciones bancarias siguientes: BANAMEX, S.A.,
HSBC, S.A., BANORTE, S.A., SANTANDER, S.A. o SCOTIABANK INVERLAT, S.A.; para
tal efecto debera presentar en la Oficina de Tramite de Erogaciones, ubicada en la Calle
Gobernador Tiburcio Montiel Numero 15 (esq. con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, México, Distrito Federal,
dentro del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en dias
habiles, los datos que a continuacién se sefialan:

* Nombre o razén social

¢ Domicilio fiscal

Nombre de la Institucién bancaria (BANAMEX, S.A., HSBC, S.A., BANORTE, S.A,
SANTANDER, S.A. 0 SCOTIABANK INVERLAT, S.A.)

Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes.

Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”

Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas)

Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales)

Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas
morales)

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con BANAMEX, S.A., HSBC, S.A., BANORTE, S.A,,
SANTANDER, S.A. 0 SCOTIABANK INVERLAT, S.A,; si la cuenta pertenece a un banco
distinto a los mencionados, “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago en la fecha
programada y su aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo
establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto de que

tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su
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caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion, de igual forma el que celebre contrato de cesién de derechos de cobro a traves de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de los bienes y/o servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR” se compromete a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se
menciona en la Clausula Primera del presente contrato, a partir del 9 de mayo y hasta el
31 de diciembre de 2013, de conformidad al alcance, caracteristicas y especificaciones
que se describen en el Anexo Técnico; asi como en los Términos y Condiciones,
integrados en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres), del presente instrumento juridico, con
fundamento en lo previsto en los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 84, quinto parrafo de su Reglamento.

PLAZO.- Los servicios de licenciamiento de software deberan ser entregados dentro de
los 7 (siete) dias habiles, posteriores a la firma del presente instrumento juridico.

Los documentos que especifiquen a las condiciones de uso de los servicios de
licenciamiento de software y los procedimientos para la actualizacién, soporte técnico y
licenciamiento adicional de la base instalada de los productos de software IBM, los cuales
deberan ser entregados dentro de los 30 (treinta) dias habiles posteriores a la firma del
presente instrumento juridico.

LUGAR.- La entrega de los servicios de licenciamiento de software se realizara en el
Centro Nacional de Tecnologias de la Informacion, ubicado en calle Gregorio Torres
Quevedo, nimero 1950 Oriente, Colonia Centro, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon
y en la calle de Tokio, nimero 80, Mezanine, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc en
México, Distrito Federal.

CONDICIONES DE ENTREGA.- Como bienes se considera las licencias y versiones de |

productos de software soportados y los que se incluyen en el numeral 4, Requerimiento
inciso “a” con soporte extendido del Anexo Técnico, integrado como Anexo 3 (tres) del
presente instrumento juridico; los que estaran disponibles en el portal de internet de “EL
PROVEEDOR?” http://www.ibm.com/services/sl/products/.
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No habra entrega fisica de medios, ya que éstos deberan estar disponibles en el portal de
Internet correspondiente, en el caso de ser requerido para los productos de software
“System z10 Licencias Nuevas, Subscripcion y Soporte” seran entregados en el tipo de
dispositivos magnéticos que “EL INSTITUTO” especifique para su entrega.

Asimismo “EL PROVEEDOR?”, se compromete para con “EL INSTITUTO", a suministrar
los bienes y prestar los servicios objeto de este instrumento juridico, apegandose a los
siguientes numerales: 4. Programa de entregas; 9. Soporte a fallas; y 10. Tiempos de
respuesta a fallas; de los Términos y Condiciones integrados como Anexo 3 (tres) de
este contrato.

MECANISMOS DE CONTROL PARA LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- Los
servicios objeto del presente instrumento juridico, seran evaluados mensualmente de
acuerdo a lo siguiente: Los servicios deberan ser reportados a través de un Acta de
Aceptacién de Servicios cuya periodicidad serd mensual a partir de la fecha de inicio del
presente instrumento juridico, “EL PROVEEDOR” debera entregar junto con los
componentes una “Remision del Pedido” la cual debera presentarse en original foliada y
debidamente requisitada en todos sus rubros, en esta Remision del pedido la unidad
receptora de los componentes debera recabar sello de recibido, fecha, firma, nombre y
numero de matricula del personal de “EL INSTITUTO” que recibe los bienes en su caso y
una vez agotado el plazo se debera indicar el motivo por el cual no se efectud la entrega
de algin servicio en especifico y en caso de que el retraso sea imputable a “EL
PROVEEDOR?”, aplicar la pena convencional a que haya lugar.

NIVELES DE SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR?”, garantizara el cumplimiento del servicio
de Soporte Técnico y Mantenimiento al Software con los Niveles de Servicio y Tiempos de
Respuesta Requeridos por “EL INSTITUTO”, de conformidad a la tabla descrita en el
numeral 11 Niveles de Servicio de los Términos y Condiciones, integrados como Anexo
3 (tres) en el presente instrumento juridico.

RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo
de los dafios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL
INSTITUTO”, con motivo de las obligaciones pactadas en el presente instrumento
juridico, hasta por un monto equivalente a la garantia de cumplimiento, establecida en el
presente instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR”, queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de
responsabilidad civil general, conforme al parrafo que antecede, en un plazo comprendido
dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la firma del presente
instrumento juridico por el representante legal de “EL PROVEEDOR” en la Division de
Operaciones Centros Nacionales de Procesamiento, ubicada en Tokio, numero 80,
mezzanine, Colonia Juarez, México, Distrito Federal.
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Durante la prestacion del servicio, éste sera sujeto a una verificacion visual aleatoria, con
objeto de revisar que se preste conforme a las caracteristicas solicitadas.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dard por aceptado el servicio objeto de este
instrumento juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente
contrato comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2013.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” soélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en el penultimo parrafo de la Clausula Tercera.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a
terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios viola derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan
con motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR?” conforme a la legislacion aplicable en la materia.
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“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la
firma de este instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compania autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor
del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro) “Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato”, en la Division de
Contratos, sita en la calle de Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato seréd devuelta a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para
que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacién que se entregara a “EL PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato,
para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la
Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y
entrega.

De conformidad con el articulo 81 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue
en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
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establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la
Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional por
cada dia de atraso en la prestacion del servicio por el equivalente al 2.5% (dos punto
cinco por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, como sigue:

e Debera considerarse el costo mensual del servicio afectado.

e La férmula para calcular la pena por atraso en la entrega de los servicios se
describe en el numeral 12 de los Términos y Condiciones, integrada como Anexo
3 (tres) en el presente instrumento juridico.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con
atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento. La suma de
las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a “EL
PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la
estipulacion de penas convencionales, a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo
previsto en el articulo 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 97 de su Reglamento.

Durante la vigencia del presente instrumento juridico, “EL INSTITUTO” aplicara
deducciones al pago del servicio de atencion a fallas, en caso de incumplimiento parcial o
deficiente de las siguientes obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR?”, en los siguientes
términos: “EL INSTITUTO” aplicara a “EL PROVEEDOR?” una deduccién del 0.05% (cero
punto cero cinco por ciento) sobre el importe mensual facturado del Servicio de Atencion a
Fallas antes de |.V.A. por cada hora que se encuentre suspendido para “EL INSTITUTO”,
el acceso telefonico y el acceso en linea al sitio de Internet en la direccion electronica:
http://www.ibm.com/services/sl/products/.

Se entendera que el acceso en linea se encuentra suspendido cuando “EL INSTITUTO”
tras haber ingresado el usuario y el password correcto, no puede hacer uso del servicio

atencion a fallas de “EL PROVEEDOR?”. Asi mismo, se aplicara una deduccién del 0.05%
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(cero punto cero cinco por ciento) diario sobre el importe mensual facturado del Servicio
de Atencién a Fallas asociado a cada equipo antes de |.V.A. por cada evento que,
habiendo “EL INSTITUTO” satisfecho las condiciones para registrar una solicitud durante
la vigencia del presente instrumento juridico, no le sea asignado un identificador unico
(numero de reporte) que le permita dar seguimiento al caso técnico reportado.

El monto total de deducciones no excedera del 10% (diez por ciento) del valor total del
Servicio de Atencién a Fallas.

Derivado de la importancia de mantener en producciéon los equipos que integren la
solucion y con el fin de garantizar a “EL INSTITUTO” un servicio de calidad,
independientemente a lo establecido en las penas convencionales, en caso de
incumplimiento parcial o deficiente de los niveles de disponibilidad y tiempos de Atencién
a fallas definidos en el numeral 8 Garantias de los Términos y Condiciones, integrados
como Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

El procedimiento a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente:

a) La Division de Operaciones Centros Nacionales de Procesamiento computara el monto
a deducir del importe pagado a “EL PROVEEDOR", de acuerdo a la siguiente formula:

Férmula aplicable en el portal de los productos objeto del presente instrumento juridico.
CM = Costo Mensual del producto en el portal

HS= Numero de horas de servicio suspendido

VD = Valor deductiva 0.05% (cero punto cero cinco por ciento)

Formula de aplicacion (CM*VD) * HS

b) El area referida en el inciso anterior dara a conocer por escrito a “EL PROVEEDOR” el
importe que debe de ingresar a “EL INSTITUTO”.

¢) “EL PROVEEDOR” en un término no maximo de 10 (diez) dias naturales debe
presentarse ante la Coordinacion Técnica de Servicios Administrativos de la Direccion
de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, a efecto de presentar su orden de ingreso por
el importe correspondiente.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad
con lo establecido en el articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el

presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion
judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
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ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la
Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podré rescindir administrativamente, el presente contrato en cualquier
momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL INSTITUTO”
podra suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un
procedimiento de conciliacion respecto del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra
en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando se compruebe que "EL PROVEEDOR" haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las solicitadas en este instrumento juridico.

3. Cuando "EL PROVEEDOR" incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a
la informacion proporcionada para la celebracién del presente contrato.

4. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente contrato, con excepcion de los derechos de
cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

analoga o equivalente que afecte el patrimonio de "EL PROVEEDOR".

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion ﬁ

7. Cuando de manera reiterativa y constante "EL PROVEEDOR" sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo
concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten

%\ los intereses de “EL INSTITUTO”.
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8. Si se situa en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa “LAS PARTES” convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”,
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en
el inciso a) de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la
aplicacion de penas convencionales ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de este contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del servicio prestado por “EL PROVEEDOR”
hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacion del servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de
que continta vigente la necesidad de contar la prestacion del servicio, aplicando en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algln dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con
“EL PROVEEDOR?” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
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incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,
se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo
dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio,
al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR"
se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo
103, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen en considerar
como confidencial todos los datos, cintas magnéticas, programas de computo, disquetes o
cualquier otro material que contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o
de analisis, registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y
desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL INSTITUTO” y que
sean marcados como confidencial.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacion proporcionada
por “EL INSTITUTO” para la ejecucion del servicio que preste “EL PROVEEDOR”, que
senale “EL INSTITUTO” y sea propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” reconoce que queda prohibida su difusion total o
parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacién contractual, por cualquier medio,
entre otros de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica,
magnética, y en general por ningun medio, conforme el plazo sefialado en el articulo 15
de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

En este sentido, acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior, comprende
inclusive, en forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusion de la informacion
de “EL INSTITUTO” con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para
cualquier otro, por lo que “EL PROVEEDOR” se responsabiliza del uso y cuidado de la
informacion.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a lo siguiente:

1. Utilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo de su

"po estancia en las instalaciones de “EL INSTITUTO” unicamente para complementar

el objeto de este contrato.

2. Limitar la revelacién de la informaciéon y documentacion de “EL INSTITUTO” a
que tenga acceso, Unicamente a las personas que dentro de su propia

organizacién se encuentren autorizadas para conocerla.
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3. No hacer copias de la informacion de “EL INSTITUTO”, sin la autorizacién por
escrito de “EL INSTITUTO".

4. No revelar a ningun tercero la informacion de “EL INSTITUTO” sin la previa
autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”.

Una vez concluida la vigencia del presente instrumento juridico, “EL PROVEEDOR”,
entregara a “EL INSTITUTO” todo el material, documentos y copias que contenga la
informacién confidencial que le haya sido proporcionada por “EL INSTITUTO” misma que
determinara la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, a traves de la
Coordinacion de Administracion de Infraestructura, no debiendo conservar en su poder
ningun material documentos y copias que contenga la referida informacion confidencial.

“EL PROVEEDORY?” conviene en limitar el acceso de dicha informacién confidencial a sus
empleados o representantes. Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacion
debera ser advertida de lo convenido en el presente instrumento juridico,
comprometiéndose a observar y cumplir lo estipulado en este numeral.

“LAS PARTES” convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacién o informacion:

a) Aquella que sea conocida publicamente.

b) La que haya sido puesta a disposicion de “LAS PARTES” por un tercero, antes de la
fecha de celebracion del presente instrumento juridico en forma confidencial.

c) La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de “LAS
PARTES”, sin violar las estipulaciones del presente instrumento juridico o la que
genere o desarrolle IBM en sus centros de desarrollo.

d) Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

e) La que de acuerdo a la Ley u orden judicial o administrativa deba ser suministrada a
terceras personas, en el entendido, que aquella informacion confidencial que sea
proporcionada a cualquier autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos,
autorizaciones, registro o para cumplir cualquier otro acto de autoridad.

En caso de violacién del presente manifiesto, “EL PROVEEDOR?” respondera a nombre
propio ante todas las autoridades que le requieran e indemnizara a “EL INSTITUTO” de
la difusion de la informacion confidencial de “EL INSTITUTO”.

Asimismo, “LAS PARTES”, tendran plena libertad para usar cualquier informacion que
las mismas recuerden relacionada con la tecnologia de la informacién, inclusive ideas,
conceptos, conocimientos o técnicas, siempre que no divulguen la informacion

) Pagina 16 de 18
N COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
L ]
14

DIVISION DE CONTRATOS :
. \ NIVEL CENTRAL
.J "Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con lps términos

\J y condiciones y a los documentos correspondientes al procédimiento de

. contratacién que se sefiala, asi como & la normatividad aplicable en la

| materia, su elaboracion, revision y visto bueno lo lleve a cabo la Division
de Contratos”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL pe—

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES S350159
UNIDAD DE ADMINISTRACION Adjudicacién Directa
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y i -
CONTRATACION DE SERVICIOS

confidencial de la otra parte en violacion del presente contrato conforme el plazo sefialado
en el articulo 15 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental. Tal uso no otorgara a ninguna de “LAS PARTES” la titularidad o
derechos de autor de la otra.

VIGESIMA.- RELACION LABORAL.- Cada una de “LAS PARTES”, se constituye como
Unico patrén del personal que ocupe para la ejecucion y cumplimiento de los servicios
objeto del presente instrumento juridico, en los términos del articulo 10 de la Ley Federal
del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto por el articulo 132 del mismo ordenamiento legal,
quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones que deriven de las relaciones
laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores; por lo que cada una de “LAS
PARTES” es el unico responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente
a dicho personal, liberando a la otra parte de cualquier responsabilidad solidaria y
reclamacién que hagan de sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto, “EL INSTITUTO”, bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como
patron sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacion, asi como
tampoco podra considerarse intermediario de “EL. PROVEEDOR”.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte
integrante del presente contrato:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Acta de Adjudicacion y Propuesta Tecnico-Econémica’

Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones” /
Anexo 4 (cuatro) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato” ’/

. . )
VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a [/ f- _
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada unade ||/ J

las clausulas del mismo; asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, !
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y |/ -
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto -
Mexicano del Seguro Social vigentes, el Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de /L
Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones
administrativas aplicables en la materia. ]K

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretaciéon y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
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competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero
presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
gue su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de
la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
México, Distrito Federal, el 15 de mayo de 2013, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” _"EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y
SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V.

| N %)

LIC. MIGUEL ANGEk RVIN DIAGO C. SOCORRO ELIDA GOPINEZ RAMIREZ
Representante|Legal Apoderada
AREA CONTRATANTE ARE§ 'IZEGHFA
MTRO.|JOSE ANTONIO SALAZAR ANDREU C. JOSE DEL CARMEN BO S CRUZ
Titular de la Coordinacién Técnica de Titular de la Divisiéon eraciones
Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos Centros Nacion: de Procesamiento

&

AREA REQUIRENTE Y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Las firmas que anteceden, forman parte del Contrato nimero 8350159, celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y la empresa
IBM DE MEX|CO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V., de fecha 15 de mayo de 2013.
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“ACTA DE ADJUDICACION Y PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 43 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA SA-019GYRO019-N31-2013 QUE EFECTUA LA
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
RENOVACION, SUSCRIPCION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE IBM PARA
MAE‘FRAMES, SOFTWARE IBM PLATAFORMA DISTRIBUIDA” CON LA EMPRESA, IBM DE MEXICO,
COMERCIALIZACION Y SERVICIOS S. DE R.L. DE C.V., LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL
09 DE MAYO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013.

ANTECEDENTES

Png’IERO.- MEDIANTE OFICIOS NO. 09.52.76-5300/2696/13 Y 09.52.76-5300/2681/13, AMBOS DE FECHA
08 DE MAYO DE 2013, EL ING. MANUEL ANTONIO DIAZ TORRE, TITULAR DE LA COORDINACION DE
AD%NISTRACION DE INFRAESTRUCTURA, DEPENDIENTE DE DIRECCION DE INNOVACION Y

DESARROLLO TECNOLOGICO, SOLICITO LA CONTRATACION DEL "SERVICIO DE RENOVACION,
SUSCRIPCION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE IBM PARA MAINFRAMES, SOFTWARE
IBM| PLATAFORMA DISTRIBUIDA”, DERIVADO DE LA APROBACION POR UNANIMIDAD DE VOTOS
EMITIDOS POR EL COMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
(CIAAS), EL 08 DE MAYO DEL ANO EN CURSO, ADJUNTANTO PARA ELLO COPIA DE LA PRESENTACION
AL OlaIAAS.

DESARROLLO DEL EVENTO

PRm_hERo.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS TRECE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA
NUEVE DE MAYO DE DOS MIL TRECE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
COﬁTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO
PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., EL MTRO. MANUEL
CAVAZOS MELO, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA,
DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y
ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO
EN EL NUMERAL 33 FRACCION | DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
DESIGNADO MEDIANTE OFICIO NO. 095384611400/2674, SUSCRITO POR EL LIC. JUAN ROGELIO
GUTIERREZ CASTILLO, TITULAR DE LA COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS, PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS
SERYIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO
DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NUMERO SA-019GYR019-N31- .
2013; CON LA PARTICIPACION DEL C. JOSE DEL CARMEN BOLANOS CRUZ, TITULAR DE LA DIVISION ),
DE QPERACIONES CENTROS NACIONALES DE PROCESAMIENTO. / K/

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LO’§&/ -
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, Y LOS ARTICULOS 3 FRACCION IX, 22 FRACCION I, 26 FRACCION III,
40, 411 FRACCION | Y 45 DE LA LEY DE ABQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, ASI COMO LOS ARTICULOS 1 Y'72 FRACCION Il DE SU REGLAMENTO, LA COORDINACION
TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS, POR SOLICITUD DE LA
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA, DEPENDIENTE DE DIRECCION DE
INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO, LLEVO A CABO LA PRESENTACION PARA QUE, POR
MEDIO DE UNA ADJUDICACION DIRECTA, SE CONTRATEN LOS SERVICIOS CITADOS EN EL PUNTO

PRIN\ERO DE LOS ANTECEDENTES, RESULTADO DE ELLO LA APB)WI%IﬁJbP§TE DE LOS
1
L
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PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N31-2013
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

2013, Ano de la Lealtad Institucional y Centenario del Ejército Mexicano"

MIEMBROS DEL CIAAS EN LA SESION ORDINARIA NUMERO 6/2013, ACUERDO 52/2013 DE FECHA 8 DE
MAYO DE 2013, POR LO QUE SE PROCEDE A LA ADJUDICACION DIRECTA.

TERI‘CERO.— DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP,
SE DETERMINA ADJUDICAR A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA COMO
CASO DE EXEPCION A LA LICITACION PUBLICA, AUTORIZADO POR EL CIAAS DE LA SIGUIENTE
MANERA:

EMPRESA ADJUDICADA: IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS S. DE R.L. DE C.V —eeeeer

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS SRS

EXTENSION DE

| SOFTWARE SOPORTE TOTAL
1. MAYO $31,812,770.14 $1.777,139.98 $33,689,910.12
2. JUNIO $2,303,353.80
3. JULIO $2,303,353.80
4. AGOSTO $2,303,353.80
5. SEPTIEMBRE $2,303,353.80
6. OCTUBRE $2,303,353.80
7. NOVIEMBRE $2,303,353.80
8. DICIEMBRE $2,303,353.80

| SUBTOTAL $49,713,386.72

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN
CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANGIAS
PERTHN ENTES PARA EL INSTITUTO.

CUP&:RTO.- EL MONTO ADJUDICADO ES POR LA CANTIDAD DE $497713,386.72 (CUARENTA Y NUEVE
MILLONES SETECIENTOS TRECE MIL TRECIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS 72/100 M.N.), ANTES DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

QUINTO.-LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL 09 DE MAYO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2013.

SEXTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FECHA DE SU SUSCRIPCION Y HASTA Ek
31 DE DICIEMBRE DE 2013. ;

Y

SEPTIMO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45 DE LA LAASSP, SE HACE DEL CONOCIMIENTO, AL
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA ADJUDICADA QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ASI COMO
LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN CONFORME A LOS “TERMINOS Y CONDICIONES®, QUE
SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE SU PROPUESTA.

. ANEXOS
\ SIVISION DE CONTRATOS 2
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PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N31-2013
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OCTAVO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL
CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO DE LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS EN LA DIVISION DE CONTRATOS:

+ ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

¢ COMPROBANTE DE DOMICILIO.

¢+ PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

+ IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

+ DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION,
PUBLICADO EL 28 DE DICIEMBRE DE 2012, LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR
ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE
OPINION RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS
SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT.

NO‘#ENO.- SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO DE
LOS| 15 DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS,
SITO EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, 10° PISO, COL. ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F. LO
ANTERIOR, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP,

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO ESTE PROCEDIMIENTO A LAS
TRECE HORAS CON CINCUENTA Y CINCO MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO
AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA-019GYR019-N31-2013
POR| LO QUE LA RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y
EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y

CADA UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA, ——-< /

IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y
| SERVICIOS S. DE R.L. DE C.V.

PORIEL IMSS:

TITULAR DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

MANUEL CAVAZOS MELO

ANEXOS |
OIVISION DE CONTRATOS
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1. Resumen ejecutivo
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IBM de México, Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de C.V, (en adelante “IBM"), alineada
a su estrategia de llevar a los clientes soluciones de alta calidad, tiene la satisfaccién de ofrecer
sus productos y servicios al el Instituto Mexicano def Seguro Social (en adelants “IMSS").

En el presente documento ponemos a su disposicion nuestra Propuesta en respuesta a su oficio
de fecha 03 de diciembre de 2012, para la prestacién de “Servicio de Renovacion,
Suscripcion, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframes, Software IBM
Plataforma Distribuida.

1.1 Nuestro entendimiento de sus objetivos

El Instituto Mexicano del Seguro Social (*IMSS”) cuenta con una plataforma mainframe que le
ofrece alta disponibilidad, un menor costo de propiedad Y le permite mantener la operacion las
principales aplicaciones a las que presta servicio el “Sistema de Pensiones (SPES)", el *Sistema
Nacional de Derechos y Obligaciones (SINDOY", el “Sistema de Cobranza (COBRA)", entre otros,
mismas gque brindan servicios a las dreas de Prestaciones Econémicas. Incorparacian v
Recaudacién respectivamente.

Dichas aplicaciones impactan directamente en lo siguiente:

La némina de mas de 3.5 millones de pensionados

Base de datos con més de 74 millones de asegurados

La emisién de cuotas obrero patronales de mas de 850 mil patrones

El control de la recaudacién de mas de 13 mil millones de pesos mensuales

La presente Propuesta pretende cubrir el requerimiento del IMSS a través de:

1. Continuidad de la plataforma Mainframe, a través del arrendamiento del Software IBM
que actualmente esta operando.

2. Subscripcion y Soporte del SW IBM DB2 en Ia plataforma distribuida, que ofrecera el
soporte técnico y acceso a nuevas versiones que estén disponibles hasta el 31 de
Diciembre de 2013.

3. Extension de Soporte del zOS version 1.9.

1.2 Vision general de la solucion
La presente Propuesta pretende cubrir el requerimiento de IMSS 2 través de:

° Software IBM
o Continuidad de la plataforma Mainframe, a través dal arrendamiento del Software
IBM que actualmente esta operando.
©  Subscripcién y Soporte del software IBM DB2 en la plataforma distribuida, que
ofrecerd el soporte técnico y acceso a nuevas versiones que estén disponibles
durante.
«  Subscripcion y Soporte de Software en zSeries y zLinux.
*  Servicios de Software para productos en IFL's
Servicios de Extension de Soporte de Software para zOS v1.9
Servicios de Asistencia en Sitio para productos zSeries y Linux en iFL's

-
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La solucion propuesta incluye la licencia de uso temporal (arrendamiento) especificados como
Productos zSeries MLC (de Cargo Mensual) descrito en la seccion “Software IBM®, que permitira
mantener la operacion del ambiente actual de aplicaciones & informacion de:

SINDQ (Sistema Nacional de Derecho y Obligaciones)

CANASE (Catélogo Nacional de Asegurados)

CCERA (Sistema de Cobranza)

SPES (Sislema de Pensionados)

CREPE (Subsistema de Control de Reportes del Sistema de Pensicnados)
EMIS (Sistema de Emisiones)

SIVEPA (Sisterna de Verificacion de Pagos a Bancos, IMSS)

CGRAL (Sistema de Informacién Directiva)

RGOST (Sistemna de Riesgoes de Trabajo)

CONTRA (Sisternas Contables y Financieros)

® &8 ® ¢ @ 9 © © ® 9

Por la parte de plataformas abiertas se propone la renovacién de Subscripcion y Soporte del *DB2
ENTERPRISE SERVER EDITION PORCESOR VALUE UNIT (PVU) SW SUBSCRIPTION &
SUPPORT RENEWAL" que dan servicio a las aplicaciones de:

Coordinacién de Tecnologia para la Administracion de Recursos Institucionales.
Subscripcién y Soporte de Software para zSeries y zLinux

Servicios de Asesoria para DB2

Servicios de Asistencia en Sitio para productos zSeries

1.3 ;Por qué IBM?

IBM ha sido una industria pionera y estd conquistando una amplia y profunda experiencia. IBM ha
sido reconocida por crear oportunidades de mejorfa de carrera para los empleados de IT de los
clientes. |IBM sabe como ejercer la funcion de un asociado estratégico, aquel que traera el
liderazgo de pensamiento de la industria para la mesa, y contribuir de forma proactiva con los
negocios y la estrategia de IT y de los clientes. I8M tiene una de las mas avanzadas
infraestructuras globales, Iz cual lleva a la economia de escala que transmitimos a nuestros
clientes. Ademds de esto, ha creado y apalancado métodos de clase mundiales, herramientas,
procesos y capital intelectual para crear altos niveles de servicio. La alta calidad de los
profesionales de IT de IBM y su habilidad y demostracion en apalancar capital intelectual nos han
transformado en uno de los grupos mas respetados con experiencia en IT de Iz industria.

Con mas de 15 afios de experiencia en nuestro pals, y 20 afios a nivel mundial, IBM es la (nica
empresa en México que cuenta con toda la infraestructura necesaria para brindar el mayor nivel de
atencion e sus clientes locales, sin tener que depender de sus operaciones en ofras regiones del
mundo. Al operar de manera local, IBM a través de su oferta de Strategic Outsourcing ofrece a sus
clientes la garantia de un mayor entendimiento del mercado mexicane y una atencién méas cercana
y personalizada.

IBM ha desarrollado la infraestructura, metodologia y procesos para asistir a nuestros clientes en
la reingenieria de su organizacion de IT para soportar su transformacién de negocio y
direccionarse hacia nuevas oportunidades en el mercado. Los siguientes datos respaldan a IBM:

Es el proveedor de Outsourcing Estratégico mas grande del mundo

Es el lider mundial en servicios de recuperacion de desastres

Pesee mas de 700,000 m&quinas no-IBM bajo contraio

Posee alrededor de 25,000 confratos de Integracidn de Sistemas en el mundo

La firma consultora més grande del mundo 2 través de la integracién de
PricewaterhouseCoopers

e Una de las mas grandes redes de datos del mundo

e @ & @ @
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Nuestras habilidades, conocimiento y experiencia especifica de la industria nos distinguen en el
mercado de nuestros competidores: Nueslros servicios integrados - de estrategia con |z puesta en
praclica y opsracion — presentan para nuestros clientes una oferta de soluciones completas que
va desde la definicion la estrategia, hasta la optimizacién de procesos y la implementacion de
tecnclogia de informacion. Nuestro tamano vy cobertura global nos han permitido formar un modelo
de servicios con consultores de pensamiento innovador, desarrollar investigacién enfocada a
resolver necesidades de negocio y desarrollar solucicnes de tecnologia integradas que conducen
de una manera eficaz y con riesgo reducido a la ejecucion rapida de proyectos que producen
resuliados tangibles para el éxito de nuestros clientes.

IBM en Internst

Homepage IBM México: wwrw ibm, comimx
Homepage IBM Corporation: www.ibm.com
Homepage On Demand Business: www.ibm.com/a-business
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Oportunidades: 2-2IM2NTA, 2-2VUSMWE, 2-2Y3CP8Y
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2. 1BM en México
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International Business Machines Corporation (IBM), con sede en Armmonk, Nueva York, es una de las
mas grandes compaiia de servicios de tecnologia de la informacién (T1) en el mundo. Actuaimente es
la empresa #19 en el ranking Fortune 500 y la tercera marca mas valiosa en el mundo de acuerdo al
ranking de Interbrand 2012. En 2011 reporto ingresos globales por USD$107 mil millones, cuenta con
434,000 empleados en todo el mundo y realiza negocios en més de 170 paises.

Estamos impulsando la innovacién para ayudar a nuestros clientes a transformarse en empresas
capaces de responder de manera fluida a las oportunidades y amenazas del mercado a través de
nuestras soluciones profesionales, servicios y consultoria que abarcan las principales industrias,
incluyendo servicios financieros, salud, gobiemo, telecomunicaciones, automotriz, y de educacion,
entre otras. IBM mantiene por 19 afios consecutivos el liderazgo en registro de patentes a nivel global,
¥ en los ultimos § afics ha invertido mas de $16 mil millones de dolares en la adquisicién de méas de
60 companiias para complementar y ampliar ia cartera de ofrecimientos.

R A ~— Desde el inicio de nuestras operaciones en México en 1927,

‘ IBM busca establecer raices profundas a nivel local v
aprovechar una presencia multinacional como ventaja
cperativa. Hoy la compafiia sigue siendo, tanto globalmente
como en el mercado mexicano, lider de la industria.
Con oficinas comerciales en las ciudades de México,
Monterrey, Guadalajara, Querétaro, Toluca, Puebla, Mérida y
Tijuana, y una presencia en 24 ciudades en el pais con la
ayuda de més de 200 asociados de negocios, fortalecemos
nuestro compromiso de acercer tecnologia innovadora a los
sectores empresarial, gubemamental y académico.
Seguiremos operando para el largo plazo, buscando oportunidades de hacer grandes apuestas en
nuestra gente, en nuestra tecnelogia y con nuestros clientes.

Construyendo un planeta mas inteligente

La transformacion e innovacién a lo large de 100 afios, han llevado 3 IBM a ofrecer soluciones
tecnologicas que dotan a los sistemas de inteligencia, es decir, que al estar instrumentados e
interconectados, proveen del poder de procesamiento y avanzada capacidad analitica necesarios,
para traducirios en conocimiento (fil. Puede conocer mas sobre esta  visidn en
ibm.com/smarterplanet/mx

Un claro ejemplo de la aplicacion de esta vision es Indeval, la institucidn central de custodia de valores
de México, que construyé un sistema de liquidacién de valores, llamado Dali, basado en software IBM.
Con Dali, Indeval realiza operaciones por més de US$250 mil millones en valores por dia — un quinto
del PBI de México — casi en tiempo real. El sistema brindé mayor estabilidad al sistema financiero de
México al elevar los niveles de liquidez y reducir los requisitos de capital para las entidades
financieras. La rapida liquidacidn de transacciones permitio una reduccién de 52% en la cantidad de
efectivo que los bancos deben tener disponible para cubrir operaciones, lo cual ayudé a los bancos
mexicanos a ahorrar més de US$240 millones en intereses en 18 meses.

Nuestras capacidades en México

Campus Tecnolégico en Guadaiajara: IBM comenzd sus operaciones de manufactura en
Guadalajara en 1975, siendo la primera compaiifa de tecnologia del Estado de Jalisco, y fue pionera
en el desarrollo de la tecnologla informética en la regién conocida come el "Silicon Valley” de México.
Actualmente, desde el Campus se exporta mas de US$1 mil millones en hardware, software y
servicios a todes los continentes. Todas Ias soluciones de almacenamiento magnético y en cinta de
IBM y més de 80% del volumen de XIV (solucién de almacenamiento en disco) se fabrican en el
Campus IBM Guadalajara, desde donde se exportan a todo &l mundo.

IBM Smarter Data Center: Ubicado dentro del Campus Tecnoldgico de IBM en Guadsiajara, el
Smarter Data Center de IBM ofrece un amplio portafolio de servicios de T1 incluyendo, entre otros: la
capacidad de tercerizar parte o la totalidad del ambiente de Tl en un esquema bajo demanda;
servicios de alojamiento de informacion; aplicaciones de negocios y virtualizacion: proyectos
escalables en la nube; servicios de continuidad de negocios y recuperacién de desastres; asi como un
esquema completo de Outsourcing de TI.

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Oportunidades: 2-2IM2NTA, 2-2VUIMWE, 2-2Y3CP6Y
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Centros de Comando de Servicios de TI: Los Centros de
Comando para servicios de Tecnologias de Informacion (Ti)
ubicados dentro de las instalaciones de IBM en la Ciudad de
Mexico nos permiten alender de mejor manera las crecientes
necesidades de los clientes en servicios de Mantenimiento,
Soporte  Técnico y  Outscurcing  Estratégico  de
infraestructura.

IBM Innovaticn Center: El Centro de Innovacién de IBM en
Mexico, que forma parte de una red mundial de centros,
ayuda 3 los clientes a ser mas productivos e innovadores en
el mercado. A ftravés de la iniciativa “IBM Global
Entrepreneur”, el Centro ofrece a las nuevas compaiiias
mexicanas software gratuito, soporte de Investigacion y Desarrollo y el asesoramiento especializado
de IBM para ayudarias a desarmollar y lanzar nuevas ideas de negocios.

l.-“

Ciudadania Corporativa y Relacién con Universidades en IEM

En IBM integramos la Ciudadania Corporativa y la
responsabilidad social en todos los aspectos de nuestra
empresa. |dentificamos y actuamos sobre las
oportunidades de aplicar nuestra tecnologia vy experiencia
a los problemas sociales. Apcyames a nuestros
empleados y a otros para servir a sus comunidades y
adaptamos nuestros programas existentes para lograr el
maximo beneficio bajo pilares de iniciativas orientadas a la
educacién, el desarrollo de la comunidad, apoyo a la
ciencia e investigacion y voluntariado.

Gracias al programa de relacidn con universidades
mantenemos  distintos esquemas de colaboracion ' -
académica con méas de sesenta universidades, tanto plblicas como privadas, z lo largo del pais. Estos
esquemas abarcan desde asesoria sobre cémo actualizar sus planes de estudio para hacer a sus
estudiantes mas competitivos hasta el apoyo a proyecios de investigacién aplicada.

Premios y Reconocimientos

El reconocimiento del compromiso y de los logros de IBM en México proviene de un amplio espectro
de organizaciones y publicaciones. Agradecemos que el mercado siga reconcciendo nuestros
esfuerzos consistentemente a lo largo de los aiios:

e Premio Nacional a la Etica y Valores de Industria / Fundacién Humanitaria CONCAMIN
(2004-2012)

»  Premio Nacional de Ahorro de Energia Eléctrica en la Industria / Secretaria de Energia (2011)

e Compahia Mas Socialmente Responsable de la Industria / Sec. de Trabajo y Bienestar Social
(2010}

= Compania Lider para iniciar una Carrera Profesional / Grupo Editorial Expansién (2010)

* Premio a la Compafiia Familiarmente Responsable / Ministerio de Trabajo v Bienestar Social
(2010)

* Premio a la igualdad de Género / Instituto Nacional de la Mujer (2009-2010)

« Premio a la Cultura de la No Discriminacién / Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (2009)

* Premic a |a Innovacién Adolf Horn / Cémara Norteamericana de Comercio en Guadalajara
(2008)

» Premio al Mejor Articulo de Investigacion en Responsabilidad Social / Revista Ganar-Ganar
(2009)

» Galarddn Jalisco a ia Exportacién / Gobierno del Estado de Jalisco (2009)

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Oportunidades: 2-2IM2NTA, 2-2VUSMWE, 2-2Y3CPBY
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Alcance de la Solucton

El contenide de esta Propuesta pretende cubrir los requerimientos del IMSS para asegurer la
continuidad y calidad de los productos vy servicios prestados por IBM:

«  Subscripcion y Soporte de Software en zSeries y zLinux §
=  Servicics de Software para productos en IFL's i
s  Servicios de Extensién de Soporte de Software para zOS v1.9
e  Servicios de Asistencia en Sitio para productos zSeries y Linux en IFL's
Base instaladz aciual
* Equipo Mainframe modelo 2097-405, z/10 EC instalado en el Centro Nacional de
Tecnologias de la2 Informacion del IMSS de la Ciudad de Monterrey, N.L.
3.1 Productos de Sofhvare
Productos en zLinux
“NoiParte | i . i i DESCHPGION = - - | Cantidad
IBM DB2 Enterprise Server Edition for Linux on System z Processo
DS5JOLL | Value Unit (PVU) License + SW Subscription & Support 240
IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition for zEnterprise
BladeCenter Extension and Linux on System z 10 Value Units
DS6FJLL | License + SW Subscription & Support 48
IBM Tivoli Storage Manager for Databases for zEnterprise
BladeCenter Extension and Linux on System z 10 Processor Value
DOBTCLL | Units (PVUs) License + SW Subscription & Support 4B
IBM Tivali Storage Manager Storage Area Networks for zEnterprise
BladeCenter Extension and Linux on System z 10 Processor Value
DOBE7LL | Units (PVUs) License + SW Subscription & Support 48
BM Tivoli Tivoli Compesite Applications for Application Diagnostics
for zEnterprise BladeCenter Extension and Linux on System z
DOICMLL | Resource Value Unit License + SW Subscription & Support 48 |
IBM Tivoli Composite Application Manager For Applications 3 Agent
Pack Resource Value Unit For zEnterprise BladeCenter Extension
DOVZRLL | and Linux on System z License + SW Subscription & Support 48
IBM WebSphere Application Server Hypervisor Edition on Red Hat
Enterprise Linux for IBM System z - Red Hat subscription not
required Processor Value Unit Processor Value Unit (PVU) License
DOLPLL + SW Subscription & Support 240
IBM WebSphere Application Server Hypervisor Edition on Red Hat
Enterprise Linux for IBM System z - Red Hat subscription not
required PVU from WebSphere Application Svr Network Deployment
DOIJTLL | PVU Trade Up License + SW Subscription & Support 240

Licencia temporal (arrendamiento) del Software IBM que actualmente esta operando en el
Mainframe 2097-405.

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
IBM de México, Comercializacién y Servidios. S. de R.L. de C.V
CONFIDENCIAL
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Productos zSeries (MLC) |
_ No. Parte "~ DeScripcion .| Cantidad MSUs 2T G
; 5635082 DB2 V@ for /08 118 L2 N
5635082 QMF Classic Edition 118
| 5655H31 Full Function ) 118
5655871 ___| COBOL V4 118
5655587 CICS TS for /0S8 118
’ 5655103 DITTO/ESA for MVS 118
5684043 ISPF Version 3 for VM/SP 118
568394A01 z/OS V1 Base 118
[ 5684A01 Z/OS V1 BDT FTF 118
.? 5694A01 Z/OS V1 BDT SNA NJE 118
5694401 z/08 V1 BookManager Build 118
5694A01 z/QS V1 C/C++ without Debug 118
5694A01 z/OS V1 DFSMS dsshsm 118
5694A01 z/OS V1 DFSMS rmm 118 |
5694A01 Z/0S V1 DFSMStvs 118 !
56804A01 z/0S V1 DFSORT 118
5694A01 z/0S V1 GDDM-PGF 118
5684A01 z/O8 V1 GDDM-REXX 118
[ 5694A01 z/08 V1 HCM 118
5884A01 z/OS V1 HLASM Toolkit 118
56894401 z/OS V1 Infoprint Server 118
5684A01 z/OS V1 JES3 118 ]
5694A01 Z/OS V1 RMF 118
5894A01 z/0OS V1 SDSF 118
5694A01 /08 V1 Security Server 118
5686234 High Level Ass. Toolkit 118
S69TENV IBM Tivoli NetView for /08 118
Suscripcidn y Soporte Productos en zSeries
NG Parte | _ N acertion. T, - 1 W W T easm o
| IBM Optim High Performance Unload Processor Value Unit (PVU) for
{ EO7QWLL | Linux on System z Annual SW Subscription & Support Renewal 240
[ IBM Optim High Performance Unload Processor Value Unit (PVU) for
; E022JLL | Linux on System z Annual SW Subscription & Supporl Renewal 240
I IBM DB2 Enterprise Server Edition for Linux on System z Processor
EO20ELL | Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal 240

| IBM WebSphere Application Server Network Deployment Processor
Value Unit (PVU) for zEnterprise BladeCenter Extension (zBX) and

ED25TLL | Linux on System z Annual SW Subscription & Support Renewal 240

IBM WebSphere Virtual Enterprise Controller Processor Value Unit
(PVU), zEnterprise BladeCenter Extension (zBX) and Linux on System

E0362LL | z Annual SW Subscription & Support Renewal 120

IBM WebSphere Virtual Enterprise Node Processor Value Unit (PVU),
zEnterprise BladeCenter Extension (zBX) and Linux on System z
| | _E0381LL | Annual SW Subscription & Support Renswal 240
' IBM InfoSphere Optim Performance Manager Extended Edition for DB2
for LUW for Linux on System z Processor Value Unit (PVU) Annual SW

| ECDBGLL | Subscription & Support Renewal 240
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Oportunidades: 2-2IM2NTA, 2-2VUSMWE, 2-2Y3CP8Y
{ IBM de México, Comercializacion y Servicios, 8. de RL.de C.V 26 de Abril de 2013
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Productos Software Z Series

| No. Parte | Descripcion : - | Cantidad Vus
5655W37 OMEGAMON XE for DB2 PE V5 49
5655713 | zSecure Mar for RACF z/'VM 19
5697J05 | Archive Manager for 27VM 19
5697J06 Backup/Restore Manager zZ/VM 18
5697J08 | Tape Manager for z/VM 18 i
56897J10 Operations Manager for zZ/VM 19
5608A36 IBM Tiv OMEGAMON z/VM Lin V4 19

| 7199-72X | IBM Workload Deployer 1
[ 6313 2.8m, 10A/125V, C13 to NEMA 5-15P (US) 1
| 6759 Rail Kit 1
5765-PS1_ | iBM Workload Deployer Appliance 1
M7YCQE | License with SWMA 1
1

]

5765-PS2 | IBM Workload Deployer Sub & Supp (Reg/Ren)
M7YDQF | Per Appliance Sub & Sup Ne Charge

Suscri pcion y Soporte Productos Software Z Senes
5655R07 | OMEGAMON XE for DB2 PE S&S 49
5655714 | zSecure Mgr RACF z/VM S&S 39
5697J12 | Archive Manager for z/VM S&S 39
5B97J13 | Backup/Restore Mar z'VM S&S 39
5697411 Tape Manager for z’VM S&S 39
_5697J15__| Operations Manager z/VM S&S 39
5608573 IBM Tiv OMEGAMON z/VM S&S 38
5855M70 | CICS Transaction Gateway S&S 49
5655T03 zSecure Admin S&S 18
5655T04 | zSecure Audit S&S 16
56557068 | zSecure CICS Toolkit S&S 18
5655T08 | zSecure Command VerifierS&S 16
5655T10 | zSecure Visual S&S 18
5655712 | zSecure Alert S&S 16
5855W80 | Optim Test Data Mgmt zOS S&S (Data Privacy Option) | 49
5655W80 | Optim Test Data Mgmt zOS S&3 49
5648088 | DB2 Utils Suite S&S 7
| 5655E90 | DB2 Administration Tool S&S 49
| 5B55E97 | DB2 SQL PA S&S 49
5655J19 Debug Tool S&S 49
5655820 | Opt Query Workload Tuner S&S 49
56883551 | Tivoli Workload Schedir S&S 16

3.1.1 Forma de Entrega

Cuando IBM haya aceptado Iz orden de compra del IMSS, I1BM le proporcionara al IMSS  una
direccion electronica y una clave de seguridad para que el personal del IMSS proceda a la
descarga del software.

Se entendera que los productos materia de esta Propuesta han sido entregados en el momento de
que IBM provea al IMSS una direccién electrénica y una clave de seguridad para que este tltimo
proceda a la descarga del software.

Durante el periodo en el cual el IMSS tenga contratado el soporte, serd su responsabilidad la
descarga de las respectivas actualizaciones o nuevas versiones.

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Oportunidades: 2-2IM2NTA, 2-2VUSMWE, 2-2Y3CP8Y
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Soporte ds Soffwara

Los productos de software incluidos en la presente Propuesta contardn con mantenimiento y
soporte lécnico durante el periodo de cobertura que se sefiala en la tabla de Productos
considerados descrita en esta Propuesta.

Los sigulentes conceptos estan incluidos en el mantenimiento y soporte t8cnico de Ia presente
Propuesta:

» Soporte técnico telefonico para problemas de *how io” ofrecido directamente por IBM
(Lunes a Viemes de 9:00 AM a 6:00 PM).

» Soporte técnico telefonico 7X24 para problemas con nivel de severidad 1 (sistema
inoperante).

* Acceso a soporte via Intemnet a través de la pagina de soporte técnico de IBM.

Definiciones

Horario habil: Es el horario laboral womprendido de junes a viemes de 09:00 a 18:00 horas.
Tiempo del Centro de México, con excepcién de aquellos dias festivos marcados en la Ley Federal
del Trabajo.

Horario no habil: Es el horario gue no esta comprendido dentro del horario habil,

Productos fuera de soporte: Significa todos aquelios productos de Software IBM cuyo ciclo de
vida de soporte ha finalizado, que ya han sido descontinuados, productos en versién Beta yio
reemplazados por nuevos productos. El ciclo de vida del soporte de las productos de Software IBM
se encuentra disponible en Ia siguiente pagina web: hitp:/fwww.ibm.com/software/supportfifecycle/

O las paginas web de la seccion “Productos a Soportar”, o de cualquier otra forma otorgada por
IBM o el fabricante del producto.

Problema de Severidad 1: Significa la caida total del producto o sus subsistemas que interrumpe,
por lo menos, un servicio productivo de El IMSS, los procedimientos de recuperacion no
funcionaron ante la calda y se han aplicado todas las acciones al zlcance de El IMSS, sin lograr
recuperar |12 operabilidad del producto por mas de 30 minutos.

Codigo: Cuando se mencione el término "Codigo” se estard hablando de la distribucién SUSE
Linux Enterprise Server for IBM zSeries, asi como de los componentes incluidos en ésta y
mencionados en |a seccidn “Alcance de los servicios™ excluyendo por completo cualquier codigo
desarrollado por EI IMSS.

3.2 Soporte de Sofiware z/OS v1.9

Esta Propuesta contempla la contratacion de los siguientes Servicios a ser prestados por parte de
IBM al IMSS:

« Extension de Soporte para el sistema operativo z/0S v1.9
= Soporte Tecnico de Software en Sitio
« Soporte Técnico Remoto de Scftware

Instituto Mexicano del Seguro Socizl (IMSS) Oportunidades: 2-2IM2NTA, 2-2VUIMWE, 2-2Y3CPEY
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3.2.1 Extensidn de !

coaria para €l sistema oparativo 21085 v1 9

1i

1

Los Servicios IBM de extension de soporte proporcionan una vigencia extendida de soporte
técnico para aquellos productos IBM cuyo cicle de vida de soporte ha finalizado, que han sido
descontinuados de soporte o bien han alcanzado la fecha de finalizacion de Servicio. El objeto de
la presents Propuesta es proporcionar estos Servicios en productos de Software IBM, asi como la
duracidn especificada en esta misma.

Estos Servicios IBM de extensién de soporte proporcionan soporte técnico (por gjemplo: de que
los productos han llegado al fin de la vigencia del soporte. Las correcciones para el cédigo del
producto son distribuidas como un nuevo nivel de servicio correctivo v estan basadas al Gltimo
nivel de mantenimiento que esté disponible. Este Servicio no incluye instalacién para los productos
contratados.

Solicitus J=i Banvicie
Para solicitar el Servicio, el IMSS debera contactar al Centro Técnico de IBM para Latinoamérica,
llamando al Teléfono (55) 5270-5900 en el Distrito Federa! o desde el interior de la Republica
Mexicana al 01-800-0032-500, en donde se le asignara un nimero de reporte.

Una vez que el reporte este abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente:

1.- IBM contactara via telefonica al EL IMSS dentro de las 2 (dos) horas hablles siguientes y podré
resolver la solicitud de Servicio, o bien indicard las primeras acciones a seguir para la resolucion
técnica de la solicitud,

2.- IBM atendera telefénicaments dentro de las 2 (dos) horas siguientes problemas de Severidad
Uno, incluso si el reporte fue levantado durante el horario no habil.

El reporte de la solicitud de Servicio podré ser cancelado por IBM si en un lapso méximo de 10
(diez) dias habiles el IMSS no proporciona todz la informacién de diagndstico disponible
(incluyendo la informacion del producto y/o del sistema), relacionada con los problemas sobre los
cuales el IMSS requiera asistencia.

Servicias Na lnciuidss

Este Servicio ne incluye las actividades que a continuacion se listan, las cuales se mencionan de
forma enunciativa mas no limitativa:

Soporie a productos no considerados en esta Propuesta,

Revisién de programas con codigo fuente escrito por el IMSS o terceros.
Disefo y recuperacién de bases de datos.

Anglisis y diagnéstico de productos no 1BM.

Analisis de rendimiento y afinacion de Sistemas Operativos.

Servicios de instalaciones, migraciones o consultoria,

Servicios de soporte en las localidades del IMSS.

Servicios de soporte para fallas causadas por productos por los cuales IBM no es
responsable.

Disefo y desarrollo de aplicaciones.

Soporie a funciones adicianales del Software.

" & & 4 0 o 8 @

Software inciuida con la Extensitn de Sopore

El producto 2 soportar, asi como los especialistas asignados para la plataforma correspondiente,
se describen en la tabla siguiente:

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Oportunidades: 2-2IM2NTA, 2-2VUSMWE, 2-2Y3CP6Y
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Los servicios seran prestados en el siguiente equipo:
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» El squipamienic de Hardware identificado para este Servicio debera estar fisicaments

instalado y de acuerde a las especificaciones cel fabricante, cumpliendo con los
requenmientos eléctricos y ambientales requeridos.

» Los equipos del IMSS sobre los que se ejecutard el Servicio cumplien can los premeguisitos de
hardware y software regueridos por el Sistema Operativo.

» La fecha de terminacion del soporte no podré ser modificada sin la aprobacién por escrito de
IBM.

« IBM no garantiza que todos los defectos van a ser cormregidos o que la aperacion del producto
no se va a interrumpir.

»  Este Servicio no podrd ser renovado automaticamente.

« El soporte por parie de los especialistas de los iaboratorios sera en el idioma ingiés, siempre vy
cuando no se especifique lo contrario.

» Este Servicio no incluye la integracién de productos de prueba o de la duplicacién de
configuracion de hardware del IMSS,

e Para el desarrollo y/o aplicacion de PTFs, para los defectos nuevos y conocidos, se podran
exigir otros PTFs; ya sea como requisito previo o co-requisito.

= EIIMSS debera asegurar gue cuenta con un proceso de backup! restore de su informacién en
el caso que se requiera para la actividad. 1BM no es responsable, en ningun caso, por la
pérdida o dafo a la informacién o datos del IMSS.

Cualguier cambio zl alcance o las premisas podria afectar el costo del Servicio.

Responsabilidades Particulares de |1BM

IEM continuara proporcionando soporte al producto especificado en la seccion “Software Incluldo
con Extension de Soporte” anterior durante el periodo definido en la seccidn “Fecha de Inicio”
siguiente. Si se determina que el programa contiene defectos tales que no cumpla con las
especificaciones (siempre y cuando sea usado apropiadamente en un sistema para el cual el
producto fue disefiado), IBM intentard hacer que el programa opere como fue disefiado para su
garantia.

Responsabilidzdes Panicylarss dr! IMSS

0

+ Asignar al inicio del Servicio a un representante técnicamente calificado llamado “contacto
técnico primario”, quien sera el punto focal del IMSS al cual IBM le dirigird la informacion
técnica general relacionada con los productos incluidos en esta Propuesta. El contacto técnico
primario y el personal que hagan una solicitud de Serviclo, deberédn tener el conocimiento
tecnico necesario del ambiente de productos incluidos en esta Propuesta, para establecer una
comunicacion efectiva con [BM.

= Implantar y/o probar la correccién, mantenimiento, recomendacion o sugerencia recibida de
IBM, y proporcionar retroalimentacion sobre su resultado.

= Implantar y probar las recomendaciones recibidas, en horarios y escenarios que impacten lo
minimo a su ambiente de produccion.

« Contar con las licencias de uso para los productos con extensidn de soporte para los cuales el
IMSS solicite asistencia, y exhibirlas a iBM en caso de requerirse.

* Determinar y solucionar los problemas que se generen por errores en la informacion provista
por el IMSS,

« Evaluar y sjecutar las acciones preventivas o comrectivas recomendadas por [BM.

Instituto Mexicana del Seguro Social (IMSS) Oportunidades: 2-2IM2NTA, 2-2VUSMWE, 2-2Y3CP6Y
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» En caso de ser requerido para |a reaiizacion de las tareas, realizar la migracion, instalacion y
actualizacién de aplicaciones y bases de datos de los equipos involucrados.

* Proporcionar una identificacién de usuario y su contrasefia, con la autoridad requerida para el
desarrollo de las tareas.

+  Coordinar la disponibilided de asistencia técnica por parte de los proveedores de programas y
equipos no IBM, en caso de ser dicha asistencia requerida por IBM.

= Asegurar gue todos los cédigos de acceso que IBM le provea sean usados solo por su
personal autorizado.

* Proporcionar a IBM toda informacion de diagnéstico pertinente y disponible (incluyendo
informacién del producto y/o de! sistema) correspondiente 2 los problemas de Software para
los que se solicite asistencia.

» Proporcionar a IBM un acceso remoto apropiado al sistema del IMSS, de ser requerido, para
ayudarle a aislar la causa del problema de Software. El IMSS continuara siendo responsable
en todo momento de proteger su sistema y todos los datos e informacion que contenga en el
misme, debiendo realizar los respeldos necesarios de su informecion. IBM o sera
responsable, en ningln caso, por Iz pérdida o dafios a la informacién o datos del IMSS.

= Utilizar ia informacién obtenida bajo este Servicio sblo para el soporte 3 los requerimientos de
informacién dentro de la organizacidn del IMSS, éste no puede revender el Servicio ni
utilizarlo para prestar apoyo a terceros.

Matart

o

& Entregear

in

Ninguno.
Criterics de Terminacion
Este Servicio se dara por concluide al término de |2 duracion indicada en Ja seccién "Fecha de

Inicio” siguiente. A partir de ese momento, IBM queda libre de cualquier responsabilidad derivada
de este Servicio, el cual no podra ser renovado automaticamente.

=egha de 2o

Fecha de Inicio: 1 (un) dia después de la fecha de firma de contrato que celebren las partes
derivado del procedimiento de contratacion que lleve a cabo el IMSS,

Herario de Prastocion ozl Servicio

El Servicio sera prestado dentro del horario habil: horario laboral comprendido de lunes a viernes
de 02:00 a 18:00 horas, Tiempo del Centro de México, con excepcién de aquellos dias festivos
marcados en la Ley Federal del Trabajo.

En el caso de Severidad Uno exclusivamente, el soporte telefénico incluye la atencion de reportes
fuera del horario habil, incluyendo dias festivos, por lo que se contactara al IMSS dentro de las 2
(dos) horas siguientes después de haber levantado el reporte.

Viglicos

En este Servicio no se tienen considerados gastos por vidticos debido a que es un Servicio
remoto.

Instituto Mexicano del Seguro Sodial (IMSS) Oportunidades: 2-2IM2NTA, 2-2VUSMWE, 2-2Y3CPeY
IBM de Mexico, Comercializacion y Servicios, 5. de R.L. de C.V 26 de Abril de 2013
CONFIDENCIAL Pagina 12

R

ANEXOS

ION DE CONTRATNS

.~



(
L

3.2.2 Soparte Técnico de Software en Sitio
Alcance dal Soporta Técnico de Software Carrectivo 2n Sitio

IBM proporcionara un total de 10 (diez) visitas a las instalaciones del IMSS. Dicha visita considera
8 (ocho) horas de asistencia en sitio, dentro del plazo indicado en la seccidn “Fecha de lnicio”.

Son 5 (cuatrocincn) eventos por cada cuatrimestre y no se podran adelantar, asi como no son,
reembolsables ni transferibles.

Para los producios incluidos, el especialista designado por IBM asistira al IMSS en |a ejecucion de
tareas tales como:

1. Asistencia en la revision de la informacion de diagnéstico para ayudar en el zislamiento
de la causa del problema (por ejemplo: asistencia en la interpretacién de “traces” y/o
‘dumps” de los problemas relacionados con la instalacién y/o la operacion del producto).

2. Asistencia en problemas relacionados con la operacién del producto.

3. Instelacion de PTFs (correcciones temporales a programas) cGisponibies para dar solucién
a los problemas reportades formaimente por el IMSS.

4. Revision de bitacoras de errores e informacion relevante para diagnéstice

5. Asistencia durante el proceso de reinicio del producto.

Progductos & Saporiar

La siguiente (abla describe el software a soportar:

Soficitud det Sarvicio

Para solicitar el Servicio, e} IMSS inicialmente deber contactar al Centro de Servicio Técnico de
IBM en México, llamando al teléfono 5270-5900 en el Distrito Federal, o desde el interior de Ia
Republica Mexicana al 01-800-0032-500. Al realizar la llamada el IMSS, y siguiendo las
instrucciones que se le indiguen, se le asignaréd un nimero de reporte.

Una vez que el reporte este abierto, sucedera cualquiera de lo siguiente:

Un especialista lo contactara via telefdnica dentro de las 2 (dos) horas habiles siguientes para
hacer un diagnostico inicial del problema, donde indicara las primeras acciones a seguir para la
resolucion de este. En caso de que el incidente requiera atencién en sitio, se acordard el dia y
hora en que se presentars el especialista en las instalaciones del IMSS, pudiendo ser en horario
no habil.

Un especialista lo contactara via telefénica dentro de las 2 (dos) horas siguientes para reportes
clasificados como Severidad 1 (incluso si el reporte fue levantado durante el horario no habil) para
hacer un diagnéstico inicial del problema, donde indicara las primeras acciones a sequir para la
resolucion de este. En casc de que el incidente requiera atencion en sitio, se acordard el dia y
hora en que se presentard el especialista en las instalaciones del IMSS, pudiendo ser en horario
no habil,

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Oportunidades: 2-2IM2NTA, 2-2VUSMWE, 2-2Y3CP8Y
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Framises Parliciularss del Sarvicin

El Servicio descrito ha sido confeccionado sobre la base de los supuastos o premisas indicados a
continuacion;

» Toda atencion de problemas se realizard en primera instancia via telefénica para diagnosticar
las causas origen del problema.

« Laatencion en sitio se determinara después del diagnéstico inicial del problema.

* Los eventos de 8 (ocho) horas se darén por prestados, independientemente gue este Servicio
sea 0 no requerido por el IMSS, al coneluir la vigencia del contrato.

2bligaciones Particularzs de IEM

= Recibir el requerimiento de Soporte del IMSS,
» Contactar al IMSS de acuerdo a lo especificado en el presente documento.
+ Asignar al 0 2 los especialistas locales de Soporte de Software para la visita ge 8 (ochoe) horas

de soporte en sitio.

Okligacicnes FParticularas de EL IMSS

+ Evaluar y ejecutar las acciones preventivas o correctivas recomendadas por el personal de
IBM,

* En caso de ser requerido para la realizacion de las tareas, realizar la migracion, instalacion %
actualizaciones de las aplicaciones y las bases de datos de los equipos involucrados.

Materiaios a Entregar

Ninguno.

Criterias de Terminacicn

Se considerara finalizadz la participacion de IBM en este Servicio al haber transcurrido el periodo
de vigencia definido en la seccién “Fecha de Inicio del Servicio”. De igual forma, se considerara
finalizado el Servicio cuando se hayan agotado el nimero de eventos de 8 (ocho) horas de
asistencia en sitio contratados.

Fecha de Inicic

Fecha de Inicio: 1 (un) dia después de la fecha de firma de contrato que celebren las partes
derivado del procedimiento de contratacién qus fleve a cabo el IMSS.

Haoraric de Prestacitn del Servicin

El Servicio serd prestado tanto en horario habil (de 9:00 a 18:00 horas tiempo del centro de
Mexico, de lunes a viernes exceptuando dias festivos otorgados por la Ley Federal del Trabajo),
como en horario no habil,

Viaticas

El Servicio no puede ser ejecutado fuera del drea metropolitana de la Ciudad de México.

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Oportunidades: 2-2IM2NTA, 2-2VUSMWE, 2-2Y3CP6Y
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3.3 Soporte Téenico Remoto de Software
3.31  Alecance del Servicia

IBM proporcionarg el Servicio de Soporte Técnico Remoto de Software (denominado Linea de
Soporte y en adelante "Servicio”) via telefonica o electronica a los productos de la seccion
“Productos a Sopoertar”, incluyendo la suscripcion por doce (doce) meses de estos productos de
acuerdo a lo siguiente:

1. Resolver preguntas bésicas, de corta duracién, orientadas a despejar dudas de operacion,
preguntas de uso y/o de administracion.

2. En caso de reportar un problema, aislar su causa y entregar la informacion de recuperacion
que esté disponible por IBM o, en caso de Software no IBM, por el fabricante. En caso de que
no exista esta informacién de recuperacion, o en caso de que un defecto nueve o desconocido
sea identificado, éste se reportara al fabricante v se notificard al IMSS de las acciones 2
seguir.

3. En caso de ser requerida, comunicar al IMSS la informacién del servicic correctivo ylo los
*fixes” disponibles por IBM y/o por el fabricante.

3.2.2 Productos 5 Soportar

La siguiente tabla detalla la lista de productos elegibles para este Servicio, asi como los equipos
donde esia instalados dichos productos:

Tabla 1

T

) 1pCcion del pre -___wl"::_ - s
RED HAT Enterprise Server for
IBM zSeries

SUSE Linux Enterprise Server
| for IBM zSeries

IBM System z

IBM System z 1 (Uno)

Los Servicios y las suscripciones estaran en cada uno de los siguientes equipos:

Instituio Mexicano del Seguro Social (IMSS) . Oportunidades: 2-2IM2NTA, 2-2VUSMWE, 2-2Y3CPEY
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3.3 Premisas Particulares del Servicio

Este Servicio se basa en ias premisas particulares detalladas 2 continuacién, las cuales
complementan las premisas y condiciones generales:

L]

Para todos los casos, el reporte de ia soficitud de Servicio podra ser cancelado por IBM si &l
IMSS no proporciona toda la informacion de diagnéstico disponible (incluyendo la informacién
de los productos y/o del sistema), relacionada con los problemas de Software sobre los cuales
solicite asistencia.

El IMSS debera tener vigentes las versiones de los productos listados en la seccion
‘Productos a Soportar”, cuande alguna de estas versionss no se encuentre soportada, se
perdera toda cobertura por esta Propuesta. Las versiones de los productos soportados estan
identificadas en la Lista de Productos Soportados (SPL), Iz cual esta localizada en la siguiente
direccién de Internet de 1BM: hitp.//www.ibm.com/services/slproducts

La Lista de Productos Soportados puede cambiar periddicaments, nes lo gue el IMSS debera
revisar esla lislz frecuentemente.

El ciclo de vida de soporte de los productos mencionados en e puntc "Productos a Soportar”
anterior se encuentra disponible en la siguiente pagina web:

https://access.redhat. com/suopori/policy/updates/errata)

El soporte que IBM ofrece es exclusivamente a las siguientes distribuciones de Linux:

a) SUSE Linux Enterprise Server for IBM zSeries y RED HAT Linux Enterprise Server for
IBM zSeries.

b) Ninguna otra distribucién de Linux esta soportada.

IBM sdio dara soporte a dispositivos externos IBM que estén oficialmente soportados por la
distribucién de Linux en particular.

Todas las llamadas que realice ef IMSS para despejar dudas de operacion, preguntas de uso
y de administracion, tendrén una duracion méxima de 2 (dos) horas.

IBM no distribuye mantenimientos. actualizaciones ni “parches® de Linux. El IMSS recibird
mantenimientos, actualizaciones y “parches” directamente del distribuidor de Linux, de
acuerdo a los términes y condiciones de sus productes respectivos.

Asimismo es necesario, previo al inicio de este Servicio, entregar a |IBM el nimero de
suscripcion vigente de los productos mencionados en el punto “Productos a Soportar” anterior
Gue El IMSS adquirié con IBM.

La fecha de terminacién del soporte no podra ser modificada sin la aprobacion por escrito del
drea de soporte de 1BM y/o del fabricante.

IBM no garantiza la solucién de algunos de los probiemas reportados por el IMSS debido a
causas fuera de control de IBM, incluyendo, pero no limitando a, no contar con la informacién
requerida para emitir un diagnéstico, y en caso de que esta informacién no esté disponible,
IBM dara una recomendacion alterna. Es posible que no se pueda aplicar la correccion o
mantenimiento recomendados por no tener el producto instalado de acuerdo a los estandares
de IBM y/o del fabricante, por falla de suministros, por fenémenos naturales o por huelgas.

A menos que IBM especifique lo contrario, IBM proporciona materiales, productos y Servicios
no IBM, SIN GARANTIA DE TIPO ALGUNO. Sin embargo, los fabricantes, desarrolladores,
proveedores o publicistas que no son IBM, pueden otorgar al IMSS sus propias garantias. Las
gerantias de ofros programas IBM y de programas no IBM, si las hay, se pueden encontrar en
los respectivos contrates de otorgamiento de licencia.

Los cambios a I3 Lista de Productos Soportados (por ejemplo, la adicion de nusvos productos
o eliminacion de productos en su fecha de pérdida de soporte) se realizaran sin previo aviso.

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Oportunidades: 2-2IM2NTA, 2-2VUSMWE, 2-2Y3CPBY
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3.3.4 Responsabilidades Pariculares del IMSS

Las siguientes responsabilidades serdn llevadas 2 cabo por el IMSS sin costo, y sin
responsabilidad alguna para IBM.

Contar con el licenciamiento de usc vigentes para los productos definidos en la seccion
"Productos a Soportar” anterior para los cuales el IMSS solicite asistencia, y exhibirias a |IBM
en caso de requerirse;

Consultar y revisar de manera regular la Lista de Productos Sopertados por el fabricante en
las direcciones mencicnadas en la seccion “Productos a Soportar™ para verificar la vigencia de
les Programas no 1BM contratados por El IMSS.

Asegurarse que cualquier codigo de acceso que IBM le proporcione, sea utilizado Unicamente
por el personal autorizado del IMSS,

Asignar al inicio del Servicio/Reporte 2 un representante técnicamente calificado llamado
‘contacto técnico primario”, quien serd el punto focal del IMSS al cual IBM le dirgird la
informacion técnica general relacionada con los productos & soporiar y contratado por &l
IMSS. E! contacto técnico primario y el personal que haga una solicitud de Servicio, deberan
tener el conocimiento técnico necesario del ambiente de productos a soportar para establecer
una comunicacion efectiva con IBM.

Proporcionar a IBM el acceso remoto a su sistema en caso de ser requerido, para ayudario a
aislar la causa del problema de software. El IMSS seguird siendo responsable en todo
momento de proteger adecuadamente su sistema y todos los datos contenidos en el mismo.
Propercionar a IBM una descripcion clara y detallada de la consulta y/o problema que esté
reportando.

Proporcionar a IBM toda la informacion de diagnéstico relevante y disponible {incluyendo la
informacion del producte y/o del sistema), relacionada con los problemas de software sobre
los cuales gl IMSS haya solicitado asistencia;

En caso de ser necesario, segiin sea indicado por IBM, el IMSS debera enviar |2 informacion
de diagnostico en CD, cinta, via electrénica, o bien transmitirla 2 un servidor remoto,

implantar y/o probar la correccion, mantenimiento, recomendacion o sugerencia recibida de
IBM, y proporcionar retroalimentacion sobre su resuitado,

Tomar las acciones necesarias para implantar y probar las recomendaciones recibidas, en
horarios y escenarios que impacten lo minimo a su ambiente de produccién.

Utilizar este Servicio solo para el soporte a los requerimientos de procesamientc de
informacién dentro de su empresa.

Mantener copia de toda la informacién, dado que IBM no sera responsable por los dafios o
perdidas accidentales sufridas sobre los datos del IMSS durante el desarrollo del Servicio.
Recuperar los datos en caso de ser requerido.

Informar los tipos, modelos y nimeros de serie de los equipos involucrados en este Servicio,
antes de la fecha de inicio definida en la seccion “Fecha de Inicio” siguiente.

3.3.5 Materiales a Entregar

Ninguno

3.3.6 Criterios de Terminacidn

Este Servicio se dard per concluido al término de la duracién estimada de &ste, contado a partir de
la fecha de fima del contrato que lleguen a firmar las partes derivado del procedimiento de
contratacion que relice el IMSS. A partir de ese momento, IBM queda libre de cualquier
respensabilidad derivada de este Servicio, el cual no podra ser renovado automaticamente.
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3.3.7 Fechia de tnicio v
Fecha de Inicio: 1 (un) dia después de la fecha de firma de contrato que celebren las parles
derivado del procedimiento de contratacion que lleve a cabo el IMSS.

3.3.8 Horario de Prestacion y Procedimiento de Atencitn de! Servicio
y

El Servicio sera prestado en horario habil: horario laboral comprendido de lunes a viernes de 09:00
a 18:00 horas, Tiempo del Centro de México, con excepcion de aquellos dias festives marcados en
la Ley Federal del Trabajo.

Una vez que el IMSS haya levantado el reporte de la solicitud de Servicio en el Centro Técnico de
IBM para Latinoamérica, llamando al teléfono 5270-5900 en el Distrito Federal, o desde el interior
de la Republica Mexicana al 01-800-0032-500; IBM;

Contactard via telefonica al IMSS dentro de las 2 (dos) horas habiles siguientes, atendera la
solicitud de Servicio e indicaré las primeras acciones a seguir para la resolucion técnica de la
solicitud, .

Atenderd telefdonicamente dentro de las 2 (dos) horas siguiemes problemas de Severidad 1,
incluso si el reporte fue abierto fuera del horario habil.

3.3.8 SBervicios no Incluidos

Este Servicio no incluye las actividades que a continuacion se listan de forma enunciativa mas no
limitativa:

Soporte a productos/Software no considerados en este documento.

Revision de programas con cédigo fuente.

Disefic y recuperacion de bases de datos.

Analisis de rendimiento y afinacién de Sistemas Operativos.

Servicios de soporte en las instalaciones del IMSS.

Servicios de instalacion, configuracion, migracion y consuitoria.

Implementar las recomendaciones hechas por [BM.

Proceso de aplicacion de “parches” 0 mantenimientos.

Revisiones periddicas a los equipos y/o a los productos a soportar.

Obtencion de informacion para realizar el diagnéstico/analisis.

Informacion de preventa de nuevos productos, entrega de licencias, envio de manuales, etc.
Cualquier otra actividad no mencionada dentro del alcance de este documento.

3.2.10 Viaticos

En este servicio no se tienen considerados gastos por vidticos debido a que es un servicio remoto.
Términos y Condiciones especificos

IBM considera que:

+ Los Servicios de instalacién, implantacion, capacitacion, asi como cualquier tipo de servicio no
especificado en esta Propuesta, no estan incluidos.

* El Software Linux y cualquier otro software abierto de la fuente ("OS88") incluyendo “parches”,
arreglos y actualizaciones gue IBM instale, configure, actualice, opere 0 de cualquiera otra
manera asista y gestione en favor del IMSS como resultado de proporcionarle servicios bajo
esta Propuesta, son licenciados y distribuidos al IMSS por Linux y por los distribuidores 0SS
ylo por el titular del derecho de autor y otros tenedores de derechos, incluyendo Red Hat, Inc.
y/o Novell Inc. ("Right Holders") bajo los términos y condiciones establecidos por los
tenedares de derechos. IBM no es parte de los términos y condiciones establecidos por los
tenedores de derechos ni es distribuidor de Linux o de OSS y simplemente hace el trabajo
descrito en esta Propuesta en favor del IMSS y bajo las especificaciones establecidas por el
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IMSS. EI IMSS no recibe ni se fe otorga de manera expresa o implicita una patente o‘éigu'nﬁ'

ofra licencia por parie de IBM respecto al Software Linux o a2 0SS. I1BM Unicamente instala el
Software Linux y O8S *tal como estd" sin hacer cambios, por lo tanito no garantiza ni hace
representaciones expresas o implicitas, con respecto al Software Linux 0 a OSS; y por lo tanto
no indemniza respecto de aqusllas reclamaciones provenientes de terceros alegando que el
uso del Software de Linux y/o OSS infringen sus derechos de propiedad intelectual. Bajo
ninguna circunstancia IBM sera responsable por los dafios que resulten del uso del Software
Linux y/o OSS. IBM y el IMSS acuerdan que cualquier modificacién o creacidn de trabajos
derivados de Linux o OSS estén fuera del alcance de esta Propuesta.

-

3.2.11 Piemlisas y condiciones gensrales

Los Servicios descritos en la presente Propuestz han sido disefiados sobre |z base de los
supuestos o premisas indicados a continuacion. Si ellos no se cumplen esto podria incidir en el
alcance, costo y/o plazos del Servicio.

El IMSS cuenta con todo el Hardware y el Software necesario para la realizacién de las
tareas descritas en esta seccion 3 "Alcance de la Solucion”, salvo aquel que serd provisto
por IBM de conformidad con lo expresamente sefialado en esta Propuesta.

Todos los equipos involucrados en los Servicios objeto de esta Propuesta, deberan estar
fisicamente instalados de acuerdo a las especificaciones del fabricante cumpliendo con
los requerimientos eléctricos y ambientales requeridos.

Los Servicios detallados no reemplazan la documentacién ni el entrenamiento
recomendado por IBM para el uso y operacién de equipos v programas.

No forma parte de los Servitios cualquier trabajo, Servicio o equipo que no esté
expresamente detallado en esta Propuesta.

Serdn imputables al IMSS los costos adicionales en que IBM incurra derivados de las
demoras que eventualmente se produzcan en el proyecto por el incumplimiento en los
plazos definidos de actividades bajo responsabilidad del IMSS,

Cualquier Producto o Servicio adicional, no incluido dentro del alcance del Servicio pero
necesario para que IBM preste el mismo, sera de cuenta y cargo del IMSS.

Todos los equipos involucrados en el Servicio deberan encontrarse con sus sisternas
operativos instalados y funcionando de acuerdo a las especificaciones del fabricante, al
titimo nivel de software vigente provisto por el fabricante, salvo an aquellos casos en que
se contempla en forma explicita la instalacién ylo actualizacién (upgrade) del sistema
operativo por parte de IBM como parte de los Servicios.

Estos Servicios aplican s6lo para aquelias versiones o releases vigentes al momento de
la solicitud del Servicio y pera las plataformas soportadas a no ser que para algin
Servicio se especifique explicitamente lo contrario.

El IMSS dispone de una Red IP a la cual se encuentra conectado slios equipo(s), con
una numeracion |P valida.

El IM8S deberd asegurar que cuenta con un proceso de backup/ restore de su
informacion en el caso que se requiera para la actividad. IBM no es responsable, en
ningtin caso, por la pérdida o dafio a la informacion o datos del IMSS,

IBM no garantiza la solucién de algunos de los problemas reportados por el IMSS debido
a causas fuera de control de IBM, incluyendo, pero no limitado a, no contar con la
Informacién requerida para emitir un diagnéstico y en caso de que esta informaciéon no
esté disponible IBM dard una recomendacién alterna, no poderse aplicar la correccion o
mantenimiento recomendados por no tener el producto instalado de acuerdo a los
estandares IBM, por falla de suministros, por fendmenos naturales o huelgas.

El IMSS debera tener suscrito para cada producto un contrato de soporte remoto como el
"Contrato de Software Maintenance (SWMA)" o “Passport Advantage” o la suscripcion de
los productos LINUX durante todo el pericdo que duren los Servicios descritos en este
documento, para la ejecucién de las tareas indicadas en esta seccién 3 "Alcance de Ia
Solucién®. El IMSS deberd cumplir con todas y cada una de ias especificaciones y
obligaciones contenidas en este documento, a efecto de que |BM pueda prestar los
Servicios de conformidad con lo establecido en el presente documento.

-
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3.12 Responsabilidades Generalas de IBM y B! [MSS

esponsab Tones Ce (BM

IBM sera responsable de la sjecucion de los Servicios objete de esta Propuesta, de acuerdo al
alcance definido en esta Seccidn 3.3 “Alcance de la Solucién”.

Responsazabilidades del IK8S

Antes del inicio del Servicio, el IMSS designara un Gerente de Provecto, a quien seran
dirigidas todas las comunicaciones relacionadas con el Servicio, y quien tendra la autoridad de
actuar en nombre del IMSS respecto a todos los aspectos de esta Propuesta. El Gerente de
Proyecto del IMSS tendra como tareas:

Proveer informacion, datos, decisiones y aprobaciones requeridas para la prestacion del
Servicio dentro de los plazos propuestos ¢ acordados durante la ejecucion del Servicio.
Programar y asegurar la asignacion del personai requerido para las actividades a realizar
descritas en esta Propuesta. Dicho personal debera contar con los conocimientos en las dreas
requeridas, con la capacidad requerida de acceso a las instalaciones, a los sistemas, a los
recursos y el nivel de auterizacion requerido para ejecutar las actividades de acuerdo al
cronograma de tareas.

Participar en las reuniones de estado de avance del servicio con el equipo de proyecto de
IBM, cuando sea requerido.

Ayudar a resolver eventuales problemas en el servicio y escalar los temas dentro de la
organizacion del IMSS, conforme sea necesario.

Resolver las desviaciones del plan de proyecto que puedan ser causadas por el IMSS.
Realizar actividades de seguimiento e informar el estado de avance del Servicio regularmente
a su gerencia.

El IMSS debera tener actualizadas las versiones de los productos listades, cuando alguna de
estas versiones no se encuentre soportada se perderd toda cobertura por este contrato. Las
versiones de Programas Producto soportados estan identificados en la Lista de Productos
Soportados (SPL), la cual esta localizada en Ia siguiente direccién de Intemnet de IBM:

hitp: v . ibm . comiservices/sl/products/

La Lista de Producto Soportados puede cambiar periédicamente, por lo gue El IMSS debera
verificar esta lista frecuentemente.

Mantener copia de toda la informacién, dado que IBM no sera responsable por los dafos o
pérdidas accidentales sufridas sobre los datos de El IMSS durante el desarrolio de los
Servicios. Recuperar los datos en caso de ser requerido.

Proporcionar al personal de IBM asignado la informacién, estandares y procedimientos
necesarios y correctos.

En el caso de los servicios en sitio, proporcionar acceso y un lugar de trabajo con al menos
una linea telefonica analogica y acceso a Intemnet con la habilitacion de poder usar el VPN de
IBM en las instalaciones del IMSS para el grupo de trabajo de IBM. El IMSS continuara siendo
responsable en todo momento de proteger su sistema y todos los datos que contenga en el
mismo.

Proveer el acceso a los sistemas durante las horas definidas en los Servicios.

Proporcionar una identificacion de usuario y su contrasefia, con la autoridad requerida para el
desarrollo de las tareas.

Poseer las licencias y los manuales de fos programas licenciados I1BM y no IBM involucrados.
Coordinar la disponibilidad de asistencia técnica por parte de los proveedores de programas y
equipos no IBM, en caso de ser dicha asistencia requerida por el personal técnico de IBM.
Resolver los problemas del hardware y/o software no incluido en estos Servicios, asi como de
software de terceros.

Asegurar que el personal del IMSS asignado a estos Servicios tiene las habilidades y la
disponibilidad necesarias para participar en las tareas que se le asignen.
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Servicios de Consultoria de Software |BM

Dentro del alcance establecido en el presente documento se incluyen servicios de valor agregado
descritos en esta seccion y en el Anexo D: “Descripcién de las actividades de Servicios de
Consultoria de Software” (en lo sucesivo, Servicios de Valor Agregado). Los Servicios de Valor
Agregado son opcionales para el IMSS y son independientes a la entrega y aceptacion de ios
demas productos yfo servicios bajo el presente alcance. En caso que el IMSS opte por los
Servicios de Valor Agregado, éstos deberan ejecutarse dentro de la vigencia del contrato que en
su caso lleguen a firmar las partes, en el entendido que dichos servicios no estaran sujetos a
penalizacidn o deductiva alguna, no condicionan el pago y no podran incrementarse al término de
los mismos.

T A A by

&40 WRjeTNG

IBM debera proporcionar los servicios de consultoria para los productos de software de IBM que
gstan detalizdos en el Anexo D: “Descripcidn de las actividades de Servicios de Consultoria
de Software”

Ademas de la documentacion que resulte de las actividades mencionadas en el Anexo D:
‘Descripcion de las actividades de Servicios de Consultoria de Software”, se entregara
evidencia de los servicios de consultoriza empleando el formato que |BM Software Services usa
para su control y que forma parte de esta Propuesta.

Ver Anexo E: “Farmato de Reportes de Consuitoria”
3.4.2 Fremisas
Voo ! Preimisis eneceles

+ Todo trabajo serd realizado en el horario de oficina de IBM, es decir de lunes a viemes (a
excepcion de dias festivos) de 9:00 a.m. a 6:00 p.m., con una hora para tomar alimentos,
a menos que haya sido mutuamente acordado por las partes, por escrito, lo contrario.

* Los servicios contemplados en esta propuesta seran realizados en Jas instalaciones del
IMSS ubicadas en la Ciudad de México, en las oficinas de nuestros "Business Partners” o
en las de IBM.

* |BM no prestara los Servicios en cualquiera de los siguientes supuestos: (1) una Persona
Auterizada por el IMSS o un tercero modificd o intentd modificar &l Software o utiliza el
Software con hardware o sofiware (incluido el software de sistemas operativos) gue no
son los especificamente designados por IBM para el empleo con el Software, {2) IBM nc
recibid debidamente &l pago por los Servicios, (3) IBM determina que la causa del error u
otro problema informado es el mal funcionamiento o desperfecto de algin elemento de
hardware o software no provisto por IBM, o (4) en respuestz a pedidos de desarrolio,
interpretacion o reprogramacién de aplicaciones.

* EI IMSS declara conocer y acepta que la provision de los Servicios esta sujeta a la
disponibilidad de personal y que alguno de los Servicios pueden no estar disponibles en
algunas regiones geogréficas.

Instituto Mexicano dal Seguro Social (IMSS) Oportunidades: 2-2IMZNTA, 2-2VUIMWE, 2-2Y3CP8Y
IBM de México, Comercizlizacion y Servicics, S.de R.L.de C.V 26 de Abril de 2013
CONFIDENCIAL

ANEXOS™
/ISION DE CONTRATOS



@

3.4.5

Supuestos especificos

La propuesta se baso en los siguientes supuestos. De cambiar algunos de elios puede ser que el
costo de la misma sa vea afectado. Los mismos son:

Ei IMSS dispone de los recursos técnicos necesarios para la ejecucion del plan de
trabajo.

El IMSS cuenta con el hardware e infraestructura requerida instalados y configurados en
tiempo (segun el plan) para poder ejecutar las actividades del proyecto.

El soporte técnico del ambiente productive no se incluye en esta propuesta; serd
proporcionade por cada uno de los proveedorss v sera responsabilidad del IMSS el
contar con un contrato con el proveedor respectivo ¢ con cualquier otro tipo de soports
que le permita a IBM hacer uso del mismo.

Todas las tareas serdn reaiizadas durante un lapso de tiempo consecutivo, 2 menos que
las partes hayan acordado lo contrario, en forma clars, explicita Yy por escrito.

El IMSS e IBM responderén a las necesidades de informacion del proyecto que pudiesen
surgir en un fapsc no mayor de 48 horas o segin acuerdo mutuo, Al inicio de cada fase,
el gerente de proyacto de IBM, definira el contenido de los entregables, lo cual serad
revisado por el gerente de proyecto del IMSS.

Cambios: Todos los cambios que el IMSS requiera realizar a esta propuesta seran
revisados conjuntamente por el IMSS e IBM para determinar el impacto que en los costos
y duracion del proyecto provocaran dichos cambics, y deberan estar aprobados por el
IMSS e IBM mediante una “Autorizacién de Cambio de Tareas de IBM" firmado por
ambas partes. Dependiendo de la extensién y compiejidad del requerimiento de cambio,
IBM quedara facultado para facturar los esfuerzos requeridos para analizar el cambio. En
esta instancia, IBM informara por escrito al IMSS los cargos estimados que facturara para
realizar el analisis. El IMSS debera notificar por escrito a IBM que proceda a realizar las
tareas de analisis requeridas.

IBM no sera responsable por ningln problema imputable a los proveedores de equipo y
software base, por ejemplo; deficiencias de los productos o equipos ylo calidad de los
mismos.

Esta propuesta no contempla que IBM sea responsable de la calidad de los datos que se
carguen a la base de datos.
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344 Supue«tos téenicos
No hay supuestos técnicos.
3.4.5 Organizacion del proyecto
Consultoria para IMSS
: N 1
Project Manager IBM Contacto gerencial IMSS
vy
N l
Consultoria Contacto téenico IMSS
~ N
Consultoras técnicos ( Contacto técnico IMSS
ol
=
3.4.6 Responsabilidadas

Responsabilidades de IBM:

El trabajo del Gerente de proyecto de IBM es poder coordinar toda la logistica, asi como
ser el contacto con el responsable del proyecto por parte del IMSS definicién y generacion
de acuerdos, seguimientc al plan de trabajo, control de calidad en los productos
entregados, y ser el contacto responsable por parte de IBM de todo el personal asignado
al proyecto.

De la misma manera el Gerente del proyecto no estars fisicamente todo el tiempo en las
instalaciones del IMSS, sino que estard sobre la base del calendario de trabajo y
actividades que se definan.

El consultor de IBM que sers asignado sera personal altamente calificado en tecnologia
de IBM y con una gran experiencia en la administracion técnica de ambientes sobre
tecnologia IBM.

I1BM entregaré mensualmente un reporte del avance del proyecto al responsable por parte
del IMSS, el cual servira como base la elaboracion de los reportes de que se presentaran
en las juntas de revision definidas.

Adicionalmente, cada consultor entregara mensuaimente un reperie de tiempos para
firma del responsable del IMSS, de conformidad con lo que se establece en el Anexo “E"
de |a presente propuesta denominado “Formato de Reportes de Consultoria”,
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Respcnsabilidados del iMS3S:

» Designar una persona con suficiente autoridad y poder de decisién como responsable
general del proyecio. Esta persona serd el Lider de Proyecto del IMSS quien actde corgd fe
enlace o contacto primario con IBM, siendo interlocutor valido y suficiente para |a toma dé
decisiones relacionadas con la administracion diaria del proyecto.

= Proveer acceso pleno, seguro y libre a las instalaciones del IMSS para la ejecucién de los
servicios. Si el IMSS tuviese conocimiento de la exstencia de cualquier condicion
insegura o de cualquier material peligroso, lo notificara por escrito a IBM de inmediato.

*  Proporcionar a cada miembro del equipo de trabajo de IBM los siguientes recursos antes
de empezar el proyecto: lugar de trabajo, escritorios y siflas, acceso a lineas telefonicas
externas, impresoras, méquinas de Fax y copiadoras.

Asimismo durante el tiempo que dure la consultoria &l personal de IBM debera disponer de una PC
con conexién a los servidores, médem, asi como salida a Intermet, ademds de software de
Windows XP o 2003 y Office XP o 2003 para realizar tanto documentacion como frabajos de
administracion de las bases de datos.

El equipo referido en el parrafo anterior debera ser proporcionado a razén de uno por consultor en
los tiempos que esté asignado al proyecto.

 Serd responsabilidad de IMSS el proporcionar todos los recursos requeridos,
aprobaciones, en tiempo y fecha segin se acuerde en los planes de trabajo. IBM no
podré ser sujeto de penas convencionales o deductivas derivadas de retrasos no
imputables a IBM.

3.47 Plan estimado de trabajo

Para |a realizacién de este trabajo, el cual estd basado en el esquema de tiempo y materizles se
ha estimado un total de 153 (ciento cincuenta y tres) dias/consultor lo cual significa que el IMSS
puede hacer uso de esos dias bajo demanda dentro de la vigencia de esta propuesta; sin
embargo, hay que enfatizar que estos dias/consultor pudieran NO SER SUFICIENTES para
completar en su totalidad alguna actividad o la adecuacion funcional de algn producto IBM, por fo
que 1BM no gueda obligado a entregar la totalidad de la actividad o la adecuacién funcional
requerida, dentrc del nimero de dias de consultoria ofrecidos en esta propuesta.

Un dia consultor equivale a 8 (ocho) horas.

3.4.8 Condiciones de Terminacién del Proyecto

IBM habra cumplido con todas sus obligaciones derivadas de los Servicios de Consultoria cuando
ocurra lo primero de lo siguiente:

1. Los Servicios descritos en la misma hayan sido completados (incluyendo la entrega de todos
los Materiales que apliquen), o

2. La cantidad de dias/consultor de asistencia del personal de IBM estimadas y detalladas en
esta propuesta hayan sido cumplidas, mediante "Reporte de Consultoria” 6 ‘Carta
Terminacion”,

IBM le informara al IMSS por escrito cuando esto suceda.
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4. Precios

5]

4.1 Precios (fin
RS e

El precio descrito a conlinuacion corresponde los productos y/o servicios descritos en esta -

Propuesta.

! Descripcion

La solucion de IBM descrita en la presente Propuesta no incluye ningln otro producto y/o servicio
distinto a los expresemente mencionados 2n este documento.

En caso de cambio en el alcance, productos, cantidades, configuraciones y/o términos y
condiciones de la presente Propuesta, el precio debera ser recalculado Yy se celebrara el convenio

modificaterio respective al contrato que llegasen a firmar las partes para este proyecto de
conformidad con la legislacién aplicable.

El precio no es valido si se requiere algiin cambio en Ia configuracion descrita en esta Propuesta.
Este precio no sentara ningtin precedente para futuras negociaciones y/o operaciones.

4.2 Forma de Pago

IMSS debera cubrir los cargos derivados de Ia presente Propuesta dentro de los 20 (veinte) dias
naturales siguientes a la fecha de entrega de la factura respectiva por parte de IBM y de
conformidad con las fechas de pago y los montos siguientes:

Mes Software Extension de Soporte ' Total

AMayo  sstg27r01a  s1777a%088 | s33see9totz
_é_J_umo e :__ <k r sitEdellieR, % ';_$.2‘303_35.3__ég- e s

E R | s230335380
_4_;\;;,510 SRS G __53653,5_386“__*_
5Septiembre | ' 5230335380
N L v s
7 Noviembre T Tsaamessss
8 Diciembre . i R 7"52.303,5'53.86 -
Total | o sa971338872

El precio es neto y no incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA) ni ningin otro impuesto
aplicable. El IVA aplicable sera facturado en Ia factura. El pago deber3 realizarse en Pesos de los
Estados Unidos Mexicanos,

/BM se reserva el derecho de cobrar y IMSS se obliga a pagar, los gastos financieros que se
pudieran generar por fa mora en el pago, conforme a lo dispuesto en el articulo 51 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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. Términos y Condiciones (3080

5.1 Confidencialidad

Por claras razones de indole comercial, puede resultar en perjuicio de IBM que las ideas,
conceptos, precios. aplicaciones, planes de entrega y en general las soluciones contenidas en esta
Propuesta sean conocidas por personas distintas a aquellas a quien esta dirigida.

Esta Propuesta es confidencial, es propiedad de IBM Y es el resultado de un trabajo desarroflado
por IBM destinado exclusivamente para el IMSS. Su contenido debe utilizarse anica y
exclusivamente con la finalidad de evaluar la idoneidad de adjudicar a IBM un contrato que derive
del procedimiento de contratacion respectivo que realice el IMSS en términos de las leyes,
reglamentos y politicas aplicables y no debe ser revelade, duplicado, usado, o publicado total o
parcialmente, fuera de su organizacién o a cualquier otre empresa o entidad, sin una autorizacién
oforgada en forma previa, expresa ¥ por escrito por IBM, Esta informacién sélo puede ponerse al
alcance de los ejecutivos del IMSS involucrados en la citada evaluacion de I1BM y de los
empleados de las partes involucrados en el cumplimienio de las obligaciones de las partes
establecidas en este instrumento. El IMSS se compromete a la custodia de esta Propuesta como
un documento confidencial de conformidad con lo establecido en los articulos 18 y 19 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica Gubemamental.

3.2 Uso exclusivo

Las partes acuerdan que los precios y términos de esta propuesta se establecieron tomando en
consicderacion que los productos y servicios incluidos en la misma seran utilizados tnica ¥
exclusivamente por el IMSS en su propia operacién y no como un producto o servicio que pueda
ser comercializado a terceros.

3.3 Vigencia de la propuesta
Esta propuesta estara vigente hasia el dia 21 de mayo de 2013.
Una vez que se termine el periodo de vigencia del presente documento. IBM se reserva el derecho
de revisar y ajustar los precios de los productos ofertados o los términos y condiciones de la
presente Propuesta, en caso de ser necesario.

3.4 Vigencia de los servicios de consultoria

Los servicios descritos en esta propuesta, tendran una vigencia de 10 meses contados a partir de
la firma de esta propuesta, por lo que al término de dicho plazo terminara la obligacion de IBM de
prestar los servicios a que hace referencia la presente propuesta,

Si se trata de contratos mayores a 385 dias la vigencia sera de acuerdo al periodo que
corresponda en base a dias consuitor ofertados al IMSS.

3.5 Lugar de realizacion del proyecto v equipamiento

El lugar de realizacion del proyecto podra ser en las oficinas de IMSS, ubicadas en la Ciudad de
México, en las de IBM.

3.6 Inicio del provecto

Una vez que la decision haya sido favorable para IBM y se haya firmado el contrato
correspondiente, IBM requiere de 20 (veinte) dias habiles para iniciar &l proyecto.

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Oportunidades: 2-2IM2NTA, 2-2VUSMWE, 2-2Y3CPSY
1BM de México, Comercializacion y Servicios, S.de R.L.de C.V 26 de Abril de 2013

CONFIDENCIAL A N E XVQ*“égma zs-
/ISION DE CONTRATC.



——

5.7 Contrato

El IMSS e IBM acepian que esta Propuesta estd sujeta a y se rige en su totalidad por los terminos
y condiciones contenidos en los siguientes instrumentos legales: (i) el “Contrato para la
Adquisicion de Productos y Prestacion de Servicios”, certificado ante 1a fe del Lic. Miguel Soberon
Mainero, Notario No. 181 del Distito Federal; y publicado en la siguiente pagina web:
www. ibm,.com/mx/shoplcontract/; (ii) ef “Acuerdo Internacional de Programas bajo Licencia ("IPLA")
de 1BM y la Informacién de Licencia (“LI") que pueden visualizarse en la direccién http:/Awww-
306.ibm.com/software/sla‘sladb.ns? y que se incluyen con las instrucciones de descarga del
producto y como anexo a esta Propuesta: (iii) el Acuerdo Internacional Passport Advantage
("IPAA") que se adjunta a esta Propuesta; y (iv) Acuerdo Softwars and Services Special Option
(Opcién de Software y Servicics Empresariales) ("ELA") que se anexa a esta Propuesta; los cuales
aplican por incorporacién y para todos los efectos legales y contractuales pertinentes se dan aqui
por reproducidos y se consideran parte integrante de esta Propuesta como si estuvieran transcritos
a la letra en el presente instrumento.

Medianiz la acepiacion o firma de esta Propuesta, las partes reconacen haber tenids acceso a los
documentos enlistados en los numerales (i), (ii), (iii) y (iv) del parrafo inmediato precedente y
declaran haberlo leido, comprendido y aceptado en su totalidad dichos acuerdos, por lo que
reconocen que sus términos y condiciones son vélides y obligatorios.

Esta Propuesta y sus anexos, los términos y condiciones que se establezcan en el contrato que en
su momento se llegara a firmar entre las partes conforme a lo dispuesto en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y su Reglamento asi como los
documentos a los cuales se ha hecho referencia, incluyendo, aunque sin limitarse a, los acuerdos
IPLA, LI, IPAA y ELA sefialados en esta clausula, constituyen el acuerdo completo entre las partes
en relacion con el objeto de la misma, y sustituye y anula todos los acuerdos, compromisos,
negociaciones y discusiones anteriores o contemporaneos, ya sean orales o escritos, de las partes
en relacién con i objeto descrito en esta Propuesta.

Si como resultade de la evaluacién de esta Propuesta, conforme a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento y cumpliendo con lodos los
requisitos legales, el IMSS requiere los productos y servicios aqui presantados, se emite un fallo
adjudicande el proyecto a IBM y se firma un contrato a favor de IBM, esta Propuesta debera ser
firnada por los representantes legales de las partes y formard parte integral del contrato como
anexo,

Se entendera que el IMSS otorga su mas amplio consentimiento y la aceptacion total de los
términos y condiciones del presente documento si dentro de |a vigencia de la presente Propuesta

adjudica el proyecto objeto de esta Propuesta a IBM y se emite el fallo correspondiente 2 favor de
IBM.

3.8 Software de Cédigo Abierto

Todo Software de Codigo Abierto (0SS por sus siglas en inglés) que IBM instale, actualice o use
en relacion con los Servicios materia de esta Propuesta deberd ser licenciado por el IMSS ya
nombre de éste, ya sea directamente del titular de los derechos de dichos software ("Titular") o de
sus distribuideres autorizados, de acuerdo a las condiciones establecidas por el Titular. Cualquier
Servicio que IBM preste en relacién con el OSS se realizara en representacion del IMSS y
siguiendo las especificaciones determinadas por éste. La prestacion de los Servicios contratados,
no implica ninguna relacién directa entre IBM y el Titular ni en calidad de licenciatario ni en calidad
de distribuidor del software.

IBM no otorga al IMSS ningun derecho de propiedad intelectual respecto de ningln OSS, ni otorga
ninguna clase de garantia, expresa ni tacita, sobre el OSS ni sobre otro software que interactie
con dicho OSS. Asimismo, IBM no indemnizard al IMSS ni asumirg ninguna responsabilidad en
caso de que cualquier tercero demande al IMSS o a IBM respecio de una supuesta violacion de
derechos de propiedad intelectual de dicho tercero por el OSS. Del mismo modo, |1BM no sera
responsable por cualquier dafio originado en el uso por parte del IMSS del OSS en cuestion,

Las partes acuerdan que se encuentra fuera del alcance de esta Propuesta, cualquier modificacién
o creacion de trabajos derivados sobre cualguier OSS.
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3.9 Proteccion de Propiedad Intelectual

En caso de que tercero alguno reclame que un producto que |BM proporcione a IMSS bajo el
contrafo que lleguen a firmar las partes, ests infringiendo una patente o dereche de autor de dicho
tercero, IBM asumira la defensa de IMSS contra dicha reclamacion a expensas de I1BM y pagara
todos les costos y dafics al igual que honorarios de abogados que un tribunal sentencie en Gltima
instancia o que hagan parte de un arreglo que IBM haya aprobado, siempre y cuando IMSS:

1. Notifique la reclamacion a IBM sin demora v por escrito.

2. Permita a IBM mantener el control de la defensa y de cualesquiera negociaciones y arreglos
transaccionales que se deriven de ella, al igual que IMSS colabore con IBM en todo ello.

3. g encuentre y permanezca acatando los términos de la licencia aplicable al producto de que se
trate.

En caso de que tal reclamacién se presente ¢ i es probable que se presente, IMSS acepta
permitir que 1BM haga pesible que continde uiiiizando el producto. Si IBM establece que esta
alternativa no es posible, IMSS acepta devolver el producto a IBM previa solicitud por escrito de
IBM.

La descrita constituye la totalidad de la obligacién de IBM frente a IMSS en relacidon con
reclamacion alguna de infraccion. 1BM no tiene obligacion alguna en relacion con reclamacion
alguna que tenga como base cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. Cualquier cosa que IMSS o cualquier tercero en nombre de IMSS proporcione vy que esté
incorporada a un producto, o el cumplimiento de IBM de cualesquiera disefios, especificaciones o
instrucciones dadas por IMSS o por tercero alguno en nombre de IMSS

2. Alguna modificacién que IMSS o cualquier tercero en nombre de IMSS haga a un producto o el
uso de un programa de software en un ambiente diferente del ambiente de operacién especificado.
3. Un uso diverso del producto que no esté de acuerdo con sus licencias y restricciones aplicables
0 el uso de una version no corriente o en desuse, hasta e grado en el que el reclamo pudo ser
evitado con la versién actual.

4. La combinacién, operacién o uso de un producto con ofros productos que IBM no haya
proporcionado como parte de un mismo sistema o lz combinacién, operacion o uso de un producto
con cualquier producto, dato, dispositivo, método o proceso que IBM no haya proporcionado, ¢ la
distribucion, operacion o uso de un producto para el beneficio de un tercero que no haga parte de
IMSS.

5. Infraccion causada por un producto no IBM o algun otro programa IBM aislado.

Esta seccién establece toda la obligacién de IBM y el recurso exclusivo de IMSS en relacion a
cualquier reclamo de propiedad intelectual por parte de terceros.

3.10  Limite de Responsabilidad

Puede haber ciertas circunstancias en las que IMSS tenga derecho a reclamar a IBM dafios
derivades de esta Propuesta y €l contrato que lleguen a celebrar las partes. Sin importar la base
sobre la cual IMSS este legitimado para reclamarle dafios a IBM, la responsabilidad total de IBM
derivada de todos los reclamos provenientes o relacionados con cada producto o servicio o por
cualquier ofra causa provenientes de esta Propuesta y/o el contrato que lieguen a firmar las partes
no podran exceder el monto de los dafios directos sufridos por IMSS como consecuencia directa e
inmediata del incumplimiento, hasta el mé&ximo de USD $100,000 (cien mil délares de los Estados
Unidos de América (o su equivalente en moneda nacional) o los cargos por 12 meses (cuando
sean cargos repetitivos) para los productes v servicios objeto de la reclamacién.

Este limite también le sera aplicable 2 cualquiera de los subcontratistas de IBM y desarrolladores
de programas. Es la suma maxima por la que IBM, sus subcontratistas v desarrolladores de
programas responden conjuntamente.
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Los siguientes conceptos no estén topades en el monto de los dafios:
a. Pagos referidos en la Clausula de Proteccion de Propiedad Intelectual; y

b. Danos por lesiones corporales (inciuyendo la muert2) y los dafios a bienes inmuebles y-

abienes muebles tangibles de los cuales IBM sea legaimente responsable.
Con excepcién de aquellas cuestiones que sean expresamente requeridas por la legislacién sin la
posibilidad de renuncia contractual de las partes, bajo ninguna circunstancia, seran IBM, sus
Subcontratistas o desarrolladores de programas responsables de ninguna de las siguientes
cuestiones, sin importar si se encontraban informados de Iz posibilidad de que ocurrieran:

a. Pérdida o dafios a la informacion:

b. Dafios especiales, incidentales, ejemplares o consecuenciales, o cualguier otro dafio
ocasionado como una consecuencia remota o indirecta del incumplimiento: o

¢. Perdida de ganancias, de negocio, de ingresos, perjuicios o ahorros anticipados

Con excepcion de lo expresamente establecido por la ley sin posibilidad de renuncia contractual,
IMSS e IBM aceptan que Ia limitacién de su responsabilidad estabiecida en esta Clausula, aplique
a dafios ocasivnados por todo tipo de reclanaciones y acciones. Si cuaiquier limitacion o exclusion
de responsabilidad de estz Clausula es declarada inejecutable por una corte jurisdiccional
competente en relacion con algin reclamo o accién, las partes convienen en que no cbstante, la
misma aplicard a las demds reclamaciones o acciones hasta el maximo permitido por la ley
aplicable.

3.11  Generales

1. Ninguna de las partes otorga a fa ofra el derecho a utilizar sus marcas comerciales, nombres
comerciales u ofras designaciones (o los de cualquiera de sus empresas) en promocién o
publicacion alguna, sin autorizacién previa por escrito de |a ofra parte.

2. Salvo por esta Propuesta, toda informacién que las partes intercambien se considera no
confidencial. Si cualquiera de las partes requiere un intercambio de informacién confidencial, dicho
intercambio se llevara a cabo en aplicacion de un contrato de confidencialidad suscrito entre las
partes.

3.12  Ley Aplicable y Jurisdiccion

Los derechos, obligaciones y responsabilidades de cada una de las partes tienen validez
solamente en México, exceptuando las licencias, todas las cuales son validas segin como
especificamente se otorguen.

Para todo lo relativo al cumplimiento, ejecucién e interpretacion del contenido y alcance de la
presente Propuesta y sus accesorios, asi como para todo aquello que no esté expresamente
estipulado en la misma, las partes cornvienen expresa e irrevocablemente someterse a la
aplicacion de las leyes federales aplicables de México, excluyendo cualquier principio de conflicto
de leyes que pueda requerir la aplicacion de las leyes de otra jurisdiccion.

Las partes acuerdan sujetarse, en forma expresa e imevocable, a la jurisdiccién y competencia
exclusiva de los tribunales de México con residencia en la Ciudad de Mexico, Distrito Federal
respecto a cualquier disputa, contreversia, demanda, contrademanda, accién o procedimiento, de
cualquier naturaleza, iniciado por cualquiera de las partes y que de cualquier forma se origine,
derive o se relacione con la presente Propuesta, cualquier incumplimiente de la misma ylo la
relacién entre las partes, y por lo tanto renuncian a cualquier otro fuero o jurisdiccion que les
pudiera corresponder por razén de sus domicilics, presentes o futures, o por cualquier otra causa.

De conformidad con lo establecido en el articulo 15 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico ninguna condicion que contenga esta Fropuesta puede contravenir lo
dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publico, por lo que
dicha condicién sera nula previa determinacién de ia autoridad competente.
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3.13  Derechos de Autor

@ IBM de Meéxico, Comercializacién y Serviclos, S. de R.L. de C.V.- Todos los derechos
reservados.

© intemational Business Machines Corporation 2013. Todos los Derechos Reservados.
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6. Firmas

En prueba de acuerdo y conformidad con los términos y condiciones de esta Propuesta las partes
la firman, declarando los abajo firmantes que cuentan con la capacidad y con las facultades
suficientes y necesarias para obligar a sus representadas en este tipo de actos juridicos, las que
se encuentran en plena vigencia,

FIRMA FIRMA Q

- } !
1 ,__9- tlﬂ:l(.g Gt}dmgg?amll'eg

| NOMERE DEL REPRESENTANTE LEGAL

SW Execudve

CARGO

LUGAR Y FECHA México, D.F. 25 abril 2013
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7. Anexos

Junto con este documento se presentan los siguientes anexos, los cuales forman parte integral de
asta propuesta:

Anexa A: "Descripcién del Alcance de Soports de SW Subscription and Support”
Anexo B: "Acuerdo Internacional Passport Advantage”

Anexe C: "Acuerdo Intemacional de Programas Bajo Licencia"

Anexo D: "Descripcién de las actividades de Servicios de Consultoria de Software”
Anexc E: "Formato de Reportes de Consultoria”

“« @ 9 9 9

7.1 Anexo A: “Descripcion del Alcance de Soporte de SW
Subscription and Support”
"
Descripcion del
Alcznce de Soporte d

7.2 Anexo B: “Acuerdo Internacional Passport Ad antage”

7,

Anexo. Acuerdo
Internadonal Pesspoi

7.3 Anexo C: “Acuerdo Internacional de Programas Bajo
Licencia”
P

Anexo. Acuerdo
Internacional de Prog

7.4 Anexo D: “Descripcidn de las actividades de Servicios de
Consultoria de Software”

Solucidon propuesta

El ebjetivo del proyecto es el de proporcionar servicios de consultoria para los distintos productos
de software de IBM gue se listan a continuacion

Soluciones de IBM y Alcances:

=  Servicios de consultoria en Tivoli
»  Servicios de consultoria en Websphere
» Servicios de consultoria en Information Management
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7.41  Servicios de consultoria en Tivol

Los Servicios de Consultoria en Tivoli consisten en la asignacién de un consulter, mediante una
bolsa de horas. A continuacién presentamos Iz lista de dias de servicios para cada producto:

z/Secure Admin,

z/Secure Audit for RACF
z/Secure Alert

z/Secure Command Verifier
z/Secure Visual

z/Secura CICS Toolkit

Omegamon 5
Omegamon XE for z/VM and Linux

Tivoli Storage Manager 10
Tivoli Compesite Application Manager 5

[

7.4.2 Servicios de Consuitoria en Websphere

Los Servicios de Consultoria en Websphere consisten en la asignacion de un consultor, mediante
una bolsa de horas. A continuacion presentamos la lisa de dias de servicios parz cada producto

"CICS Transaction Gatew, ay - o |7
WAS Hypervisor E
). T of ~'?uﬁ§‘?,. '3(

7.4.3  Servicins de Consultaria en Information Management

Los Servicios de Consultoria en Information Management consisten en la asignacion de un
consultor, mediante una bolsa de horas. A continuacion presentamos una lista de dias de servicios
para cada producto

7.44  Servicios de Consultoria en productos de SW IBM bajo 2 Linux

Los Servicios de Censultoria en SW IBM bajo Z Linux consisten en la asignacién de un consultor,
mediante una bolisa de horas. A continuacion presentamos una lista de dias de servicios

T
- Pro

SWIB

Elods

en Znux

%

TOTAL GIAS/CONSULTOR 153 dias
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7.45 Consideraciones

Estos dias estén asignados en particular para cada uno de los
costos de los consulfores varian para cada uno de alios.

En caso de que algunos de estos se quisieran intercambiar se d

equivalencias

Los 153 dias squivalen a 228 Unidades de servicio

ebe de utilizar la siguiente tabla de

productos indicados ya que Igs’ ! o R ;

¥ cada uno de los productos consume las siguientes unidades
Producto Unidades Equivalentes
ZSecure (semana) 11.116748

 Omegamon (semana) 11.116748
TSM 1.5209688108 ,-
TCAM 1.520969108 |
CICS Transaction Gateway 2.557129313 |
Hypervisor 2.557129313
Workload Deployer | 2.557129313

{ Optim Mainfraime (semana) 12244551149~

DBz _

| 1673275152 _

| Linux

|1

S

Cuando se quiera intercambiar algin dia de un producto por otro, se debe de aplicar la
equivalencia y asegurarse gue el resultado final sea igual o menor a 228 unidades de servicio

Nota: Los productos marcados en negritas estan agrupados por semana (equivalente a 5 dias) ya
que son proporcionados por recursos remotos y se deben de considerar los vigticos. Y a la hora de
hacer un intercambio se debe de hacer por una semana.

Instituto Mexicano de! Seguro Social (IMSS)

IBM de México, Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de C.V

CONFIDENCIAL

Oportunidades: 2-2IM2ZNTA, 2-2VUSMWE, 2-2Y3CPBY
26 de Abril de 2013
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7.3 Anexo E: “Formato de Reportes de Consulioria™

Este sera al formato del reporte de consultoria de tiempos que llenarén los consultores asignados
al proyecto definido en esta propuesta:

Mexico D.F. a XX de XXX del 2001

Reporte de Servicio de Profesionales

[ Cliente: "CLIENTE” ]
Contacto: NOMBRE DE LA PERSONA
Direccion: XXX

| Teléfono: XXXXX

; Proyecto: IBM SOFTWARE GROUP SERVICES. TEMPLATE

. | 2008 version 20nov08 proteg.doc

| Consuitor asignado de IBM: | Nombre del consultor

? Periodo: | (Elemplc) 15 de Febrero al 31 de Marzo de 1999,

Actividades Realizadas

| ]
Recibi:
Cliente Nombre
Puesto Consultor
AREA Software Group Services
IBM de México

Con lo anterior se da por terminado a total satisfaccion el servicio definido en el presente

docurnento, sin tener ningln adeudo por parte del consultor sobre las actividades definidas en este
reporte.

- FIN DEL DOCUMENTO -

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Oportunidades: 2-2IM2NTA, 2-2VUSMWE, 2-2Y3CP8Y
IBM d= Meéxico, Comercializacién y Servicios, S. de R.L. de C.V 28 de Abril de 2013

CONFIDENCIAL F X @ Pagina 35
AN e 2 ) ; g
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGgRO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION C%";;%‘fsgw‘
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 3

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 36 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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ANEXO 7

Anexo Técnico

Para la contratacion del Servicio de Renovacion, Suscripcién, Soporte y
Mantenimiento del Software IBM para Mainframes, Software IBM
Plataforma Distribuida

Por el periodo comprendido a partir del 9 de Mayo y hasta el 31 de
Diciembre de 2013
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL PROCESQ-ACT ADTIS
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Anexo técnico

) , ANEXO 11 FORMATO §
e | Servicio de Renovacion, Suscripcion, Soporte y Mantenimiento del

Software IBM para Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida

. NnHngs
Indice
! | 1. Objetivo del OCUMENTO.......c.cccueeerererirerinenieeie e sersesseessserese e eses e e ee s eeses 2
£:  ODIOHING oynervernrsprrssssossummsusmernesmwansiohss hsmano i seimsoa s T B R A TR e mm e s e 2
i AlCANCE ..cuuiriiiaiuieisrnniarisemrmiaessasersasesmsssenssssssassessssssnsssassssssnssansasssssssnsntsemsmsmmenemsen e eenssss 2
CIE L R 4
s G D e 9
6. Verificaciones Fisicas y/o Documentales..............coooueweemuemeemmoeomsooooooooo 10
7. Firmas de formalizacion del doCUMENtO ..........cu.euvvceeevesnneeoseoesoo 10
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PROCESC-ACT ADTIS
‘ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO VERSION 14
FECHA NOV-2011
l Anexo técnico '
e | Servicio de Renovacion, Suscripcion, Soporte y Mantenimiento del RO FONmTO
Software IBM para Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida
0O045S

1. Objetivo del documento

Realizar las acciones necesarias para aportar los insumos requeridos por las unidades
responsables competentes para la adquisicién de bienes o la contratacidn de servicios de

TIC.

2. Objetivo
Contratar el Servrmo de Renwaaén-. Suscripcior

- ISeperte y Mantenmen’co del

_____________

3. Alcance

) IBM DB2 mta!ada en plataforma

. are para plataformas zSeries y
* Servicios de Extensién de Soporte de Software para zOS v1.9
* Senvicios de Asistencia en Sitio para productos zSeries y zLinux.

4

g —
H

NN

il ot S
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- | de Re bxﬁesde! Sistema de Pensionados
stfema de Rresg Trabé}o p
o 2ZVM &:»zuuux J//
SIBE = Sistema de Bienes Em_ rgados 9/ d
SICOFI__ Sistema de Cobranza Fiscal ¢
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FECHA NOV-2011

Anexo técnico

e | Servicio de Renovacion, Suscripcion, Soporte y Mantenimiento del

Software IBM para Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida

ANEXO 11 FORMATO 5

00N4 4

Software IBM para Mainframes y Ambiente Distribuido

El Instituto cuenta con un equifpe 1BM Mainframe modelo 2097-405, z/10 EC adquirido
el mes de Junio de 2010 con una capacidad te’tal _de 957 MIPS (Mﬁiones de

instrucciones Por Segunda), X se vencuerm"a
Temologtasrge_ia tnfmmf ‘emn en la
productos de softv

SINDO Sistema Nacional de Derechos y Obligaciones
CANASE Catalogo Nacional de- Asegurados

COBRA  Sistema de Cobranza

IS Emision de Créditos Fiscales por Omisién de Pago
S:stema de Devolumones

.
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Servicio de Renovacién, Suscripcion, Soporte y Mantenimiento del ANEHOTTFORNATO § (
Software |BM para Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida

f

i

5
N

Los jsrodust__
DB2 y com

Software IBM Plataforma Distribuida

Subscripcién y Soporte del SW IBM D; DB2 en la platafo
soporte __:ﬁ'_"__"'t&@c\y:aeeese a nuevas versiones que estén d

rol de acceso, son utilizados en la
y "W&ZHNGX loscualesdan

_‘amframe dan semvicio a las
eral 4. Requerimientos inciso “a).

4,

Requerimientos

s,

Las aplicaciones de Incorporacion y Recaudacion del mstttuto fueron desarroliadas con
productos de Software, dichos productos de
operativo zQS Vets:on 1 9 y estos.a suvez pu

b)

soﬁware se _ejecutan en el sistema

ﬁeenssa de uso temporal (arrendamiento)

cad mo P _',_as_z,Seﬂes MLC ";;.-:__"-gaMensual),quepermntm&al

Instltuto mantener ia operacién del ambiente actual de las aplicacicnes e
informacion que se procesa.

Subscripeién y Soporte de Software en zSeries y zLinux. Subscripcion y Soporie
de Software para que el personal del Instituto pueda hacer uso de las licencias de
los proggeﬁns de: seﬁware zLinux en el Hardware zSeries.

&

Y

s
m'aducms en H:L'S, Subaﬂnpci‘un y Soporte de Software /F

&

|
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PROCESO-ACT ADTIS
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO VERSION 14
FECHA NOV-2011
Anexo técnico
s | Servicio de Renovacion, Suscripeion, Soporte y Mantenimiento del ABOFORNATDS
Software IBM para Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida TR, 2
L 1
No. parte | Descripcion | MSUs
5635DB2. DBZ vgferzfos 118
118
118
X 118
_ 118
118
20844 18
5E94A 118
5694A01 = |2/OS V1 Cfc++ wmout 118
5694A01 |z/OS V1 DFSMS dsshsm 118
5694A01 Z/0S VT DFsMSmm 118
6594/ V1 DFS 118
594, 118
BY4A( 118
118
SE94A( 118
5694A01. | 2/0S V1 Infoprint S: 118
5684A01  |z/OS'V1 JES3 118
5634A01  |z/OS VI RMF 118
5694A01 | z/OS V1 SDSF 118
5694A01 | z/OS V1 Security Server 118
5696234 | High Level Ass. Toolkit 118
5697ENV. | IBM Tivoli NetView for 2/0S 118
4 L)
; 3 19 [
5697J05 ive Manager for Z/VM- 19 / / ) .
5697J06 wﬂm ManaggzNM 19 K
5697408 Tape Manager for z7VM 19 a
ANEXOS 40l
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ANEXO 11 FORMATO 5

Servicio de Renovacion, Suscripcion, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida

i..J 41

5655019 | D

19 | Debug Tool S&S. 49
5655820 | Opt Query Workload Tuner S&s 49
O 5698851 | Tivoli Workioad Schedir S&S 3 16
75
AL
/,r'”r
AV

l\:
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JVISION DE CONRATOS




HOJA 7DE 10
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL PROCESQ-ACT ADTIS
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. FECHA NOV-2011
i I Anexo técnico
smproeeseone | Servicio de Renovacion, Suscripcion, Soporte y Mantenimiento del SRR
Software IBM para Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida ),
4 (3
DOBTCLL 48
i i Storage Manager_ torage Are:
3 zEnterpnse' B%adeCenterEﬁenswn am{&.m on System z 10
a R d2Moath 48
11BM WebSphere Appliceiﬁéﬁ 'Sewa' Hypemser Edition on Red
Hat Enterpnse lesx Fhed : iptios
: e
240
(PVU} Sor Vi dn S}fs@m z Arirmai' SW- Subscnptimf& )
E022JLL Suppe‘rt Renewal + 240
O i ——— :
_E025TLL . 240 / /,
[ | o : /-
.l .I ¥ A LS .' £ 'B}ad it i I.//:-’
'. E0362LL  |Linux on System z Annual SW S Supmrt 120 -
4
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l A& Anexo técnico
Y 7D
wpee e | Servicio de Renovacion, Suscripeion, Soporte y Mantenimiento del ANEXO 11 FORMATOR) ! | q 9
Software IBM para Mainframes, Software |BM Plataforma Distribuida
| Renewal 12 Months
b | lBM WebSphere Wrtu,aﬂ Enterpnse Nbda Processor Value Umt
240
240
|
G Gpetatm-; :505 verswn 1 9 queda fuera de soporte por parte del
pas@r de € de 201 s"e resqwem la extension del
A
Alr/ ’ ) | )‘} )
ALY
s
ANEXOS = u:}ﬁ’
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO VERSION 1.1
FECHA NOV-2011
NSS Anexo técnico
| -mre | Servicio de Renovacion, Suscripcion, Soporte y Mantenimiento del Bt o' 9
Software IBM para Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida :

0

deelst@m&e dai Insbtutoé

5. Perfil del licitante

{um . § ._ _ G ]

f\

JIVISION DE CONTRATOS -



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO VERSION 1.1

HOJA 10DE 10

PROCESQ-ACT ADTHS

FECHA NOV-2011

Anexo técnico

Servicio de Renovacion, Suscripcion, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida

ANEXO 11 FORMATO 5

00037

6. Verificaciones Fisicas y/o Documentales

que ef retraso sea ir
que haya lugar.

7. Firmas de formalizacién del documento

Elaboro
)

K

José del Cannen—-B’éTaﬁos Cruz
Titular de+a Division de Operaciones
Centros Nacionales de Procesamiento

Visto Bueno

Administracion
esfructura

~ ANEXOS ...
- VISION DE CONTRATOS




DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

010036

ANEXO 8

Términos y Condiciones

Para |a contratacion de Servicio de Renovacién, Suscripcién, Soporte y
Mantenimiento del Software IBM para Mainframes, Software IBM
Plataforma Distribuida

Por el periodo comprendido a partir del 9 de Mayo y hasta el 31 de
Diciembre de 2013

7

I 1=
gawi
%.

Términcs y Condiciones ) A N E XOS .y Tu,,g.
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Términos y Condiciones

. L - ANEXO 11 FORMATO §
m Servicio de Renovacién, Suscripcién, Soporte y Mantenimiento del

Software IBM para Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida

uonas

D ONGD Or s (N 2

indice

ODjetivo del OCUMENTO............vueereeeeceeeeeese e 2
Objetivo ... . 7,
Derecho a ac’cualszamones 2
Programa de entregas ..o 5
Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones ... 8
Visitas a instalaciones .. .. 8
Tipo de Abastecimiento requendo w8
Garantias ... .. 8
Soporte a fallas ....................................................................................................... 10
Tiempos de respuesta @ fallas ...........oo.oooweoeeoveeeorioeeeooeoeo 12
Niveles de servicios .. e PSS s amasemrmssssseanmrs T mrenarae e svncss s I
Penas Convenclonales aptlcables ....................................................................... 13
Deducciones... .14
Condiciones de pago ............................................................................................. 16
Metodo de Evaluacion de propuestas... - .19
Funcionarios Pablicos de la DIDT part:ctpantes en eI proceso de

contratacion .. .20
Vigencia del Contrato .20
Administrador del Contrato i .. 20
Mecanismos de control para la Adm:nrstramén del Contrato G 2l
Firmas de formalizacion del documento.........oooveememeosoooooooo 21
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ANEXO 11 FORMATO §

1. Objetivo del documento

de TIC.

Realizar las acciones necesarias para aportar los insumos requeridos por las unidades
responsables competentes para [a adquisicién de bienes o la contratacion de servicios

2. Objetivo

3. Derecho a actualizaciones

Fundamento Legal de La Adju

é{e :-Rgnpva:d T
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Términos y Condiciones

Servicio de Renovacion, Suscripcion, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida

Nn033

ANEXO 11 FORIIAT

Descripcion del Servicio

Semc:io de R@mvac:én.

N
w9

«  Servicios de Extensién de Sapor’tedeSeﬁwafe para zOS v1.9
¢ Servicios de Asistencia en Sitio para productos zSeries y zLinux.

que utilizan las pnnclpaies aphcaaone‘s. sustantwas del | Instituto.

continuidad derla operacmn de l_' 5

hacen uso de la infraestructura de Er&war& y ervicios IBM qUe a conﬁnmcion se
relacionan: £

alr ictura d ,._".'-.'.".mlen’EG(H:'
Sustantivas q lrisﬂf:ato debe estar sop

Software IBM para Mainframes y Ambiente Distribuido

re % Seﬁwéfe) qae requieren las apﬁcaclones
tes elementos:

'NL'en &l se instalaran los
ra de Hardware y Software

Las. pnncspales aplicaciones a las que brinda servicio los productos de ‘software |1BM i

instalados en el equipo

Pensiones (SPES). _Slstema Nac onal de Derechos y thgacronas (S L MD 0). Slstema V4

de Cobranzae OE

IBM Mainframe modelo 2097-405, z/10 EC, son; Sistema de A /

famente. Dichas aphcamenes A

ANEXOS
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Términos y Condiciones TN
IN‘SS ANEXO 11 FORuuors] S 2

e s el SSTVICIO de Renovacion, Suscripcion, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframes, Software IBM Piataforma Distribuida

) ;

Para garaﬁ’ézartaoorrecta eperamomde!ampggéewmpmuam#amew
lndtspensab‘le contar con el contrato de Arrendamiento de Software que permita seguir
perandc alasapﬁsaeienesquea ontinuacion se relacionan:

UiVISION DE CON’"’“ATOE



HOJA 5DE 21
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PROCESO-ACT ADTL6
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO VERSION 11

FECHA NOV-2011
Términos y Condiciones

vopea o ol OCTVICIO de Renovacion, Suscripcion, Soporte y Mantenimiento del Ao o8

Software IBM para Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida

——

11031

4. Programa de entregas

Plazo, Lugary Condiciones de Entrega

ento tware deberan ser entregados dentro de
o} _.aiaﬁ?mdai amtrate

or¢ g@ﬁes de Uso de los servicios de
0 de : entos para la Actualizacién, Soporte

'y Licencia ' _""Idela-bmamsi@ladadelesmod;m@de
Softwa're 1BM, Eo cuales deberan ser entregados dentro de los 30 dias habiles,
posteriores a la firma del contrato..

) La entrega de los servicios de licenciamiento de software se realizara en el
Centro Nacional de Tecnologias de fa Informacién, sita en calle Gregorio Torres
Quevedo No. 1950 Oriente. Colonia Centro, en la Ciudad de Monterrey, Nuevo
Leén_ ] Ia caiie 'l"dge 80 Mezanme Col. Jﬁarez, Delegacién Cuauhtémoc en

oportados y los gt ncluyen en ei documento Anexo Técnico, numeral “4.
Requerimiento’ anxso “a}” con soporte exter _fd"e fos que estaran dismbtes en el
portal en Iniemet del proveedor hitp://www.ibm.com/services/sl/p

No habra entrega fisica ée medm. ya que estos deberan estar disponibles en ef
portal de Intemef - nte, en el caso de ser requerido para los pmductos de
software "Sygtem 210 Lleencxa ‘Nuevas, Subscnpaon y Soporte" serén eniregados en
eltipo de dispositivos magnéticos que el instituto especifique :

Derechos d%&utor

"~ escrito, en el que se obliga, en caso de resultar
toda *’BWQ%ab‘lidad de caracter civil, mercantil,
cast asione con moftivo de la infraccién de

El Proveeder ‘deberd presentar
adjudicado, a i_‘berar al In
penal o administrativa que

. autor, | o s u ofros derechos de propiedad industrial o
intelectual a mvel naacmai e mtemameaa[, ademas de' no eneantrarse en ninguno de
los supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la

Propiedad Industrial. o /
En el entem;idodegue en caso de que sabmwmeraalgma reclamaclenenmrmades }/ 1/
Instituto, por cualquiera de las causas antes my nada, el proveedor se comp L

‘xL-—c
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Software IBM para Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida

ANEXO 11 FORMATO 6

0nr

; nte para comp!ementar g
objeto de este conl;ato : ,
2) Llrmtag' 1a reveiac;en da Ia fnfe‘tmacafm y ment*aclon de él inst:tutcv a que
; teng >CeS0, ame q 2ntro ds

st -sm la autorizacion por escrito

cién de &l Instituto. sin la previa

~ANEXOS
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Términos y Condiciones

MSS

vefasun s s el SETVICIO de Renovacién, Suscripcion, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida NN
OO

ANEXO 11 FORMATO 6

Una vez eoneiunda la w:;;enc:a del presente: C@nt*a?o_ el proveedor, entregara al
Instituio todp el material, documentos y copias que contenga la informacion
confidencial qu e le ha aido r@;eqada por ¢ to misma que determinara la

Dlrecclon e’f":maova::l _.ves de la. Coordmauon de

N cm confidencial a sus
mena acceso a drcha

e) La qﬂe de___ acuerdo a 1a l_ey u eﬁieﬂ }tidrclai o admm’ish'azwa deba ser
suministrada a terceras personas, en el er
confi denciai que sea proporciona a a cuaf
cbtener hcenc:as. permisos, autonzacaenes registr
acto d@autondad '

ndido, que- aqueﬂa informacién
- autoridad para el efecto de

) 0 para cumplir cualquier otro

e manifiesto, "EL F E’“ respondera a
uiem"“n e méemmzaré a el

_ cono ) re~"qfie no divulguen la informacion
conﬁdenmal'_de fa otra parte en mefae:;on del presente oentrato com‘enne el plam'
sefialado en el ariculo 15 de la Ley Federal de Trar / '
Informacién Pablica Gubermnamental. Tal uso no otor __ara a mnguna de las partes Ia
| titularidad o erereches de autor de la otra. '

N

j e i '”ANEMDS -
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5. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones
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6. Visitas a instalaciones

By + WIS

7. Tipo de Abastecimiento requerido
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N/A

8. Garantias
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Ejecucion de la Garantia

» La ejecucién de las garantias se realizara con in

| contrato. _
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4. Revision de bitacoras de erores ¢ informacion refevante para diagnostico.
5. Asistencia durante el proceso de reinicio del producto.

Soporte Técnico de Software Remoto

a duracién, orientadas a despejar dudas de
s administracion.

2. En caso de reportar un pr@bfema ‘aislar su causa y entregar la informacion de
recuperacién que esté disponible por él PR.VEEOOR 0, en caso de Software de
terceros, por el fabricante. En caso de que no exista esta informacion de
recuperacion, o en caso de gue un defecto nueve o desconocido sea
identificado, éste se rapor-taré al fabncante y semt;ﬁcafa al personal del Instituto

delas’ ﬁcmenes a segﬂzf '

Para sehc;tar\el Serwcra el pefsorral de lnstituto Inicialmente debera contactar al
Centro de Servicio Tecmco del PRDVEEDOR en Memee lfamand”o al teléfono 5270-
5900 en el Distrito Federal, o desde el interior d& la Reptﬁﬂi’ca Mexrcana al 01-800-
0032-500. Al realizar la i!amad 'elpa'senal de ins‘ﬁ‘ttﬂa y siguiendo las instrucciones
que se le indiquen, se le asignara un ndmero de reporte.

Una vez qug;;e_l reporte este -ahierto-,. sueederawalquwrade lo siguiente:

é;, donde mdicara las primeras
de que el mciéente requiera

Un espec:ahsta lo contactara via telefonica dentro de fas 2 (dos) horas siguientes para
reportes clasificados como Severidad 1 (incluso si el repovte fue levantado durante el
horario no-habil) para hacer un diagnéstico inicial del problema, donde indicaré las
primeras acciones a seguir para la resolucién de este. En caso de. que el incidente
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11. Niveles de servicios
: — e

12. Penas Convencionales aplicables
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14. Condiciones de pago
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060

19

Ia cual debera amparar los

'Paseedgianefamwan*
6600, México, D.F., y RF.C. IMS-
{ ,_."; ‘gﬂ ia me se mdiquen !tas

: cién de lnﬁ'aestmctura de ia
Dmcion de Innovacmn y Eesarraifo Tecnologico del IMSS ubicada en
Toledo 21 P.B., Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, México,
D. F , en ei herario cowqaz’ei'td:de deias 03*8@3 las 17:00 heras El Proveedor

-j'__" saﬁaﬁwun dei Inst:tuto con Ia-_

B Ongma? y Copia del conk'ateasﬂsczﬂo conel Instituto.

» Nota de crédito a favor del Insﬁtt.lto Mexicano del Seguro Social por el
importe de la sancién en caso de entrega extemporanea de los servicios
contratados.

EL Instmxto ua;ra el pagfm d?e fas brenes yfa servmas prestados mediante

: lcsserv ios descritos en el presente.
al, a los 20 dias naturales -
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por escnto lr}dlcando razon soctai,. domicilio f scal numero talefomoo y fax, nombre

-ar "—'ﬁla méa de p
. ':uﬁeﬁam a aabé al dia

Compensacian Bancaﬁa (CECGEAN}

Anexo a la saﬁcmd de pago electror
debera pr 14 cngmal ycepla

: Fedefal Ge yent&e
5 se solicitan tmieamenie para

(cmco) dias
invariableme:
docurnentos

e jor ciize celebre
contrato de cesion de dereches de ccbre a

Banca de Desarroilo

edaré condicionado proporcionaimente al pago

3

re oncepto ﬁapenas convencionales por atraso.

. Cuand_m no entregue la garantia de cumplimiento del 0, dentro-del término

(die: dfas na’émaies pestémres ala ﬁrma' el rti:némé

vés cfe'factera;e financiero conforme al -
Programa de Cadenas Pructwas de Nacional F‘mnc:era S.N.C.. Institucién de

ya prestado el servicio con alcances
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: de las obligaciones

e Cuando se tmnsmﬂan total o pama!ﬁmnte baga cualquier titulo, los derechos y
oblrgaamnes a que se refieren las presenit% bases, con excepcién de los
derechus de cebro prevna autenzacmn del Insﬁmte

: -..ﬁ"fstgsmeamﬁcuiosadeta s
amientos y Semcros del Sector Publico

riente de sus Obligaciones Fiscales

' ppaveedor adlu@cade Y wyo monto del oent{ata-

;‘ﬁ) realizar la sofictud de
(SA T) relacionada con el

ribre de Zﬁﬂzda
al de la Federacion.

15. Método de Evaluacion de propuestas

N/A

-
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16. Funcionarios Publicos de la DIDT participantes en el proceso de contratacion

17. Vigencia del Contrato

La vgenc:a'@l ‘contrato serd a partir de la firma del mismo y hasta el 31 de diciembre de
2013. g

\
e

18. Administrador del Contrato

Ny

ANEXOS. .7
-iVISION DE CONTRATOS



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

HOJA 21DEH
PROCESO-ACT ADTIE

VERSION 11
FECHA NOV-2011

Términos y Condiciones

. Servicio de Renovacion, Suscripcion, Soporte y Mantenimiento del
Software IBM para Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida

ANEXO 11 FORMATO &

20, Firmas de formalizacion del documento
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Josédel Cannsjm/B’ol;ﬁos Cruz
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Titular de la Division de Operaciones
Centros Nacionales de Procesamiento
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Visto Bueno
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ANEXO 9

Lista de Distribucion

Para la contratacién de Servicio de Renovacién, Suscripcién, Soporte y
Mantenimiento del Software IBM para Mainframes, Software IBM
Plataforma Distribuida

Por el periodo comprendido a partir del 8 de Mayo y hasta el 31 de
Diciembre de 2013
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1. LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

La documentacion que ampara la entrega de los  Servicio de
Renovacion, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para
Mainframes, Software IBM Plataforma Distribuida debera ser
presentada en la siguiente direccion:

CLAVE
CDl 6 | DELEGACION DOMICILIO
CENATI
CALLE GREGORIO TORRES
20 CENATI QUEVEDO NO. 1950 OTE. COL.
MONTERREY | CENTRO C.P. 64000 MONTERREY,
N.L.
Elaboro Visto Bueno
/ / >
&L
José-del Carmen fios Cruz Ing. Manuel &#Diaz Torre
Titular de la Divisiéh de Operaciones Coordinadopdle Administracién
Centros Nacionales de Procesamiento dedffraestructura

ANEXOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato No.
S350159

ANEXO 4

"FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS
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NIVEL CENTRAL




FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE
PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)—
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de la empresa).
CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATOQ DE (especificar que tipo de contrato, si es de adquisicion, prestacion
de servicio, etc) NUMERO (nlmero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion que se llevé a cabo, licitacion plblica, invitacion a cuando menos
personas, adjudicacién directa, y en su caso, el nimero de ésta), RELATIVO A _(objeto del contrato); LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato) CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE
SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar |a institucion afianzadora
que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.)
LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (niimero de clausula del contrato en que se
estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA
EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la institucion
afianzadora que expide la garantia) EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL
MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
(proveedor, prestador de_servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA
CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO
AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
{numero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO
DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO
AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE S| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN
INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE
SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU
CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIQ DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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