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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y Adjudicacion Directa
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Contrato Plurianual Abierto para la Prestacion del “Servicio Integral de Transporte
Terrestre”, que celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el MTRO.
JOSE ANTONIO SALAZAR ANDREU, en su caracter de Representante Legal, y por la otra
la sociedad denominada JET VAN CAR RENTAL, S.A. DE C.V., en lo subsiguiente “EL
PROVEEDOR?”, representada por el C. MARIANO MIRANDA NOGUEZ, en su caracter de
Representante Legal, a quienes en forma conjunta se les denominaréd “LAS PARTES”, al
tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO?”, declara por conducto de su Representante Legal que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion

vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el

articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social. \
\1{‘

1.3.- El C. José Antonio Salazar Andreu, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Pablica nimero 67,080 de fecha 20 de mayo de 2013, otorgada
ante la fe del Lic. Angel Gilberto Adame Lo6pez, Notario Publico nimero 233 del Distrito
Federal, con las facultades que le confiere el articulo 277 F, tercer parrafo, de la Ley del
Seguro Social, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

\

1.4.- El C. Manuel Cavazos Melo, Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica
de “EL INSTITUTO?”, interviene como Area Contratante en el procedimiento del cual se
deriva el presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 2
fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 69 Ultimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social,
numerales 22 primer parrafo y 33 fraccion | de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, conforme a sus funciones establecidas en el numeral 8.1.2.3.2.3 del Manual de
Organizacion de la Direccién de Administracion y Evaluacién de Delegaciones.

"EL INSTITUTO", interviene en la firma del presente instrumento juridico como Area
Requirente, en el procedimiento del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo
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dispuesto en el articulo 2 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numeral 26 primer parrafo de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

1.6.- EI C. Roberto Hidalgo Aleman, Jefe del Area de Transportes Terrestres, Aéreos y
Traslado de Pacientes de "EL INSTITUTO", interviene en la firma del presente instrumento
juridico como Area Técnica, en el procedimiento del cual se deriva este contrato, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 fraccién Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 22 segundo parrafo
y 35 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

I.7.- El C. Jorge Antonio Toledo Rojas, Titular de la Divisién de Servicios Generales y el C.
Roberto Hidalgo Aleman, Jefe del Area de Transportes Terrestres, Aéreos y Traslado de
Pacientes de "EL INSTITUTO", intervienen como Administradores del presente contrato,
responsables de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84
penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, numerales 22 Gltimo parrafo y 35 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social.

1.8.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
Prestacion del “Servicio Integral de Transporte Terrestre”, solicitado por la Coordinacion
de Servicios Generales, dependiente de la Unidad de Administracién.

1.9.- De conformidad con el articulo 277 F, primer parrafo de la Ley del Seguro Social, el
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO”, autorizé la celebracién del presente contrato
plurianual, y el presupuesto a ejercer en el mismo, conforme al Acuerdo numero
ACDO.AS2.HCT.290513/105.P.DAED, emitido por el citado Organo de Gobierno, el dia 29
de mayo de 2013.

1.10.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42061615 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con
numero de folio 0000344586-2013, emitido por el Titular de la Divisién de Presupuesto de la
Coordinacién de Presupuesto e Informacién Programatica, el dia 25 de junio de 2013, mismo
que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

Los compromisos excedentes no cubiertos durante el presente ejercicio, quedan sujetos para
fines de ejecuciébn y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente
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“EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe la H.
Camara de Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para
“EL INSTITUTO”.

1.11.- En sesién extraordinaria numero 8/2013, de fecha 2 de agosto de 2013, el Comité
Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CIAAS) de “EL INSTITUTO”,
dictamind procedente la Adjudicacion Directa nimero SA-019GYR019-N53-2013, como
excepcion a la licitacion publica, por encontrarse esta contratacién en el supuesto del articulo
41 fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.12.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR?” mediante el procedimiento
de Adjudicacién Directa nimero SA-019GYR019-N53-2013, con fundamento en los articulos
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion | y IX, 22
fraccién I, 26 fraccion I, 40, 41 fraccidn Ill y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 71 y 72 fraccién Il de su Reglamento y demas disposiciones
aplicables en la materia.

1.13.- Con fecha 5 de agosto de 2013, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, emitio
Acta de Adjudicacién del procedimiento mencionado en la Declaracion que antecede,
adjudicando a “EL PROVEEDOR?” la prestacion del servicio que se indica en el Anexo 3
(tres) del presente contrato. \

1.14.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley \ :
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia :
entre el contenido de la solicitud de cotizaciéon y el presente contrato, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva. N

1.15.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en \\J
calle Durango numero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cddigo
Postal 06700, México, Distrito Federal.

Il.- “EL PROVEEDOR?”, declara por conducto de su Representante Legal que: U

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 50,249 de fecha 21 de julio de
2004, otorgada ante la fe del Lic. Leonardo Alfredo Beltran Baldares, Notario Publico numero
96 del Estado de México, e inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal

en el folio mercantil numero 324026. Y%
Il.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato por el C. Mariano /L
Miranda Noguez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura PUblica nimero
50,301 de fecha 26 de julio de 2004, otorgada ante la fe del Lic. Leonardo Alfredo Beltran
Baldares, Notario Publico nimero 96 del Estado de México, e inscrita en el Registro Publico
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de Comercio del Distrito Federal en el folio mercantil nimero 324026 de fecha 12 de Agosto
de 2004 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

11.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en el
arrendamiento de automoviles, camionetas, camiones, motocicletas y de cualquier vehiculo
en general para el transporte de personas y de carga con y sin chofer, la compra venta,
distribucién, importacion, exportacion, arrendamiento y comercializaciéon de los vehiculos
necesarios para la realizacion de los fines sociales.

11.4.- Cuenta con los registros siguientes:

= Registro Federal de Contribuyentes; JCR040721NU2.
= Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” numero Y60 4615310-9.

I.5.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y
al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO”, exhibe para efectos de la suscripcion del presente
instrumento juridico.

11.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 1.2.1.15 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal 2013, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

11.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, "EL PROVEEDOR" en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el

Organo Interno de Control en "EL INSTITUTO", debera proporcionar la informaciéon que en @
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

11.9.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas ;{/
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal j ~
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento /”
juridico.

11.10.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
calle Pensylvania nimero 131, Local 1, Colonia Néapoles, Delegacion Benito Juarez, Cédigo
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Postal 03810, México, Distrito Federal; Teléfono 5527 1123; correo electronico
mmiranda@jetvan.com.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el “Servicio Integral de Transporte Terrestre”,

con cobertura nacional, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por los servicios objeto del presente instrumento juridico,
por un importe de $6,661,603.45 (SEIS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y UN MIL
SEISCIENTOS TRES PESOS 45/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un
presupuesto méximo susceptible de ser gjercido por la cantidad de $16,654,008.62
(DIECISEIS MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL OCHO PESOS
62/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) de conformidad con los precios

unitarios que se relacionan en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) de este contrato. \
El monto y distribucién por Ejercicio Fiscal es el siguiente: _ \
1
= = - \ v
MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS Y DISTRIBUCION DEL GASTO POR EJERCICIO FISCAL \:
MONTOS POR CUENTA T DISTRIBUCION DEL GASTO POR EJERCICIO FISCAL
SIN IVA | SIN IVA TOTAL SAVA '
CUENTA MONTO MINIMO | MONTO MAXIMO &4 2013 2014 2015 -
42061615 6°661,603.45 16,654,008.62 g 3°330,801.72 6°661,603.45 6°661,603.45 16,654,008.62
El pago por tipo de vehiculo sera conforme a la tabla siguiente: ' )
DISTRIBUCION DEL GASTO POR TIPO DE VEHICULOS
Cantidad de g;sm ";:rr:fig?; Costo mensual del | Costo total
. unidades . servicio integral mensual
Tipo de:vehicuio minimas Cuenta ::1::3(’9;:[ {pre‘::?c: LV-A. por unidad (precio con IVA
requeridas unitario sin IVA) unitario con IVA) incluido )
SEDAN MEDIANO 25 42061615 $11,045.53 $1,767.28 $12,812.81 $320,320.25 )
SEDAN BASICO 25 42061615 $8,472.42 $1,355.59 $9,828.01 $245,700.25 L
VAGONETA VAN 5 42061615 $13,436.21 $2,149.79 $15,586.00 $77,930.00 /’
PARA 8-15
PASAJEROS
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“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos dentro de
los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la(s) factura(s) a la Division
de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Presupuesto, Contabilidad y
Evaluacién Financiera, sita en Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (esquina con Gémez
Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Coédigo Postal 11850, Delegacion Miguel
Hidalgo, México, Distrito Federal, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, las
cuales deberan contener los requisitos fiscales establecidos por la ley en la materia y en la
que se indiquen la cantidad de vehiculos arrendados, glosando para efectos de acreditar la
prestacion del servicio, nimero de Proveedor, nimero de contrato y nimero de fianza.

“EL PROVEEDOR?” elaborara la factura a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
R.F.C. IMS-421231-145, con domicilio en Av. Paseo de la Reforma numero 476, Colonia
Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, México, Distrito Federal.

El pago de facturas por la prestacion del Servicio Integral, se efectuara bajo las condiciones
y procedimiento siguientes:

e El monto facturado se determinara con base en el niUmero de vehiculos que presten
el servicio en el periodo correspondiente, como lo indica el Anexo Técnico, que se
agrega al presente instrumento juridico como Anexo 2 (Dos).

e “EL PROVEEDOR” descontara las horas por causas imputables a fallas de los
vehiculos o por pruebas de operacion que efectien los operadores de los mismos
para lo cual los responsables de los vehiculos los mostraran, para registrar y solicitar
su bonificacion mediante nota de crédito.

e Las facturas deberan autorizarse por el Titular de la Divisiéon de Servicios Generales y
el Jefe del Area de Transportes Terrestres, Aéreos y Traslado de Pacientes y deberan
ser revisadas por el Area de Registro y Tramite de pagos ambas Areas dependientes
de la Division de Servicios Generales, de la Coordinacion de Servicios Generales.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, conforme
a lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes
a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?”, las deficiencias o
errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito
y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro de los 20
(veinte) dias naturales estipulados para el pago.
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El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico intrabancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, a menos que “EL
PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL. PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” efectte el pago del servicio prestado a
través de transferencia electrénica, en la cuenta numero 92000166642I, CLABE
014180920001666426, del Banco Santander México, S.A., Sucursal Plaza Juarez (7873) a
nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con las instituciones bancarias siguientes BANAMEX, S.A.,
HSBC, S.A., BANORTE, S.A., SANTANDER MEXICO, S.A. y SCOTIABANK INVERLAT,
S.A.: si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados “EL INSTITUTO”
realizara la instruccion de pago en la fecha programada y su aplicacién se llevara a cabo al
dia habil siguiente de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion
Bancaria (CECOBAN).

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago \
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se -\ \
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento ?
aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de derechos de \L’
cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo. \

En caso de que “EL PROVEEDOR”, reciba pagos en exceso, debera reintegrar las k
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de

créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ]
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”. b

El pago del servicio quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso en la
prestacién del servicio y/o las deducciones correspondientes.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL )/
PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio que se menciona en la Clausula Primera del /|
presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en el Anexo 2 (dos) y de acuerdo a lo /

@iquiente:

!
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PLAZO.- La prestacion del servicio sera del 5 de agosto de 2013 al 31 de diciembre de 2015,
lo anterior de conformidad con lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- La prestacion del servicio, sera conforme a los lugares sefialados en el Anexo 2
(dos) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR”, se obliga a
prestar el servicio objeto del presente contrato de acuerdo a los términos que se sefialan en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato. El servicio consistira en la entrega de diferentes
tipos de vehiculos automotores, que permitan atender las actividades asociadas con la
operacion, supervisién, seguimiento y control de programas a cargo de las Unidades
Administrativas de “EL INSTITUTO”.

Los vehiculos proporcionados para el servicio objeto de éste contrato, podran incrementarse
y se consideraran como adicionales de acuerdo al monto maximo establecido en la clausula
Segunda del presente contrato, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

a) De la distribucién de vehiculos. Los Vehiculos son nuevos, modelo 2013 o superior con
no mas de 150 km (en el odémetro) conforme al cuadro siguiente:

] ' o

Sedan Medio 25
Sedan Basico 25 A
Van Pasajeros 5 |

TOTAL 55 k

b) De la entrega. Los vehiculos tendran que ser entregados en las fechas, etapas y
domicilios establecidos en el numeral 1 (uno) del Anexo Técnico y conforme a lo sefialado en

los Términos y Condiciones, que se agregan al presente instrumento juridico como Anexo 2 y
(dos) y estos seran utilizados hasta el plazo maximo determinado en la vigencia del contrato ]
por unidad, sin tener que ser actualizados cada afo. (/"

“EL PROVEEDOR”, debera adoptar las medidas que sean necesarias, para que con
anticipacion méaxima de 2 (dos) dias habiles a la fecha de inicio de vigencia del servicio,
proporcione la cantidad de vehiculos indicados para la Primera Entrega de conformidad a lo
establecido en el Anexo 2 (dos) del presente contrato. 1/

Para el caso de vehiculos requeridos después de las etapas referidas en el Anexo 2 (dos) del //
presente instrumento juridico, “EL PROVEEDOR” entregara vehiculos que cumplan con las /
condiciones iguales o superiores a las establecidas, nuevo, del dltimo modelo que se
encuentre disponible en el mercado.
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Las unidades adicionales que llegara a solicitar “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR”,
deberan ser entregadas dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la recepcion de
la solicitud que por escrito formule para tal efecto “EL INSTITUTO”, las cuales no deberan
rebasar en importe el monto maximo con el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A), incluido.

Para el caso de unidades adicionales, que por razones de mercado alguna(s) de las marcas o
modelos para la prestacion del servicio materia del presente contrato, sean descontinuados,
“EL PROVEEDOR?” se obliga a notificar 3 (ires) dias habiles de anticipacién al establecido
para su estrega, por escrito a “EL INSTITUTO” dicha circunstancia y a suministrar la(s)
unidad(es) con caracteristicas y especificaciones iguales o superiores, del Gltimo modelo que
se encuentre en el mercado, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

Cada unidad debera entregarse con la documentacion que corresponda en materia: legal,
vial, ambiental y de seguros para su libre circulacién en territorio nacional y franja fronteriza,
tomando en cuenta los lugares de entrega especificados en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato, para efectos del pago de impuestos, derechos, placas, y en su caso, con permisos
de circulacién (en las localidades que asi se permita) los cuales deberan tener como
maximo hasta 60 (sesenta) dias (2 (dos) permisos de 30 (ireinta) dias cada uno).

e El servicio debera considerar kilometraje ilimitado.

e “EL PROVEEDOR?” realizara con sus propios recursos, el traslado, entrega y retiro en
las localidades de “EL INSTITUTO”, conforme a los domicilios establecidos en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato.

e Los vehiculos no deberan portar, dentro o fuera de las unidades utilizadas para la
prestacién del servicio, publicidad, logotipos, personificadores, distintivos o propaganda
de “EL PROVEEDOR”.

e El equipo y accesorios requeridos en cada vehiculo para la continuidad en la
prestacién del presente servicio durante la vigencia del presente contrato, deberan ser
originales o de igual o superior caracteristicas y calidad a las suministradas
originalmente por la marca de la unidad, instalados por un distribuidor autorizado de la
planta armadora que fabricé la unidad, por lo que no se aceptan vehiculos modificados
o0 adaptados por “EL PROVEEDOR?” a excepcion del equipo GPS.

e Los vehiculos adicionales podran solicitarse durante la vigencia del presente contrato,
sin embargo “EL PROVEEDOR?” sélo estara obligado a proporcionar vehiculos de
conformidad a lo establecido en el presente contrato, hasta 6 (seis) meses antes de la
conclusién del mismo.

s “EL PROVEEDOR?” debera realizar la entrega de las unidades con juego de tapetes, /

llanta de refaccion, gato, llave de cruz, extintor, cables pasa corriente, herramienta
menor y sefialamientos de emergencia, mismos que deberan corresponder al modelo
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del vehiculo propuesto, los cuales deberan ser originales o de igual o superior
caracteristicas y calidad a los suministrados por la planta armadora.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable de realizar los tramites y pagos por concepto de
impuestos, derechos, verificaciones, seguros y todo lo necesario para la libre y legal
circulacion de la unidad en territorio nacional, los cuales se pagaran en las localidades
indicadas en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

c) De los seguros. Las unidades objeto del servicio, deberan contar con seguro durante la
vigencia del presente contrato, por lo que “EL PROVEEDOR” deberd cumplir con los
montos minimos requeridos, de acuerdo a lo siguiente:

Seguro de cobertura amplia con asistencia juridica y auxilio vial.

Cobertura amplia.

Asistencia legal y tramite de fianza.

Defensa legal por $600,000.00 (seiscientos mil pesos 00/100 M.N.).

Darios a terceros, por $2°000,000.00 (dos millones de pesos 00/100 M.N.) por evento.

Seguro de gastos médicos para los ocupantes por $200,000.00 (doscientos mil pesos
00/100 M.N.) por persona.

Cobertura de muerte accidental por $600,000.00 (seiscientos mil pesos 00/100 M.N.)
por persona.

Pérdidas organicas por $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N.), por
persona.

Gastos funerarios de los ocupantes que fallezcan durante un siniestro de los vehiculos
objeto del servicio contratado, por $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M.N.), por
ocupante.

Auxilio vial, durante la vigencia del contrato, las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365
(trescientos sesenta y cinco) dias del ano.

Los deducibles que apliquen respecto del punto anterior de las presentes especificaciones,
correran por cuenta de “EL PROVEEDOR?”, bajo las siguientes consideraciones:

En caso de que el siniestro sea imputable al usuario, por negligencia o mal uso, el
usuario sera responsable del pago del deducible, previo dictamen del Ministerio

Publico.

En caso de robo o pérdida de autopartes, sera condicionado a que el conductor levante
acta ante el Ministerio Publico.

El costo por reposicién de llaves seré con cargo al usuario a precios publicos vigentes.
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e En el caso de robo total o robo recuperado, los deducibles correran por cuenta de “EL
PROVEEDOR”.

e En caso de robo o pérdida de documentos (tarjeta de circulaciéon, comprobante de
verificacion, laminas de placas de circulacién, etc.), serd con cargo a “EL
PROVEEDOR?” condicionado a que el conductor levante acta ante el Ministerio
Publico.

e Se estiman hasta 10 (diez) eventos anuales, bajo los costos establecidos al momento
de su adquisicién.

d) Del Sistema de Administracion del Servicio.

CALL CENTER.- Centro de atencion telefénica (Call Center), con atencion personalizada las
24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afo, con
numero local de la Ciudad de México, asi como un 01 800 para el resto del Pais, que
garantice la atencién inmediata a la cuenta de “EL INSTITUTO”, considerando como minimo
un ejecutivo de atencién exclusivo para “EL INSTITUTO”, por turno de 8 (ocho) horas
considerando al menos las siguientes caracteristicas:

e Debera brindar los servicios de auxilio vial, asesoria juridica, soporte técnico remoto y
en sitio, reporte de accidentes y siniestros, apoyo de la compafia aseguradora
contratada por “EL PROVEEDOR”, (dichos servicios deberan tener cobertura
nacional; asimismo, cualquier intervencion de terceros acreditados por parte de “EL
PROVEEDOR?” para los efectos del servicio, seran unica y exclusiva responsabilidad
de éste ultimo, por lo que los usuarios no tendran obligacion de interactuar con
aquéllos a efecto de contar con puntualidad con los servicios contratados. Para el caso
de oficinas en el interior de la RepuUblica Mexicana, debera contar con apoyo para la
ubicacion de las agencias o talleres automotrices para los servicios de mantenimiento
de las unidades.

e La puesta en operacion del servicio de contacto telefénico se tendra al inicio de la
prestacion del servicio contratado.

o Los reportes de incidencias recibidas en el Call Center y su solucién deberan
registrarse en el “Sistema de Administracion del Servicio’, mismo que podra ser
consultado por “EL INSTITUTO” via web, sefialando: fecha y hora, tanto del reporte de
la incidencia como de la solucién, identificacién de la unidad reportada, area que
reporta y detalles de la incidencia, entre otros.

e “EL PROVEEDOR?” se obliga a atender, cualquier servicio solicitado, y que forme parte
inherente del presente servicio, en los siguientes términos:

- Para el Distrito Federal, Guadalajara y Monterrey y area conurbada, una
hora como maximo.
@ - Para el resto de la Republica, tres horas como maximo.

Péagina 11 de 23

COORDINACION T E CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL .
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y

condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de
contratacién que se sefiala, asi como a la normatividad aplicable en la materia,
su elaboracion, revisién y visto bueno lo llevé a cabo la Division de Contratos”.

|
v
Y4

F A



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato N°
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUAC!QN DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION S350389
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y Adjudicacion Directa
CONTRATACION DE SERVICIOS SA-019GYRO019-N53-2013

Lo anterior a partir de recibido el llamado correspondiente en el Call Center, esto a fin de
garantizar la continuidad del servicio.

« “EL PROVEEDOR” debera entregar mensualmente dentro de los 5 (cinco) dias
habiles posteriores al término de cada mes, a “EL INSTITUTO” el detalle de cada uno
de los reportes que se levanten a través del centro de atencion telefonica, asi como en
su caso, de las acciones implementadas para su atencién.

e “EL PROVEEDOR?” debera entregar reportes adicionales segun le sean requeridos por
“EL INSTITUTO” de manera independiente a los establecidos, debiendo entregarios
en un maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas.

e) Personal de “EL PROVEEDOR” para la atencién del servicio. “EL PROVEEDOR”
debera garantizar la atencion inmediata y en todo momento, para atencion exclusiva de “EL
INSTITUTO?”, con al menos el siguiente personal que labore dentro de la misma empresa:

¢ Un ejecutivo de cuenta.

o Una persona del 4rea de sistemas o estudios informaticos para explotacion y soporte
del “Sistema de Administracién del Servicio” (programador con estudios a nivel carrera
técnica o profesional).

« Un supervisor o gerente, a fin de coordinar el servicio a nivel nacional, conforme a los
domicilios establecidos en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento.

Para ello, debera presentar el listado de personal designado para cubrir |a atencion exclusiva
a “EL INSTITUTO”, por cada uno de los rubros sefialados en este inciso, mencionando
datos como nombre completo, cargo, teléfonos de oficina, teléfonos moviles, numeros de
radio comunicador, correo electrénico. No es limitativo en ninguno de los requerimientos
antes mencionados.

El personal antes mencionado debera contar con experiencia en el servicio, acumulativa por
la(s) empresa(s) en la que hubiera participado, para lo cual debera acreditar con copia de
Ficha Curricular o Curriculum Vitae.

f) Sistema de Administracion del Servicio (Web). “EL PROVEEDOR?” debera contar con
un “Sistema de Administracion del Servicio” con capacidad de consulta via web que esté
disponible todos los dias del afio durante la vigencia del presente contrato, en un horario de
24 (veinticuatro) horas, para tal fin “EL PROVEEDOR” asignara a la persona del area de
sistemas a efecto de que atienda via remota a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier

asunto vinculado al servicio.

Todos los movimientos deberan ser registrados en el “Sistema de Administracion del
Servicio” con capacidad de consulta via web a efecto de dar seguimiento y generar reportes
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estadisticos de operacion, asi como para que dicho sistema realice el calculo automatico de
penas convencionales y deducciones.

Al inicio de la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” pondra a disposicién de
“EL INSTITUTO”, las claves electronicas necesarias de acceso al sistema y las de
aceptacion y recepcién de los servicios, conforme al Anexo Técnico que se agrega en el
Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico, el cual proporcionara en linea la consulta
de reportes, la contabilizacion de los servicios y su disponibilidad.

El “Sistema de Administracion del Servicio” considerara al menos las siguientes
caracteristicas:

° Emitir alertas (notificaciones) via correo electronico de:

Las fechas de los mantenimientos preventivos.

Verificacién de gases contaminantes (en los casos que aplique).
Sustitucion de neumaticos.

Vencimientos de derechos vehiculares (cuando asi aplique).

e Registro de servicios correctivos, siniestros, situacion del pago de los derechos
vehiculares y situacion de las infracciones por vehiculo.

e Emision de reportes:

- Para control de servicios, que contenga la informacion de los movimientos
diarios de los vehiculos y fechas de prestacion del servicio.

- Para gestion del pago de servicios.

- Reporte de servicios por tipo de unidad (nimero y tipo de unidades,
importe de las penas convencionales e importe a pagar).

- Reporte de incidencias, descomposturas o siniestros (disponibilidad de las
unidades, tiempo de solucion).

La emision de reportes antes sefialados podré consultarse por localidad, por tipo de
vehiculo, placas, etcétera.

e El“Sistema de Administracién del Servicio”, notificara de manera semanal durante la
vigencia del contrato, via correo electronico a “EL INSTITUTO”, de aquellos
vehiculos que se encuentren en los siguientes supuestos:

- Vehiculos que deberan de realizar mantenimiento preventivo en los
préoximos 15 (quince) dias, de conformidad al manual de la marca que
corresponda.

- Vehiculos que deben llevarse a la verificacion de gases contaminantes (en
los casos que aplique).
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- Vehiculos que de conformidad a su kilometraje recorrido le corresponde la
sustitucion de neumaticos.

- Vehiculos que de conformidad a su localidad corresponda algun tipo de
vencimiento de derechos vehiculares (Cuando asi aplique).

Toda la informacién debera ser exportable a formato Excel.

e “EL PROVEEDOR?” a peticion de “EL INSTITUTO”, proporcionara las estadisticas de
los requerimientos de los servicios atendidos, asi como de los montos ejercidos y de
aquello que “EL INSTITUTO” considere necesario.

¢« “EL PROVEEDOR?” sera el responsable de las licencias del software que se utilicen
para el funcionamiento de la pagina web que proporcione para el servicio, asi como de
cualquier violacidon a las disposiciones legales en la materia que pueda provocar por
concepto de patentes, marcas y/o registro de derechos de autor.

Si durante la vigencia del presente contrato, “EL INSTITUTO”, requiere mantenerlo
actualizado y realizar ajustes a la funcionalidad del “Sistema de Administracion del Servicio”,
“EL PROVEEDOR?”, debera realizarlos en el tiempo que de comln acuerdo se llegue, sin
costo adicional a “EL INSTITUTO".

g) Comunicacién entre “LAS PARTES”. Todas las notificaciones o avisos de caracter
administrativo y técnico, que deseen hacer “LAS PARTES” en virtud del presente contrato,
seran por escrito, un aviso se considera efectivo contra la recepcion confirmada por la parte
receptora, los avisos podran remitirse por correo normal, fax, servicio de mensajeria o
medios electréonicos de comunicacién a los domicilios pactados.

“EL PROVEEDOR?” se compromete con “EL INSTITUTO” a cumplir con las obligaciones
adquiridas conforme a los siguientes rubros:

DE LOS TALLERES O AGENCIAS ESPECIALIZADAS.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.
SUSTITUCION DE NEUMATICOS.

SISTEMA DE MONITOREO DEL GPS.

DEL VEHICULO SUSTITUTO. )

DE LA TRANSFERENCIA DE VEHICULOS.

DE LAS MULTAS E INFRACCIONES VEHICULARES.

Los cuales se detallan ampliamente en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

emMmoowy

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir del 5 de agosto del 2013 y hasta el 31 de diciembre de 2015.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDORY”, se obliga a
no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
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persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato, a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO?”, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco)
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia
de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacién del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO?” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en
las disposiciones fiscales vigentes en la materia. i

"EL PROVEEDOR" cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio \L'
del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, “
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO" a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha /7
obligacion. '/(/

"EL PROVEEDOR" podra solicitar a "EL INSTITUTO” a través del Area competente, por

escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 40 B ultimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que durante la C)
vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liguidar a su cargo, liquidas y :
exigibles a favor de "EL INSTITUTO", le sean aplicados como descuento en los recursos

que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos / _
que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales. [,/ '

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a *EL
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INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR™" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO"™ por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la unica obligacion de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma
de este instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compariia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor
del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto méaximo a erogar en el Ejercicio Fiscal de que se trate y debera ser
renovada para cada uno de los ejercicios fiscales, considerando el monto maximo que se
ejercera en el mismo, la cual deberé presentarse a mas tardar dentro de los primeros 10
(diez) dias naturales del ejercicio que corresponda.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro) “Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato”, en la Divisiébn de
Contratos, sita en la calle Durango nimero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevard a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento de este contrato cuando:
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a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia del presente contrato se detecten deficiencias, vicios ocultos, fallas
o calidad inferior de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, no
entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, en la Clausula
Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- Por suspension o atraso del servicio,
“EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por
ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.), en el supuesto siguiente:

e Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio conforme a los plazos establecidos
en la Clausula Cuarta de este contrato. En este supuesto la aplicacién de la pena
convencional podré ser hasta por un maximo de 4 (cuatro) dias como entrega con
atraso.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizaciéon establecido, aplicado al valor del servicio prestado con
atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento. La suma de las
penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se establece
que el limite maximo de incumplimiento por aplicacion de deducciones sera el 10% (diez por
ciento) del monto maximo del contrato, a partir del cual “EL INSTITUTO” podra iniciar el
procedimiento de rescision.

“EL INSTITUTO” aplicard las deducciones por incumplimientos parciales o prestacion
deficiente de los servicios requeridos, conforme a lo siguiente:
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Un tiempo de respuesta
méximo de 1 horaenel D.F.,
Guadalajara, Monterrey y su
Atencion de incidencias en | area conurbada, y 3 horas | Cada hora que exceda
sitio por parte del personal | en el resto de |la Republica a el nivel de servicio
del seguro o del auxilio vial. | partir del momento en que establecido.

se levanten los reportes en
el centro de atencion
telefonica (Call Center)

5% del costo del
servicio mensual de
la unidad motivo del

reporte a partir del
primer minuto
excedido el nivel de
servicio.

Horario de servicio del Por cada blogque de
centro de atencién telefonico L2t hc;r;sa!;:g 8z dins media hora acumulada,
(Call Center) - fuera de servicio.

Un mil pesos, a partir
del primer minuto
excedido el nivel de
servicio.

Por exceder el nivel de
servicio establecido se
considera un dia de
servicio no prestado.

Mantenimiento preventivo y Se debera de realizar entre
Verificacion de gases las 09:00 hrs. y las 17:00
contaminantes hrs. en dias habiles.

Costo diario del
servicio de la
facturacion mensual
de la unidad motivo
del reporte.

8 horas naturales para los | Por exceder el nivel de

vehiculos tipo SUV, en el servicio establecido en
DF. uno o méas eventos en

Del valor de la
facturacion mensual,
de la totalidad de los
vehiculos asignados

mas eventos en un
mes por unidad.

) _ un mes por unidad. a la localidad
Vehiculo sustituto por 48 horas naturales del resto L limi enunciada en el
mantenimiento, del parque vehicular. Si tEi m_cu:;npdtmtento_ de numeral 6 del
descompostura, falla (Las tiempos especificados este nivel de SemviCio | pregente anexo, se
i By empos esp abarca 2 0 mas meses deducira &
mecanica o sustitucion de correran a partir de la fecha » educira e
de manera continua por i o
autopartes. hora acordada, derivado : equivalente al 1% por
Y 1 G evento se aplicard 1a | <ada dia de retraso
de la programacion del deductiva en & fo gido el
servicio o reporte en Call | facturacion  de  los Wmoe geeacied o
Center) foctad nivel de servicio
meses afectados. estipulado, por cada
vehiculo requerido.
Por no aceptar el
vehiculo en el taller 20% del costo del
Agencias o talleres Recepcién de vehiculo en el | indicado por el | servicio mensual de
especializados taller establecido proveedor, en uno 0 | launidad motivo del

reporte.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR” no pueda entregar vehiculo sustituto dentro de
las 8 (ocho) o 48 (cuarenta y ocho) horas segun corresponda, se obliga a reanudar el
servicio con vehiculo en condiciones iguales o superiores objeto del presente contrato.
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En el supuesto de que el vehiculo no sea recibido en la agencia o taller establecido,
“EL PROVEEDOR” se obliga a llevar por su propia cuenta la unidad al taller que asi
consideré, lo anterior, con independencia de la deductiva que corresponda.

El pago de los servicios correspondera Unicamente a los efectivamente prestados, por lo que
el plazo utilizado por “EL PROVEEDOR” para realizar los mantenimientos correctivos,
descompostura, falla mecanica o sustitucion de autopartes o por cualquier anomalia que
provoque que la unidad proporcionada no pueda prestar el servicio para lo cual fue
contratada, no sera pagado el importe correspondiente a ese lapso y se aplicaran en la
factura las deducciones correspondientes.

La recepcién del vehiculo en la agencia y/o taller especializados, sera previa cita, la cual
sera agendada por “EL PROVEEDOR” y detallada en la orden de servicio. Cualquier
incumplimiento por causa no imputable a “EL PROVEEDOR” tendréa que ser reportada
oportunamente a través del Call Center para la reprogramacion de la cita.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio objeto del presente contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados
y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO: En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podré suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo
102 fraccién Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su
revision y validacion, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar
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debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
servicio contratado y a entera satisfaccion de los administradores del presente Contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para
el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a
continuacion:

a) Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

b) Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

c) Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

d) Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

e) Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

f) Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

g) Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo
concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten
los intereses del mismo.

h) Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, pactadas en el presente contrato.

DECIMA SEPTIMA .- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”,
en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR", incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO?”, considera que “EL PROVEEDOR?”, ha incurrido en alguna de
las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a “EL PROVEEDOR?”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
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pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la
comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO”, no aplicara las
penas convencionales, ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento
de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO”, determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan
constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto de los
servicios prestados por “EL PROVEEDOR”, hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR?,
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO?”, por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar

con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. \}_-,
“EL INSTITUTO”, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando "
durante el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o Pe
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”, 74
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que

se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes. d

De no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO”, establecera de
conformidad con “EL PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR”, /4
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las
condiciones previstas en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

M Pagina 21 de 23
| 4 COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS F _)

N\ DIVISION DE CONTRATOS -
| \ L CENTRAL
\ “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
s e condiciones y a los documentos comrespondientes al procedimiento de

contratacién que se sefiala, asi como a la normatividad aplicable en la materia,
su elaboracion, revision y visto bueno lo llevo a cabo |a Division de Contratos”.

/



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato N°
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION $350389
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y Adjudicacion Directa
CONTRATACION DE SERVICIOS SA-019GYRO19-N53-2013

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y
“EL PROVEEDOR”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,
fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante
las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion |l
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién son
rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante del presente
contrato:

Anexo 1 (Uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (Dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones” \
Anexo 3 (Tres) “Propuesta Econdémica y Acta de Adjudicacion” \-ul/
Anexo 4 (Cuatro) "Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato" ‘

VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse 7
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas

del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio

del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal™

de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas \ /

ordenamientos aplicables en la materia. /
//

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este

instrumento juridico, asi como para todo aquelio que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato N°
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION S350389
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y Adjudicacion Directa
CONTRATACION DE SERVICIOS SA-019GYR019-N53-2013

presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
Distrito Federal, el dia 20 de agosto de 2013, quedando un e;emp[ _en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” "EL PRQVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL JET VAN , S.A. DEC.V.

NTONIO'SALAZAR ANDREU C. MARIANO M ANDA NOGUEZ

epresentante Legal Representant Legal
AREA CONTRATANTE AREA QU ENTE
Y il )r (/
C.@A-NUEL CAVAZOS MELO %EN'EIQU‘E?PINO MENDIVIL
Titular de la Division de Contratacién itular de la CoordingCion de ervicios Generales
de Activos y Logistica
AREA TECNICA y ADMINISTRADOR DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
CONTRATO

— -

C. ROBERTO HIDALGO ALEMAN C. JOR?E ANTONIO TOLEDO ROJAS
Jefe del Area de Transportes Terrestres, Aéreos y Titular de Id Division de Servicios Generales
Traslado de Pacientes

Las firmas que anteceden, forman parte del Contrato Plurianual Abierto nimero $350389,
celebrado entre el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL y la empresa JET VAN
CAR RENTAL, S.A. DE C.V., de fecha 20 de agosto de 2013.

A
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS

SAISIONDE-CONTRATOS
DIvISION DE CONTRATDR Y 1 JTWJ 1




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
COORDINAGION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

g0ons1
FOLIO: 0000344586-2013 [] oictamen ge Inversién

Dictamen de Gasto

Dependencia Soficitante: (o9 Distrito Federai Nivel Central |
[_o9s001 Oficinas Centrales 1
(140000 Coordinacion De Serv_ Generales ]
Concepto: [[GFICIO 6368 DEL 18/06/2013 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS

| TERRESTRES PARA SERVIDORES PUBLICOS,

Fecha Elaboracién: 25/08/2013 |
Total Comprometido (en pesos) $ 3,863,730.00
Cuenta: 42061615 ARREND VEH SERVS ADMTVOS Unidad de Informacion: 082001 Centro de Costos: 140000
o
ROMETIDO MENGLAL fon sl o8
__ENE %F_ FEB MAR ABR | MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV Dic
0.0] 0.0 0.0]. 0.0] 0.0 0.0 §44.0 §44.0 844.0 644.0 644.0 644.0

CISPONDLE (on ey o paioi]

0.0 0.0] 0.0] 0.0] 0.0/ 0.0] 0.0} 0.0] 0.0l 0.0l 0.0} 0.0]

! presente documento de existencia de respaico presupuestario se emite en téminos de lo sefialado en numeral 7.2.10 dela Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interjor del
IMSS, responsabilidad del drea solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
lendra velidez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en 2 revision g efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Modulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informacion y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicidn de bienes y icios con base al marco normativo vigente.

Lic. |
DiA MES | ANO |
Titular de 1 Division dé Presupuesto ' DICTAMINADO DEFINITIVO
DICTAMEN DEFINITIVO v
CONTRATO No.
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) ! ' $ 00
T J
' e ' Clave: §170-008-001
SOORDINAGL ' TS TEUPUL.
E INFORMAGION PR R AN EX@ S
DIVISION DE

PRESUPUESTO DN\S\ON DE CONTRATOS

ERTITACGON
TILOE JESTR 0074
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Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 31 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

N U CUN

DIVISION DE CONTRATO ~' [
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, A i iy Anexo
! Unidad de Administracion .. S
| Coordinacién de Servicios Generales Serie Int_?gral dt?e‘l'ransporte T:zcnlco
_~ Divisién de Servicios Generales s 20 3'20_15
' Area de Transportes Terrestres, Aéreos y
| Traslado de Pacientes
ANEXO TECNICO

Descripcion Genérica

Servicio Integral de Transporte Terrestre

Descripcion Especifica

Se requiere contratar el Servicio de Arrendamiento Vehicular Integral (servicio integral
de arrendamiento de vehiculos) con cobertura nacional, como herramienta de
transporte terrestre en el apoyo Yy cumplimiento de funciones sustanciales y
actividades administrativas establecidas a los servidores publicos del Instituto
Mexicano del Seguro Social, dentro del territorio nacional, a través de un prestador de

servicios especializado.

Caracteristicas y especificaciones de las Unidades a suministrar para la

prestacion del servicio.

E| Instituto requiere vehiculos nuevos de modelo 2013 o superior con no mas de 150

km (en el odémetro) con caracteristicas y especificaciones siguientes:

a. Sedan Tipo: Basico

Automovil sedan 4 puertas, 5 pasajeros, 4 cilindros, motor a gasolina, con aire
acondicionado, radio AM/FM, transmisién manual, cajuela independiente, cualquier
color, sefializadores preventivos reflejantes y llanta de refaccion, herramienta menor,
extintor, gato, cables pasa corriente, llave de cruz (la herramienta debera de

corresponder a las particularidades propias del vehiculos propuesto).

Peso y Dimensiones:

Concepto  Caracteristica Minima - stica a.
Peso en vacio 957.00 kgs. 1,250.00 Kgs.
Largo total 4.15 mts. 4.37mts.
Ancho total 1.65 mts 1.90 mts.
Alto total 1.38 mis 1.52 mts.
Potencia 96 hp 120 hp

ANEXOS 0028
aVISION DE CONTRATOS
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El proveedor debera ofrecer 3 modelos de marcas diferentes de acuerdo a Io
especificado.

Oﬂﬁﬂﬂg

b. Sedan Tipo: Mediano

Automovil sedan 4 puertas, 5 pasajeros, 4 o 6 cilindros, motor a gasolina, con aire
acondicionado, transmision automatica, cajuela independiente, sefializadores
preventivos reflejantes y llanta de refaccion, radio AM/FM, herramienta menor, extintor,
gato, cables pasa corriente, llave de cruz (la herramienta debera de corresponder a las
particularidades propias del vehiculos propuesto).

Peso y Dimensiones:

Eoc b gk o} A i I RANEA
Peso en vacio 1,560.00 Kg
Largo total 4.40 mts. 4.90 mts.
Ancho total 1.73 mts. 1.85 mis.
Alto total 1.43 mis. 1.52 mts.

Potencia 140 hp 173 hp

El proveedor deberé proporcionar 3 modelos de marcas diferentes de acuerdo a lo
especificado.

c. Camioneta Tipo: SUV

Vehiculo tipo SUV, 5 puertas, hasta 5 pasajeros, 6 cilindros, motor de gasolina, con
aire acondicionado, transmision automatica, sefializadores preventivos reflejantes y
llanta de refaccion, radio AM/FM, herramienta menor, extintor, gato, cables pasa
corriente, llave de cruz (la herramienta deberd de corresponder a las particularidades
propias del vehiculos propuesto).

Peso y Dimensiones: \/U
'i \
Peso en vacio 2050.00 Kgs.
Largo total 4.43mts. 4.90mts.
Ancho total 1.78mts. 1.87mts.
Alto total 1.70mts. 1.83mts. 5
Potencia 170 hp Mayor a 170 hp
El proveedor debera ofrecer 3 modelos de marcas diferentes de acuerdo a lo
especificado.
~REF T :
ANEXDTS
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d. Tipo: Vagoneta tipo VAN para 8-15 pasajeros 00 QIU g

Vehiculo tipo VAN, 4 puertas, de 8 a 15 pasajeros, 4 6 6 cilindros, motor de gasolina,
transmision manual o automatica, aire acondicionado, cualquier color, sefializadores
preventivos reflejantes y llanta de refaccién, radio AM/FM, herramienta menor, extintor,
gato, cables pasa corriente, llave de cruz (la herramienta debera de corresponder a las
particularidades propias del vehiculos propuesto).

Peso y Dimensiones:

SO

Peso en vacio 1,614.00 kgs. 3,100.00 Kgs.

Largo total 4.84 mts. 5.38 mts.

Ancho total 1.69 mis. 2.37 mts.
Alto total 1.92 mts. 2.38 mts.
Potencia 100 hp 180 hp

Las caracteristicas técnicas, deberan estar soportadas por los catalogos o fichas
técnicas emitidas por el fabricante o bien fichas técnicas impresas y/o en CD del portal
del propio fabricante, en las que se deberan sefialar las caracteristicas y
especificaciones técnicas de los vehiculos ofertados.

En caso de que los catalogos o fichas técnicas vengan en un idioma diferente al
espanol, los proveedores deberan adjuntar una traduccién simple al espafiol de los
mismos.

Cantidades de unidades vehiculares requeridas

El proveedor debera proporcionar los siguientes vehiculos nuevos de modelo 2013 o
superior con no méas de 150 km (en el odémetro) conforme al cuadro siguiente:

SUV's 107
Sedan Mediano 28 \
Sedan Bésico 25 y

Van Pasajeroé 5

TOTAL 165
De cada segmento: SUV's, Sedan Mediano, Sedan Basico, el proveedor entregara de

manera proporcional, colores variados de tonos claros, grises y azules. -
De los segmentos Sedan Bésico, Sedan Mediano, y Van Pasajeros, el prestador del

servicio proporcionara 35 vehiculos en color bianco.

ANEXOS N
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Al realizar la entrega de los vehiculos en todas las localidades mencionadas en los

Términos y Condiciones, el prestador del servicio debera proporcionar en medio

magnético, los siguientes datos: .
000n"7

Numero de expediente.
Marca.

Color.

Submarca o linea.

Tipo.

Modelo.

Serie.

No. de motor.

Placas.

10. NUmero de cilindros.

11. Transmision.

12. Guia para la atencién de siniestros.
13. Tarjeta de circulacion.

14. Equipamiento.

15. Manual de mantenimiento.

© 0 NG M Wl

Todos los vehiculos deberan entregarse con el equipamiento, documentacion y
servicios especificados en el presente anexo técnico, en caso contrario no se daran
por recibidos.

Cada unidad debera entregarse con la documentacion que corresponda en materia:
legal, vial, ambiental y de seguros para su libre circulacion en territorio nacional,
tomando en cuenta los lugares de entrega de los vehiculos para efectos del pago de
impuestos, derechos, placas, en su caso, permisos de circulacion (en las localidades
que asi se permita) los cuales deberan tener como maxime hasta 60 dias (2 permisos
de 30 dias cada uno).

mencionado en el primer renglén de cada region) y cantidad a entregar conforme al
cuadro siguiente:

ANEXOS
DIVISION DE CONTR/ 0028

1. Entrega y recepcion de vehiculos.
El proveedor para efecto de la entrega de los vehiculos, debera considerar los
domicilios de las instalaciones del IMSS, que se han seleccionado por region (el



CENTRO

DF NOR

DF SUR

EDO MEX PTE

EDO MEXICO OTE

TLAXCALA

HIDALGO

MORELOS

QUERETARO

GUERRERO

NORTE

COAHUILA

DURANGO

CHIHUAHUA

Cantidad de Vehiculos a
entregar

Cantidad de Vehiculos a

Para Nivel Central:
SUV's

Sedan mediano
Sedan Bdsico

Van de Pasajero

72
28
25

Para Delegaciones:
9 SUVS

7 SUVS

NUEVO LEON

entregar

SAN LUIS POTOSI "

NORESTE

NORTE

TAMAULIPAS

BAJA CALIFORNIA

SUR

BAJA CALIFORNIA

Cantidad de Vehiculos a 4 SUVS

entregar

OCCIDENTE

SINALOA

AGUASCALIENTES

COLIMA

GUANAJUATO

Cantidad de Vehiculos a
entregar

6 SUVS

MICHOACAN

SUR

OAXACA

NAYART

VERACRUZ NORTE

Cantidad de Vehiculos a
entregar

4 SUVS \IL} \

SURESTE

VERACRUZ SUR

CAMPECHE

CHIAPAS

5 SUVS

Cantidad de Vehiculos a

QUINTANA ROO

entregar

YUCATAN

ANE
DIVISION DE CONTRATOS

NEXOS

0030



poan?s

Para el caso de vehiculos requeridos después de las entregas programadas en los
Términos y Condiciones, los vehiculos adicionales seran vehiculos que cumplan con
las condiciones iguales o superiores a las establecidas, nuevo, del ultimo modelo que
se encuentre disponible en el mercado, excepto los solicitados dentro de los ultimos
seis meses de vigencia del contrato.

Las unidades adicionales que llegaran a solicitar al prestador del servicio, deberan ser
entregadas dentro de los 30 dias naturales siguientes a la recepcion de la solicitud que
por escrito formule para tal efecto el IMSS, las cuales no deberan rebasar en importe
los montos maximos (IVA incluido) establecidos.

Asimismo, para el caso de unidades adicionales que por razones de mercado alguna(s)
de las marcas o modelos adjudicados para la prestacion del servicio en el contrato que
se derive del presente procedimiento sean descontinuados, el prestador del servicio se
obliga a notificar por escrito al IMSS dicha circunstancia y a suministrar la(s) unidad(es)
con caracteristicas y especificaciones iguales o superiores, del ultimo modelo que se
encuentre en el mercado, sin costo adicional para el IMSS.

Cada unidad debera entregarse con la documentacién que corresponda en materia:
legal, vial, ambiental y de seguros para su libre circulacién en territorio nacional y
franja fronteriza, tomando en cuenta los lugares de entrega de los vehiculos para
efectos del pago de impuestos, derechos, placas, permisos de circulacion (en las
localidades que asi se permita) los cuales deberan tener como maximo hasta 60 dias
(2 permisos de 30 dias cada uno).

2. Disponibilidad del Servicio

El proveedor adjudicado debera dar atencion personalizada al personal del Instituto
designado, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, durante la vigencia del contrato,
para tal efecto, proporcionara un Centro de atenciéon telefénica (Call Center), con
namero local de la Ciudad de México, asi como un 01 800 para el resto del Pais, que
garantice la atencion inmediata a la cuenta del IMSS, considerando como minimo 1
ejecutivo de atencion exclusivo para el IMSS, por turno de 8 hrs.

Asimismo, el proveedor proporcionard dos responsables, cuando menos, de la
empresa adjudicada que atiendan las necesidades inherentes del servicio a contratar,

ANEXOS y
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ara cual debera informar al momento de inicio de vigencia contractual: nombre,

P
cargo y teléfonos (uno mévil y uno fijo), asi como correos electronicos, mediante Io
cual quede establecida la necesaria comunicacion entre las partes. /
. 000074
ELABORO AUTORIZO
Za / e
LIC. ROBERTO HIDALGO ALEMAN ' M. EN A. JORGEFANTONIO TOLEDO ROJAS /
JEFE DEL AREA DE TRANSPORTES TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS
TERRESTRES, AEREOS Y TRASLADO DE NERALES
PACIENTES

ANEXOS I
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Division de Servicios Generales e FERNS TEReRES 213015
| | Area de Transportes Terrestres, Aéreos y
Traslado de Pacientes
TERMINOS Y CONDICIONES

i 1. Requerimiento

i Se requiere contratar el Servicio de Integral de Transporte Terrestre, con cobertura
* nacional, como herramienta de transporte terrestre en el apoyo y cumplimiento de
funciones sustanciales y actividades adminisirativas establecidas a los servidores
publicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, dentro del territorio nacional, a
través de un prestador de servicios especializado.

2. Descripcion del Servicio

La descripcion del servicio se detalla en el Anexo Teécnico.

Para lo anterior, se cuenta con Dictamen de Disponibilidad Presupuestal [Previo
No.00000344585/2013, cuenta 42061616.

CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO

Monto Minimo: ~ $29,015,648.28, mas IVA.
Monto Maximo: $72,539,120.69, mas IVA

3. Lugar, Vigencia y caracteristicas requeridas para la prestacion del servicio

IH
|{i 3.1. Lugar.

‘if El proveedor debera de considerar las siguientes ubicaciones en las cualss se \j/
i prestara el servicio:

'DF NOR'I".E. ; E-j'epFortuna“S! Unid'a \-'.Ol.lj.(..: n éél:r\a.'ia'g'd"a.!'ena de Iés
Salinas C.P. 07780, Delegacién G.A.M. México D.F.
;;;\ CENTRO DF SUR Calz. De |a viga No. 1174 PB piso Col. El triunfo C.P.09430
,: EDO MEX FTE Josefa Ortiz De Dominguez S/N entre av. Hidalgo y av. Morelos |
Col. San Sebastian, Toluca Edo de México. C.P. 50090
i EDO MEXICO OTE | Calle 4 N.25 Col, Frace, Alce Industrial Alce Bianco Naucalpan
Estado de México. C.P. 53370

n T T o,
ﬂa \aﬁ [ T W
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HIDALGO Bivd. Luis Don Aldo Colosio N.516 Esqg. Calle Canotiilo 405 Col.
Canotilio C.P.42070, Pachuca Hidalgo
MORELOS Blvd. Juarez N.18 2do. Piso Col, Centro Cuernavaca Morelos
QUERETARO Av 5 de febrero N.102 Col. Centro C.P. 76000 Querétaro
Querétaro
GUERRERO Av. Cuauhtémoc N.95 Col. Centro C.P. 39700 Acapulco Guerrero
Guad% upe
COAHUILA Bivd. Venustiano Carrsnza No 2809 Esg. Periférico Luzs
Echeverria, Col. La Salle, C.P. 25280, Saltillo, Coahuila.
DURANGO 20 de Noviembre esquina Hidalgo Col. Centro Durango Durango
C.P.34000
NORTE CHIHUAHUA Avenida Universidad N.1101 Col. Centro C.P.31000 Chihuahua
Chihyahua
NUEVO LEON Félix U Gomez y calle Gregorio Torres N.1950 Oriente
Fraccionamiento Centro Miy, Nueveo Leon
SAN LLUIS POTOCSI Av. Cuauhtémoc N.255 Col. Modema S.L.P S.L.P C.P.78250
TAMAULIPAS Centro Medico Educativo y Cultural Adolfo Lopez Mateos C.P.
- 87120 Coi Pedra Sosa Cd. \ﬁctena Tamaur:
BAJA CALIFORNIA Calzada Cuauhtémoc N 300 Col Aviacién C.P. 21230
NORESTE NORTE
BAJA CALIFORNIA Av. Madero #315 Esqg. Colegio Militar Col. Esterito C.P. 23020
SUR Delegacién Regional, La Paz Baja California Sur
SINALOA Francisco Zarco Y Andrade SN. Col. Miguel Aleman C.P. 80200
Culiacan Sinaloa
JALISCO: - Belisario Domin "Col. Independencia "C'P'.W 4340
CuAaE
AGUASCALIENTES | Alameda No. 704 Col. el Trabajo C.P. 20180, Aguascalientes,
Aguascalientes
COLIMA Matamoros 180 Col. Centro C.P. 28000 Colima, Caolima
OCCIDENTE GUANAJUATO Bivd Adolfo Lopez Mateos esq con Insurgenies S/N Col. Los
Paraisos C.P. 37320, Leén Guanajuato
MICHOACAN AV. Madero Poniente N.1200 Col, Centro C.P.58000 Morelia
Michoacan
NAYARIT Calzada de Ejercita Nacional N.14 Col. Fray Junipero Serds
C160 Tepic, Nayarit
OAXACA Armenta y Lépez 821 Col. Centro Oaxaca, Oaxaca
SUR VERACRUZ NORTE | Sebastian Camacho N.46 Col. Centro C.P. 91000 Jalapa
Veracruz
VERACRUZ SUR Sur 10 N.127 Col. Centro C.P. 94300 Orizaba Veracruz
CAMPECHE Av Fundadores S!N esqg. con g, con Maria Lavalle Urbma Barno de
San Francisco, C.P. 24010, San Francisco de Campeche,
Campeche.
SURESTE CHIAPAS Carretera Costera y Anillo Periférico S/N Col. Centre C.P. 30700
Tapachula Chiapas.
QUINTANA ROO Av Chapultepec N.2 Oriente Col. Centro Chetumal Quintana Roo
C.P. 77000
YUCATAN Calle 34 Por 41 N.438 Cal. Industrial C.P. 97150 Merida Yucatan

3.2.

&

Vigencia contractual

@t

La prestacion del servicio sera del 05 de agosto del 2013 al 31 de diciembre del 2015.

La vigencia contractual sera a partir de su firma al 31 de diciembre del 2015,
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3.3. Caracteristicas requeridas para la prestacion del servicio. 000n -

El servicio consistira en la entrega (ver numeral 1 del anexo técnico) de diferentes
tipos de vehiculos automotores, que permitan atender las actividades asociadas con la
operacién, supervision, seguimiento y control de programas a cargo de las Unidades
Administrativas del IMSS. Los vehiculos proporcionados para el servicio objeto de éste
contrato, podran incrementarse y se consideraran como adicionales de acuerdo a los
montos maximos establecidos en el numeral 4 de la presente, de conformidad con las
siguientes caracteristicas y necesidades:

A) De la distribucién de vehiculos

1. Vehiculos nuevos de modelo 2013 o superior con no mas de 150 km (en el
odoémetro) conforme al cuadro siguiente:

SUV's 107
Sedan Medio 28
Sedan Basico 25
Van Pasajeros 5

TOTAL 185

B) De la entrega

Los vehiculos tendrén que ser entregados en las fechas, etapas y domicilios
establecidos en el numeral 1 del Anexo Técnico y conforme a lo sefialado en la
tabla que méas adelante se detalla, y estos seran utilizados hasta el plazo
maximo determinado en la vigencia del contrato por unidad, sin tener que ser
actualizados cada afno.

El proveedor, deberd adoptar las medidas que sean necesarias, para que con
anticipacion méxima de 2 dias habiles a la fecha de inicio de vigencia del
servicio, proporcione la cantidad de vehiculos indicados para la Primera Entrega
de conformidad con el cuadro siguiente:

: De acuerdo a lo mencionado
Frmen en el parrafo que antecede VS 17
Segunda 15 de agosto del 2013 SUV'S 49
Tercera 22 de agosto del 2013 SUV'S 41
Cuarta 28 de agosto del 2013 Sedun Mo oo i
Van Pasajeros 5
Total 165

Para el caso de vehiculos requeridos después de las etapas referidas en el
cuadro que antecede, el proveedor entregara vehiculos que cumplan con las
condiciones iguales o superiores a las establecidas, nuevo, del Uitimo modelo

que se encuentre disponible en el mercado.
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Las unidades adicionales que llegaran a solicitar al prestador del servicio,
deberan ser entregadas dentro de los 30 dias naturales siguientes a la recepcion
de la solicitud que por escrito formule para tal efecto el IMSS, las cuales no
deberan rebasar en importe los montos méaximos (IVA incluido) establecidos.

Asimismo, para el caso de unidades adicionales que por razones de mercado
alguna(s) de las marcas o modelos adjudicados para la prestacion del servicio en
el contrato que se derive del presente procedimiento sean descontinuados, el
prestador del servicio se obliga.a notificar 3 dias habiles de anticipacion al
establecido para su estrega, por escrito al IMSS dicha circunstancia y a
suministrar la(s) unidad(es) con caracteristicas y especificaciones iguales o
superiores, del Gltimo modelo que se encuentre en el mercado, sin costo
adicional para el IMSS.

Cada unidad debera entregarse con la documentacion que corresponda en
materia: legal, vial, ambiental y de seguros para su libre circulacion en territorio
nacional y franja fronteriza, tomando en cuenta los lugares de entrega
especificados en el numeral 1 del Anexo Técnico de los vehiculos para efectos
del pago de impuestos, derechos, placas, y en su caso, con permisos de
circulacién (en las localidades que asi se permita) los cuales deberan tener
como maximo hasta 60 dias (2 permisos de 30 dias cada uno).

C) El servicio debera considerar kilometraje ilimitado.

D) El prestador del servicio realizara con sus propios recursos, el traslado,
entrega y retiro en las localidades del IMSS, conforme a los domicilios
establecidos en el numeral 1 del anexo técnico.

E) Los vehiculos no deberan portar, dentro o fuera de las unidades
utilizadas para la prestacion del servicio, publicidad, logotipos,
personificadores, distintivos o propaganda del proveedor.

F) El equipo y accesorios requeridos en cada vehiculo para la continuidad
en la prestacion de este servicio durante la vigencia del contrato, deberan
ser originales o de igual o superior caracteristicas y calidad a las
suministradas originalmente por la marca de la unidad, instalados por un
distribuidor autorizado de la planta armadora que fabricé la unidad, por lo
que no se aceptan vehiculos modificados o adaptados por el proveedor,
a excepcion del equipo GPS. \ |

G) Los vehiculos adicionales podran solicitarse durante la vigencia del \
contrato, sin embargo el proveedor sélo estara obligado a proporcionar
vehiculos de conformidad al numeral 3 apartado 3.3, inciso A hasta 6
meses antes de la conclusion del contrato.

) El proveedor debera realizar la entrega de las unidades con juego de
tapetes, llanta de refaccion, gato, llave de cruz, extintor, cables pasa
corriente, herramienta menor y sefialamientos de emergencia, mismos

2
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que deberan corresponder al modelo del vehiculo propuesto, los cuales
deberan ser originales o de igual o superior caracteristicas y calidad a los
suministrador por la planta armadora.

J) El proveedor sera responsable de realizar los trémites y pagos por
concepto de impuestos, derechos, verificaciones, seguros y todo lo
necesario para la libre y legal circulacidn de la unidad en territorio
nacional, los cuales se pagaran en las localidades indicadas en el
numeral 1 del Anexo Técnico.

K) De los seguros.

» Seguro de cobertura amplia con asistencia juridica y auxilio vial.
Las unidades objeto del servicio, deberan contar con seguro durante la
vigencia del contrato, por lo que el proveedor debera cumplir con lo
siguiente:

o Cobertura amplia.

s Asistencia legal y tramite de fianza.

s Defensa legal por $600,000.00%.

. Dafios a terceros, por $2°000,000.00* por evento.

. Seguro de gastos médicos para los ocupantes por $200,000.00%
por persona.

° Cobertura de muerte accidental por $600,000.00" por persona.

o Pérdidas orgéanicas por $200,000.00* por persona.

° Gastos funerarios de los ocupantes que fallezcan durante un
siniestro de los vehiculos objeto del servicio contratado, por
$20,000.00* por ocupante.

. Auxilio vial, durante la vigencia del contrato, las 24 hrs. del dia,
los 365 dias del afio

« Los deducibles que apliquen respecto del punto anterior de las presentes
especificaciones, correran por cuenta del Proveedor, bajo las siguientes \
consideraciones:

e En caso de que el siniestro sea imputable al usuario, por
negligencia o mal uso, el usuario sera responsable del pago
del deducible, previo dictamen del Ministerio Publico.

e« Encaso de robo o perdlda de autopartes, sera condicionado

‘...L

a que el Nl% t&acta ante el Ministerio Publico.
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 El costo por reposicion de llaves sera con cargo al usuario a
precios publicos vigentes.

¢ En el caso de robo total o robo recuperado, los deducibles
correran por cuenta del proveedor.

e« En caso de robo o pérdida de documentos (tarjeta de circulacion,
comprobante de verificacion, l&minas de placas de circulacién, etc.),
sera con cargo al proveedor condicionado a que el conductor levante
acta ante el Ministerio Publico.

e Se estima hasta 10 eventos anuales, bajo los costos establecidos al
momento de su adquisicion,

L) De los talleres o agencias especializadas.

% El proveedor deberd mantener los vehiculos proporcionados para
cumplir con el objeto de este contrato en condiciones optimas de
operacién y funcionamiento durante la vigencia del mismo, por lo
que seré responsabilidad del proveedor proporcionar los servicios
de mantenimiento preventivo de conformidad al manual de usuario
de la marca de la unidad y en su caso mantenimiento correctivo,
ademas de la verificacion de gases contaminantes en las
localidades que apliquen esta obligacion.

Z: El proveedor garantizara que los vehiculos estén en oOptimas
condiciones de operacion, mediante la atencién en agencias o
talleres calificados previamente por el proveedor, siendo al menos
un taller por localidad conforme a los domicilios establecidos en el
numeral 1 del Anexo Técnico, para lo cual el proveedor entregara
en las fechas establecidas, una relacion con los datos, de
ubicacion, direccion, teléfono, encargado o responsable de la
atencion.

El proveedor debera manifestar ante el IMSS, cualquier cambio en
adicién o sustitucién de agencias o talleres calificados en los
primeros 5 dias previos a la celebracion del convenio.

ANEXOS
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Mantenimientos

El proveedor debera de proporcionar los mantenimientos, conforme a lo
siguiente:

Consideraciones generales

e Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo deberan
prestarse en las localidades que correspondan a los domicilios
establecidos en el numeral 1 del Anexo Técnico, el traslado de los
vehiculos a las agencias y/o talleres sera realizado por personal del
IMSS, con la excepcion de los casos que se requiera la
intervencion del auxilio vial.

« El proveedor se compromete a realizar un inventario a [a recepcion
del vehiculo para el ingreso a los talleres que éste determine, que
debera de contener como minimo: fecha, horario de recepcion,
kilometraje, marca, submarca, modelo, serie, placas, nivel de
gasolina, herramientas, accesorios, estado fisico en general,
nombre y apellidos del personal que recibe y que entrega la
unidad.

» El proveedor se compromete a que al término del mantenimiento el
taller que contrate entregara el vehiculo totalmente limpio en su
interior y exterior (sin considerar lavado de vestiduras), sin costo
alguno para el IMSS. En caso de que el vehiculo no sea entregado
totalmente limpio, se considerard un servicio no prestado razon
por la cual, se aplicard la deductiva por atraso en el servicio, la
cual sera contabilizada desde el momento en que fue ingresado al
taller, motivo de este evento.

« En la entrega y recepcion del vehiculo al taller, el proveedor
debera proporcionar a personal del IMSS, el documento de
Inventario inicial, asi como la constancia de salida del taller en Ia
cual se indiquen los servicios realizados asi como fecha, hora y
kilometraje de salida.

contratado para su mantenimiento hasta su entrega, por lo que
debera de responder de los dafios, descomposturas, golpes,
rayones, robos de accesorios y equipo de sonido, herramienta y
aquello que resulte contrario al inventario que se levante a su
recepcion.

« El proveedor se hara responsable del vehiculo que ingrese al taller \

« En caso de que el vehiculo entregado presente alguna deficiencia
en su funcionamiento, se considerara un servicio no prestado
razén por la cual, se aplicara la deductiva por atraso en el servicio,

ANEXOS ey
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la cual serd contabilizada desde el momento en que fue ingresado
por primera vez al taller, motivo de este evento.

e De conformidad a la descripcidon del servicio no se consideran
erogaciones por parte de la dependencia por conceptos de pérdida
de garantia del vehiculo, reparaciones mayores o cualquier otro
gasto hacia los vehiculos.

» Si derivado de inventarios fisicos realizados a las unidades por el
proveedor se detectan dafios materiales no reportados, el usuario
ylo IMSS seran responsables de la reparacion del vehiculo, sin
embargo si el tiempo para la reparacion rebasara los niveles de
servicio establecidos en el numeral 1 del Anexo Técnico, concepto
“vehiculo sustituto”, debera proporcionarse un vehiculo sustituto.

¢ En caso de incumplimiento por parte del personal del IMSS por no
presentar la unidad en la fecha y hora de la cita previamente
confirmada para el servicio de la misma, se hara una excepcion a
la deductiva. Asi mismo y a fin de documentar la asistencia del
personal del IMSS a la cita en mencién, el taller o agencia debera
entregar constancia de entrega-recepcion del vehiculo, o bien Ia
constancia de aprobacién o rechazo emitido por el centro de
verificacion de gases contaminantes.

Preventivos

« El mantenimiento preventivo se realizard de conformidad al
manual del usuario de la marca del vehiculo, entre las 09:00 hrs. y
las 17:00 hrs. en dias habiles.

» La verificacion obligatoria de contaminantes, se debera de realizar
de acuerdo a las restricciones de cada entidad federativa, y
debera ser de preferencia cuando a la unidad se le proporcione el
mantenimiento preventivo.

» En caso de que derivado del mantenimiento preventivo se detecte
la necesidad de realizar un mantenimiento correctivo, debera de
atender lo sefialado en el mantenimiento correctivo.

Correctivos
¢« El mantenimiento correctivo se efectuara cuando a solicitud de la
unidad administrativa el vehiculo presente desperfectos, fallas en

el motor, transmisidn, direccion, suspension, frenos, embrague,
sistema eléctrico, enfriamiento, aire acondicionado y escape.

ANEXOS 0051
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« En caso de que el vehiculo entregado presente alguna deficiencia
en su funcionamiento, se considerara un servicio no prestado
razon por la cual, se aplicara la deductiva por atraso en el servicio,
la cual sera contabilizada desde el momento en que fue ingresado
por primera vez al taller, motivo de este evento.

3 Sustitucion de neumaticos cuando se presente alguno de los
siguientes casos:

o Desgaste superior al 65% de la vida util en su banda de
rodamiento.

e Cuando tenga golpes, cortaduras o protuberancias que
pongan en riesgo la integridad fisica de los usuarios.

o« Los neumdticos a sustituir deberdn ser de iguales
caracteristicas y calidad a las suministradas originalmente por
la marca de la unidad.

M) Del Sistema de administracion del servicio.

1. Call Center

Centro de atencién telefénica (Call Center), con atencion personalizada
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con numero local de la Ciudad
de México, asi como un 01 800 para el resto del Pafs, que garantice la
atencién inmediata a la cuenta del IMSS, considerando como minimo 1
ejecutivo de atencién exclusivo para el IMSS, por tumno de 8 hrs.
considerando al menos las siguientes caracteristicas:

« Debera brindar los servicios de auxilio vial, asesoria juridica, soporte
técnico remoto y en sitio, reporte de accidentes y siniestros, apoyo de
la compafiia aseguradora contratada por el prestador del servicio,
(dichos servicios deberan tener cobertura nacional; asimismo,
cualquier intervencion de terceros acreditados por parte del
proveedor para los efectos del servicio, seran uUnica y exclusiva
responsabilidad de éste Ultimo, por lo que los usuarios no tendran
obligacién de interactuar con aquéllos a efecto de contar con |}
puntualidad con los servicios contratados. Para el caso de oficinas en

\ }\
|
V

el interior de la Republica Mexicana, debera contar con apoyo para la

ubicacion de las agencias o talleres automotrices para los servicios

de mantenimiento de las unidades.

Y
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o La puesta en operacion del servicio de contacto telefénico se tendra
al inicio de la prestacion del servicio contratado.

o Los reportes de incidencias recibidas en el Call Center y su solucion
deberan registrarse en el “Sistema de administracion del servicio”,
mismo que podra ser consultado por el IMSS via web, sefialando:
fecha y hora, tanto del reporte de la incidencia como de la solucion,
identificacion de la unidad reportada, area que reporta y detalles de la
incidencia, entre otros.

e El prestador del servicio se obliga a atender, cualquier servicio
solicitado, y que forme parte inherente del presente servicio, en los
siguientes términos:

- Para el D.F., Guadalajara y Monterrey y area conurbada, una
hora como maximo.
- Para el resto de la Republica, tres horas como maximo.

Lo anterior a partir de recibido el llamado correspondiente en el Call
Center, esto a fin de garantizar la continuidad del servicio.

» El prestador del servicio debera entregar mensualmente dentro de los
5 dias hébiles posteriores al término de cada mes, al IMSS el detalle
de cada uno de los reportes que se levanten a través del centro de
atencién telefénica, asi como en su caso, de las acciones
implementadas para su atencion.

o FEl proveedor deberd entregar reportes adicionales segun le sean
requeridos por el IMSS de manera independiente a los establecidos,
debiendo entregarlos en un maximo de 48 horas.

N) Personal que labora en la empresa del proveedor para la atencién
del servicio.

El proveedor deberd garantizar la atencion, inmediata y en todo
momento, para atencién exclusiva del IMSS, con al menos el siguiente
personal que labore dentro de la misma empresa:

¢ Un ejecutivo de cuenta.
« Una persona del area de sistemas o estudios informaticos para
explotacién y soporte del “Sistema de administracion del servicio”
(programador con estudios a nivel carrera técnica o profesional).

ANEXOS 1
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e Un supervisor o gerente, a fin de coordinar el servicio a nivel
nacional, conforme a los domicilios establecidos en el numeral 1
del Anexo Técnico.

Para ello, debera presentar el listado de personal designado para cubrir
la atencion exclusiva al IMSS, por cada uno de los rubros sefialados en
este inciso, mencionado datos como nombre completo, cargo, teléfonos
de oficina, teléfonos méviles, numeros de radio comunicador, correo
electrénico. No es limitativo en ninguno de los 3 requerimientos antes
mencionados.

El personal antes mencionado deberd contar con experiencia en el
servicio, acumulativa por la(s) empresa(s) en la que hubiera participado,
para lo cual debera acreditar con copia de Ficha Curricular o Curriculum
Vitae.

Sistema de Administracion del Servicio (Web)

El proveedor debera ofertar y describir en su oferta técnica un “Sistema
de administracion del servicio” con capacidad de consulta via web que
esté disponible todos los dias del afic durante la vigencia del contrato en
un horario de 24 horas, para tal fin el proveedor asignara a la persona del
area de sistemas a efecto de que atienda via remota al IMSS respecto
de cualquier asunto vinculado al servicio.

Todos los movimientos deberan ser registrados en el “Sistema de
administracién del servicio” con capacidad de consulta via web a efecto
de dar seguimiento y generar repories estadisticos de operacion, asi
como para que dicho sistema realice el calculo automatico de penas
convencionales y deducciones.

Al inicio de la vigencia del contrato, el proveedor pondra a disposicion del
IMSS, las claves electronicas necesarias de acceso al sistema y las de
aceptacion y recepcién de los servicios, conforme al numeral 1 del Anexo
Técnico, el cual proporcionard en linea la consulta de reportes, la
contabilizacion de los servicios y su disponibilidad.

El “Sistema de administracion del servicio” considerara al menos las
siguientes caracteristicas:

o Emitir alertas (notificaciones) via correo electronico de:
- Las fechas de los mantenimientos preventivos.
- Verificacién de gases contaminantes (en los casos qu
aplique)
- Sustitucién de neumaticos

NEXOS  .0u [ifa
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- Vencimientos de derechos vehiculares (cuando asi
aplique)

Registro de servicios correctivos, siniestros, situacion del pago
de los derechos vehiculares vy situacion de las infracciones por
vehiculo.

Emisién de reportes:

- Para control de servicios, que contenga la informacion
de los movimientos diarios de los vehiculos y fechas de
prestacion del servicio.

- Para gestién del pago de servicios.

* Reporte de servicios por tipo de unidad (nuUmero y
tipo de unidades, importe de las penas
convencionales, e importe a pagar)

= Reporte de incidencias, descomposturas o
siniestros (disponibilidad de las unidades, tiempo
de solucion).

La emisién de reportes antes sefialados podra consultarse por
localidad (numeral 1 del Anexo Técnico), por tipo de vehiculo,
placas, etc.

El “Sistema de administracién del servicio”, notificara de
manera semanal durante la vigencia del contrato, via correo
electrénico al IMSS, de aquellos vehiculos que se encuentren
en los siguientes supuestos:

|. Vehiculos que deberan de realizar mantenimiento
preventivo en los préximos 15 dias, de conformidad al
manual de la marca que corresponda.
[I. Vehiculos que deben llevarse a la verificacion de gases
contaminantes (en los casos que aplique)
lll. Vehiculos que de conformidad a su kilometraje recorrido le
corresponde la sustitucién de neumaticos.
V. Vehiculos que de conformidad a su localidad

vehiculares. (Cuando asi aplique)

corresponda algln tipo de vencimiento de derechos ‘\

Toda la informacién debera ser exportable a formato Excel.

El proveedor a peticion del IMSS, proporcionara las
estadisticas de los requerimientos de los servicios atendidos,

ANEXOS

JVISION DE CONTRATOS ~ °°



P)

0006011

asi como de los montos ejercidos y de aquello que el IMSS
considere necesario.

e El proveedor sera el responsable de las licencias del software
que se utilicen para el funcionamiento de la pagina web que
proporcione para el servicio, asi como de cualquier violacion a
las disposiciones legales en la materia que pueda provocar por
concepto de patentes, marcas y/o regisiro de derechos de
autor.

Si durante la vigencia del contrato, el IMSS, requiere mantenerio
actualizado y realizar ajustes a la funcionalidad del “Sistema de
administracién del servicio”, el prestador del servicio, debera
realizarlos en el tiempo que de comun acuerdo se llegue, sin costo
adicional al IMSS.

Del Sistema de monitoreo del GPS.

El proveedor instalara GPS (Sistema de Posicionamiento Global) en los
vehiculos, llevando un registro de posicion cada 15 minutos 0 5 Km y
sincronizaciéon con el odometro.

El proveedor (o en su caso, la empresa que se contrate por su conducto),
debera manifestar por escrito que cuenta con la autorizacion de la
Autoridad competente para prestar los Servicios de Seguridad Privada en
la modalidad “La Actividad Vinculada con Servicios de Seguridad Privada”
relacionada directa o indirectamente, con la instalacion o comercializacion
sistemas de posicionamiento global (GPS).

El proveedor brindara un “Sistema de monitoreo del GPS" con capacidad
de consulta via web y pondra a disposicién del IMSS, las claves
electrénicas necesarias de acceso al sistema, el cual emitira reportes
conteniendo al menos:

° Tipo de vehiculo

@ No. de serie

. Numero de placas de circulacion

° Registro y consulta de los movimientos diarios que contendran
como minimo:

B Kilometraje del vehiculo,

° hora (hh:mm:ss),

° tiempo transcurrido entre recorridos o puntos

. Ubicacién de los recorridos.

ANEXOS 0056 /°
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Asimismo permitira la consulta en linea e historial de hasta tres meses, sin
embargo, se debera de resguardar la totalidad de la informaciéon generada
hasta el término del contrato, asi en caso de requerir alguna consulta
superior a 3 meses el proveedor debera de proporcionar la informacion.

Nota: El proveedor asi como la empresa que subcontrate, de ser el caso, no
tendra acceso a ésta informacion, ni a las localizaciones de las unidades que
tengan instalado el GPS.

Al término del contrato, el proveedor proporcionara en medio electronico la
totalidad de la informacion generada por el servicio GPS, a fin de ser
consultada por el IMSS.

Q) Del vehiculo sustituto.

» El proveedor deberé proporcionar un vehiculo sustituto cuando la unidad
se siniestre o requiera de algin servicio por cualquier anomalia que
provoque que la unidad no pueda circular y que su reparacion rebase los
niveles de servicio, mismos que se indican en el numeral 8 del presente,
El vehiculo sustituto debera ser de igual o mayores caracteristicas y
especificaciones técnicas, sin costo adicional.

e Correra por cuenta del proveedor los costos por conceptos de reparacion
que apliquen dentro de las presentes especificaciones.

e En caso de que las unidades ofertadas por el proveedor sean

descontinuadas, y que el IMSS dentro de los montos establecidos en las
presentes bases requiera aumentar el parque vehicular o sustituir por
siniestro, robo, vehiculo sustituto o dafio mecanico irreparable, el
proveedor del servicio se obliga a notificar por escrito al IMSS dicha
circunstancia y a suministrar la(s) unidad(es) con caracteristicas y
especificaciones iguales o superiores, del dltimo modelo que se encuentre
en el mercado, establecidas en el numeral 5 del presente, sin costo
adicional para el IMSS.

R) De la transferencia de vehiculos.

e Cuando un vehiculo requiera ser transferido a otro Estado de Ia
Reptblica Mexicana, de conformidad a la peticion por escrito del IMSS, el
costo de los servicios del traslado y actualizacién de los derechos
vehiculares correran por cuenta del proveedor, el porcentaje estimado de
transferencias podra ser hasta un 10% del parque vehicular, renovable
por cada periodo de 12 meses. Una vez rebasado este porcentaje el
IMSS asumira los gastos de transferencia.

o El IMSS podra realizar traslados de unidades a otro Estado de la
Republica Mexicana, informando Unicamente al proveedor, con la

DIVISION DE CONTRATOS 0057
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finalidad de que el costo de los servicios de actualizacion de los derechos

vehiculares corra por cuenta del proveedor, el porcentaje estimado de

transferencias podra ser hasta un 15% del parque vehicular, renovable
por cada periodo de 12 meses. Una vez rebasado este porcentaje el
IMSS asumiréa los gastos de transferencia.

S) De la metodologia como plan de trabajo y estructura organizacional.

T

El proveedor debera presentar tanto la metodologia y plan de trabajo
propuesto para el otorgamiento de cada uno los siguientes servicios:

o Programa de distribucion y entrega de vehiculos de conformidad
al numeral 6 y 10 del presente,

e Call Center 24 horas, 365 dias del afno.

Uso del “Sistema de administracion del servicio”.

Mantenimientos preventivos y correctivos.

Sustitucién de neumaticos.

Servicio de vehiculo sustituto proporcionado por mantenimiento

preventivo, correctivo o siniestro.

e Sistema de monitoreo del GPS.

« Seguro nacional y en el extranjero.

Tanto la metodologia y plan de trabajo de los servicios indicados, debera
integrar al menos lo siguiente:

o Metodologia:
Definicién del o de los procesos para la prestacion de los servicios
sefalados anteriormente.

o Plan de Trabajo:
Coémo aplicar la metodologia propuesta, asi como los tiempos y la

forma a través de la cual instrumentara las actividades, tareas 0
procesos para la prestacion y control del servicio, de conformidad
con los servicios enunciados en este apartado.

El proveedor deberd considerar para la prestacion del servicio, como
minimo, las caracteristicas antes solicitadas, por lo que éstas seran

enunciativas, mas no limitativas, considerando que cualquier costo
adicional, sera en detrimento de su misma propuesta.

De las Multas e Infracciones vehiculares

El proveedor debera entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes al
mes de ocurrencia, el reporte de multas por infracciones al reglamento de

ANEXOS 6058 )
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transito de la entidad federativa que corresponda, ocurridas en el mes
inmediato anterior. En el caso de entidades federativas donde no exista
un sistema oficial de verificacion de infracciones, el plazo para la entrega
del reporte de multas se realizara dentro de los 30 dias habiles siguientes
al mes vencido de ocurrencia.

Las multas incluidas en dicho reporte serén pagadas por el usuario del
vehiculo infraccionado de acuerdo con los procedimientos internos
establecidos por el IMSS, excepto en los casos en que las multas o
recargos sean responsabilidad del proveedor, entre otras causas: por
pago extemporaneo de tenencias, derechos de alta y baja, verificacion y
vencimiento de la tarjeta de circulacion, en las entidades federativas que
apliquen estas disposiciones.

En caso de que el proveedor cumpla con el plazo establecido en la
entrega del reporte de muitas e infracciones y si derivado de la falta de
pago oportuno por parte del usuario, la unidad queda imposibilitada para
prestar el servicio, no existira deduccién alguna ni asignacion de vehiculo
sustituto por parte del proveedor.

En caso de que alguna unidad fuera ingresada a corralon, por causa
imputable al usuario, el proveedor realizaréd las gestiones para la
liberacién de la unidad y posteriormente el usuario realizara el reembolso
correspondiente.

Las multas reportadas fuera del plazo establecido en este numeral seran
a cargo del proveedor.

Se entenderd por servicio de la misma naturaleza, al arrendamiento
vehicular para el transporte de personal.

4, Documentacién que debera presentar el proveedor adjudicado.

El proveedor debera acreditar, mediante documentacion expresa que asi lo
demuestre, que cuenta con la experiencia, elementos técnicos y administrativos, en la
inteligencia de que debe de conocer ampliamente los alcances y necesidades técnicas
requeridas por el Instituto.

a) Constancia de por lo menos un afio de experiencia en la prestacion del
servicio de arrendamiento vehicular integral, de acuerdo al descrito este
documento.

b) Copia simple de un contrato vigente, para acreditar experiencia celebrado
durante los Gltimos dos afios, con dependencias de la Administracion
Publica Federal, bajo el esquema de servicio integral de arrendamiento
vehicular, en el que se hayan establecido condiciones de servicio
similares a los requeridos por el instituto.

c) Tres cartas de las empresas o instituciones a las que haya otorgado el
servicio requerido o similar, durante los Gltimos dos afios.

1
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d) Un organigrama que muestre la estructura del personal destinado-para el
otorgamiento del servicio.

e) Péliza de seguro de responsabilidad civil por dafos a terceros en sus
bienes y en sus personas, aplicable a los vehiculos que prestaran el
Servicio Integral de Transporte Terrestres.

f) Copia simple de la autorizacién por parte de la autoridad competente,
para prestar los Servicios de Seguridad Privada, en la modalidad “La
Actividad Vinculada con Servicios de Seguridad Privada” relacionada
directa o indirectamente, con la instalacion o comercializacion de
sistemas de posicionamiento global (GPS). (referido en el numeral 3,
inciso P) de este documento)

g) Copia simple del certificado NOM-174-SCFi-2007

4.1 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.

e Escrito bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos de los
Articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

e Escrito mediante el cual se libera al Instituto de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione, por infraccién a la Ley Federal de Derechos de Autor, o la
Ley de la Propiedad Industrial.

e Copia simple de La Autorizacién para prestar los Servicios de Seguridad
Privada.

4.2 COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Todas las notificaciones o avisos de caracter administrativo y técnico, que deseen

hacer las partes en virtud del contrato que se formalice para tal fin, seran por escrito,

un aviso se considera efectivo contra la recepcion confirmada por la parte receptora,

los avisos podran remitirse por correo normal, fax, servicio de mensajeria o medios

electrénicos de comunicacion a los domicilios que ambas partes determinen. \
\

5.- NORMATIVIDAD APLICABLE. ‘ \V ’

El Proveedor debera cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-174-SCFI-2007.

ANEXOS N
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6.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES:

El PROVEEDOR adjudicado, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar en la
Coordinacion de Servicios Generales de la entidad contratante, pdliza de fianza en
la misma moneda en que cotizd el servicio, expedida por afianzadora debidamente
constituida en términos de la ley Federal de Instituciones de Fianzas, dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, para garantizar
el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del
contrato, a favor del Instituto, por un monto equivalente al 10% sobre el importe total
maximo adjudicado, sin incluir el I.V.A., en moneda nacional, de conformidad con lo
establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asi como en el numeral 75 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios vigente.

El proveedor ganador podréd presentar la garantia de cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado o fianza, por
un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto.

7.- PENAS CONVENCIONALES

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega, de acuerdo con los porcentajes de
penalizacién establecidos en el 53 de “LAASSP” en el articulo que es del 2.5%
(Dos punto cinco por ciento) aplicado a los servicios que se hayan prestado con
atraso, estableciéndose como monto maximo de aplicacion de las penas
convencionales por atraso el diez por ciento del monto total de los servicios
contratados sin incluir el 1.V.A. a partir del cual se podré rescindir el presente
contrato, bajo el supuesto siguiente:

DE PENALIZACION
1 dia 2.5%

2 dias 5.0%

3 dias 7.5%

4 dias 10.00%

ANEXOS |
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7.1. Deductivas

En términos del articulo 53 Bis de “LAASSP”, por motivo de incumplimientos parciales
de las obligaciones o prestaciones deficientes de los servicios se aplicaran

deducciones al pago, conforme a lo descrito a continuacion.

Atencion de incidencias en
sitio por parte del personal

del seguro o del auxilio vial. | partir del momento en gue establecido. primer minuto
se levanten los reportes en excedido el nivel de
el centro de -atencidon servicio.

Un tiempo de respuesia
maximo de 1 horaen el D.F.,
Guadalajara, Monterrey vy su
area conurbada, y 3 horas
en el resto de la Republica a

telefonica (Call Center)

Cada hora que exceda
el nivel de servicio

5% del costo del
servicio mensual de
la unidad motivo del

reporte a partir del

Horario de servicio del
centro de atencion telefonico

Las 24 horas los 365 dias

Por cada blogue de
media hora acumulada,

Un mil pesos, a partir
del primer minuto

del afio. i excedido el nivel de
(Call Center) .’ fuera de servicio. g
| - . Costo diario del
i Mantenimiento preventivoy | Se debera de realizar entre :g:\.ri Gl e;;g:e';m! g: servicio de Ia
Verificacion de gases las 09:00 hrs. y las 17:00 considera un dia de facturacién mensual
contaminantes hrs. en dias hébiles. servicio no prestado de la unidad motivo
’ del reporte.

| vehiculos fipo SUV, en el . .
| DE'.F. uno o mas eventos en | Vvehiculos asignados
| . . _ un mes por unidad. a la localidad
: Vehiculo sustituto por 48 horas naturales del resto I i enunciada en el
mantenimiento, del parque vehicular. it:l 'rr::i” e]mp;?'iggi;g numeral 6 del
descompostura, falla _ iempos especificad presente anexo, se
mecanica o sustitucion de | (Las fiempos especificados | aparca 2 o més meses deducira el

i autopartes.

8 horas naturales para los

| correran a pariir de la fecha

y hora acordada, derivado
de la programacion del
servicio o reporte en Call
Center)

Por exceder el nivel de
servicio establecido en

de manera continua por
evento se aplicara Ia
deductiva en la
facturacion de los
meses afectados,

Del valor de la
facturacion mensual,
de ia totalidad de los

equivalente al 1% por
cada dia de retraso |
conforme excedido el |
nivel de servicio |
estipulado, por cada
vehiculo requerido.

Agencias o talleres
especializados

i
g

Recepcion de vehiculo en el
taller establecido

Por no aceptar el
vehiculo en el taller
indicado por el

| proveedor, en unoc o

mas eventcs en un
mes por unidad.

20% del costo del
servicio mensual de
la unidad motivo del

reporie.

En el supuesto de que el proveedor no pueda entregar vehiculo sustituto dentro de las
8 horas o 48 horas segun corresponda, se obliga a reanudar el servicio con vehiculo

en condiciones iguales o superiores objeto del contrato.

ANEXOS
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En el supuesto de que el vehiculo no sea recibido en la agencia o taller establecido, el
proveedor se obligara a llevar por su propia cuenta la unidad al taller que asi
consideré, lo anterior, con independencia de la deductiva que corresponda.

El pago de los servicios corresponderd Unicamente a los efectivamente prestados, por
lo que el plazo utilizado por el proveedor para realizar los mantenimientos correctivos,
descompostura, falla mecanica o sustitucion de autopartes o por cualquier anomalia
que provoque que la unidad proporcionada no pueda prestar el servicio para lo cual
fue contratada, no sera pagado el importe correspondiente a ese lapso y se aplicaran
en la factura las deducciones correspondientes.

La recepcion del vehiculo en la agencia y/o taller especializados, sera previa cita, la
cual serd agendada por el proveedor y detallada en la orden de servicio. Cualquier
incumplimiento por causa no imputable al proveedor tendra que ser reportada
oportunamente a través del Call Center para la reprogramacion de la cita.

8. Condiciones de Precio y Pago
8.1. Precio

Se debera cotizar en moneda nacional, los precios ofertados seréan fijos durante la
vigencia del contrato.

8.2. Anticipos

No se otorgaran anticipos.
8.3. Pago

Los pagos se efectuaran en pesos mexicanos a los 20 (veinte) dias naturales,
contados a partir de la entrega de la(s) factura(s), a la Divisiébn de Tramite de
Erogaciones dependiente de la Coordinacion de Presupuesto, Contabilidad ¥y
Evaluacién Financiera, ubicada en la calle de Gral. Tiburcio Montiel No. 15, Planta
Baja, esquina Gral. Gémez Pedraza, Col. San Miguel Chapultepec, Miguel Hidalgo,
C.P. 11850, de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes, las cuales deberan contener los
requisitos fiscales respectivos, indicar lIa cantidad de vehiculos arrendados .

. y , glosando para efectos de acreditar la prestacion del
servicio, copia simple de )

El pago de facturas; por la prestacion del Servicio Integral, se efectuara bajo las
condiciones y procedimiento siguientes:

v/ El monto facturado se determinara tomando como el numero de
vehiculos arrendados y el periodo correspondiente, como lo indica el Anexo
Técnico.

v E| Proveedor Adjudicado descontara las horas por causas imputables
fallas de los vehiculos o por pruebas de operacion que efectuen lo

DIVISION DE CONTRATOS
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operadores de los mismos para [o cual los responsables de los vehiculos los
mostraran, para registrar y solicitar su bonificacion mediante nota de crédito.

v Las facturas deberan autorizarse por el Titular de la Division de Servicios
Generales y el Jefe del Area de Transportes Terrestres, Aéreos y Traslado de
Pacientes y deberan ser revisadas por el Area de Registro y Tramite de pagos

ambas Areas dependientes de la Division de Servicios Generales, de la
Coordinacién de Servicios Generales.

e En caso de que “EL PROVEEDOR”, presente su factura con errores o
deficiencias, estos se le haran saber por parte del Instituto dentro del término
estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del
Reglamento de la Ley en la materia. :

. Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la
aplicacion de la pena convencional por atraso en el cumplimiento de los servicios.

« El pago de su factura se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a
través del esquema electronico intrabancario que el IMSS tiene en operacion, a
menos que el proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello,
para la cual se insertara en los contratos lo siguiente:

“El proveedor acepta que el IMSS efectue el pago a través de transferencia electronics, para tal
efecto proporcionarad la cuenta numero CLABE ' del Banco
BANCOMER Sucursal a nombre de (el proveedor)”. El pago se depositard en la fecha
programada de pago, si la cuenta bancaria del proveedor esta contratada con BANAMEX, HSBC,
BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados, el IMSS realizara la instruccion de pago en la fecha programada, y su aplicacion
se llevaré a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el CECOBAN.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago
que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Las cuentas que se afectaran, montos y distribucion del gasto son las siguientes:

MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS Y DISTRIBUCION DEL GASTO POR EJERCICIO FISCAL
MONTOSS ll:'qC:SACUENTA @ DISTRIBUCION DEL GAS?;?V PAOR EJERCICIO @SCAL TOTAL SAVA
CUENTA MONTO MINMMO | MONTO MAXIVMO 2013 2014 2015
42061615 6'661,603.45 16'654,008.62 3330,801.72 6'661,603.45 6'661,603.45 16,654,008.62
42061616 22°354,044.83 55°885,112.07 11°177,022.41 227354,044.83 22°354,044.83 55,885,112.07
TOTAL 29°015,648.28 | 72'539,120.69 [ ' - ‘TOTAL| 727539,120.69

Asi mismo, el pago por tipo de vehiculo sera conforme a la tabla siguiente:

DISTRIBUCION DEL GASTO POR TIPO DE VEHICULOS VEHICULO!
Cantidad de g‘:]sto r:znwsigia; Costo mensual del | Costo total
; unidades : servicio  integral mensual
Tipo de vehiculo R Cuenta Ln:;g;:i {pre;;?g I.V.A. por unidad (precio con IVA
requeridas unitario sin IVA) unitario con [VA) incluido
CAMIONETA SUV 107 42061616 $17,100.01 $2,736.00 $19,836.01 $2,122,453.07
SEDAN MEDIANO 3 42061616 |  $11,045.53 $1,767.28 $12,812.81 $38,438.43
SEDAN MEDIANO 25 42061615 $11,045.53 $1,767.28 $1 2,51 2.81 $320,320.25
SEDAN BASICO 25 42061615 $8,472.42 $1,355.59 $9,828.01 $245,700.25
VAGONETA VAN 5 42061615 $13,436.21 $2,148.79 $15,586.00 $77,930.00
PARA 8-15
PASAJEROS !
TOTAL 165 | $2,804,842,00 4
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9.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El Instituto podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier
momento, cuando el proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El Instituto podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un
procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s)
que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) con motivo del presente procedimiento:

1

2.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion del contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR® haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en esta adjudicacion.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiere el presente anexo, con excepcion de los derechos de
cobro, previa autorizacion del Instituto.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

Cuando de manera reiterativa y constante, el Proveedor, sea sancionado por parte
del Instituto con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona al Instituto y con ello se afecten los intereses del Instituto.
Cuando el proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a
su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley.

10.- TERMINACION ANTICIPADA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad
de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés
general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
el servicio objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a
el Instituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, o con motivo de la resolucién de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. En estos casos el Instituto
reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen

directamente con el presente instrumento juridico.

11.- IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos y derechos que proceden con motivo de la prestacion del servicio,
seran pagados por el proveedor conforme a la legislacion aplicable en la materia.

ANEXOS
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El Instituto sélo cubrirda el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

12.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO: 900y,

Titular de la Division de Servicios Generales y Jefe del Area de Transportes
Terrestres, Aéreos y Traslado de Pacientes.

ELABORO AUTORIZO

&5

LIC. ROBERTO HIDALGO ALEMAN

JEFE DEL AREA DE TRANSPORTES TITULAR DE LA DIYSION DE SERVICIOS
TERRESTRES, AEREOS Y TRASLADO DE GENERALES
PACIENTES

ANEXOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE Contrato N°
DELEGACIONES UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES $350389
Y CONTRATACION DE SERVICIOS
ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION*

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 7 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

NVICIN
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

MAESTRO. JORGE ANTONIO TOLEDO ROJAS

Titular de la Division de Servicios Generales

000na»

MEXICO D.F.; 29 DE JULIO DE 2013

Presente.
PROPUESTA ECONOMICA
Costo mensual Costo mensual
del servicio del servicio
Can?dad de integral por integral por Costo Tota! Mensual
Tipc'r de Un'ld‘ades unidad VA unidad
Vehiculo Minimas
requeridas ( : PR . e |
precio unitario (precio unitario R
sin IVA) con IVA incluido) Com VA inciuido
Camioneta SUV 107 $17,100.01 $2,736.00 $19,836.01 $2,122,453.07
i
Sedan Mediano 28 $11,045.53 $1,767.28 $12,812.81 $3$8,753.58
|
Sedan Basico 25 $8,472.42 $1,355.59 $9,828.01 SZ%S,?UD.ZS
Van Pasajeros 5 $13,436.21 $2,149.79 $15,586.00 $77,930.00
TOTAL 165 $2,804,842.00
Nota:

Los precios ofertados seran fijos durant;ta\vigencia del contrato y son en pesos mexicanos.

Sin otro particular, sirva lalpresente\para hacerle liegar un cordial saludo.

PENSILVANIA No. 131 LOCAL 1, COL. NAPOLES

DELEGACION BENITO JUAREZ MEXICO, D.F.
C.P. 03810 TEL. 55231346
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DIVISION DE CONTRATOS

K0S

CHLZADA MEXICO TACUBA No. 1073 COL. HUICHAPAN
N MIGUEL HIDALGO C,P, 11290 MEXICO,
D.F.TEL 55271161
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA SA-019GYR019-N53-2013 QUE EFECTUA LA
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA LA CONTRATACION PLURIANUAL DEL
“SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE” CON LA EMPRESA, JET VAN CAR RENTAL S.A.
DE C.V., LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL 05 DE AGOSTO DEL 2013 Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2015.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- MEDIANTE ACUERDO NUMERO ACDO.AS2.HCT.290513/105.P.DAED EL H. CONSEJO
TECNICO CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 263 Y 264, FRACCION XVII, DE
LA LEY DEL SEGURO SOCIAL; 31, FRACCION XX, DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL, SE AUTORIZO A LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION
DE DELEGACIONES, LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE DE MANERA PLURIANUAL.

SEGUNDO.- MEDIANTE CELEBRACION DE SESION EXTRAORDINARIA NUMERO 8/2013 REALIZADA POR
EL COMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS), EL DIA DOS
DE AGOSTO DEL PRESENTE ANO SE RESOLVIO POR UNANIMIDAD PROCEDENTE LA SOLICITUD DE
LLEVAR A CABO LA EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE \
TERRESTRE.

-
TERCERO.- MEDIANTE OFICIO NO. 09 53 61 1200/7332, DE FECHA 02 DE AGOSTO DE 2013, EL C. ;u}
ENRIQUE ESPINOZA MENDIVIL, TITULAR DE LA COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES,
DEPENDIENTE DE DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES, SOLICITO LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE TRANSPORTE TERRESTRE”, ADJUNTANDO PARA ELLO
COPIA DE LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

e FORMATO CAAS 01.

e JUSTIFICACION DE LAS RAZONES EN LAS QUE SE SUSTENTA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO.
o« CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO VEHICULAR” NUMERO
CS-309-LP-P-FC-048/12 CELEBRADO POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,
ORGANO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO Y LA
EMPRESA JET VAN CAR RENTAL, S.A. DE C.V.
ANEXO TECNICO.
TERMINOS Y CONDICIONES.
PROPUESTA ECONOMICA.
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.
OFICIO NUMERO 09-9001-030000/02309 SIGNADO POR EL LIC. JUAN MOISES CALLEJA GARCIA
SECRETARIO GENERAL DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, MEDIANTE EL CUAL\ \

SE DA A CONOCER LA AUTORIZACION DE LA CONTRATACION PLURIANUAL MEDIANTE
ACUERDO NUMEROQ ACDOQ.AS2.HCT.290513/105.P.DAED
e INVESTIGACION DE MERCADO.
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DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS ONCE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA
CINCO DE AGOSTO DE DOS MIL TRECE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO
PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., EL MTRO. MANUEL
CAVAZOS MELO, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA,
DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y
ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO
EN EL NUMERAL 33 FRACCION | DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
DESIGNADO MEDIANTE OFICIO NO. 095384611400/2674, SUSCRITO POR EL LIC. JUAN ROGELIO
GUTIERREZ CASTILLO, TITULAR DE LA COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS, PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO
DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NUMERO SA-019GYR019-N53-
2013, CON LA PARTICIPACION DE LOS C.C. ROBERTO HIDALGO ALEMAN Y ANTONIO MARTINEZ
MARTINEZ, REPRESENTANTES DEL AREA TECNICA Y REQUIRENTE, RESPECTIVAMENTE. --meseemmmmeeeeev

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, Y LOS ARTICULOS 3 FRACCION | Y IX, 22 FRACCION Il, 26 FRACCION

1l, 40, 41 FRACCION Il Y 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL |
SECTOR PUBLICO, ASi COMO LOS ARTICULOS 71 Y 72 FRACCION Il DE SU REGLAMENTO, LA DIVISION ;\
DE SERVICIOS GENERALES DEPENDIENTE DE LA COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES, Y
QUIENES FUNGEN COMO AREA TECNICA Y AREA REQUIRENTE RESPECTIVAMENTE, SOLICITO ANTE

EL CIAAS EL DICTAMEN DE PROCEDENCIA PARA QUE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION

DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS EN SU CALIDAD DE AREA CONTRATANTE, LLEVE A CABO LA
EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA POR MEDIO DE UNA ADJUDICACION DIRECTA, PARA
CONTRATAR LOS SERVICIOS CITADOS EN EL PUNTO PRIMERO DE LOS ANTECEDENTES, RESULTADO

DE ELLO LA APROBACION POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL CIAAS EN LA SESION
EXTRAORDINARIA NUMERO 8/2013, ACUERDO 65/2013 DE FECHA 02 DE AGOSTO DE 2013, POR LO

QUE SE PROCEDE A LA ADJUDICAC!ON DIRECTA NUMERO SA-019GYR019-N53-2013.

TERCERO.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 41 FRACCION Il DE LA
LAASSP, SE DETERMINA ADJUDICAR A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA
COMO CASO DE EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA, AUTORIZADO POR EL CIAAS DE LA SIGUIENTE
MANERA:

EMPRESA ADJUDICADA: JET VAN CAR RENTAL, S.A.DE C.V.

CAMIONETA SUV 107 $17,100.01 $2,736.00 $19,836.01 $2,122,453.07

SEDAN MEDIANO 28 $11,045. 53

VSONDECONTRATOS =<

$12,812.81 $358,758.68




e
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA - gon1 o £
it ¢

PROCEDIMIENTO DE ADJUD_ICACIC)N DIRECTA No. SA-019GYR019-N53-2013
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION Ill DE LA LAASSP

"2013, Ano de la Lealtad Institucional y Centenario del Ejército Mexicano"

SEDAN BASICO 28 $8,472.42 $1,355.59 $9,828.01 $245,700.25
VAGONETA VAN
PARA 8-15 5 $13,436.21 $2,149.79 $15,5686.00 $77,930.00

_PASAJEROS

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN
CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS
PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

CUARTO.- EL MONTO MINIMO ADJUDICADO ES POR LA CANTIDAD DE $ 29,015,648.28 (VEINTINUEVE
MILLONES QUINCE MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 28/100 M.N.) ANTES DEL IMPUESTO
AL VALOR AGREGADO, Y EL MONTO MAXIMO EN POR LA CANTIDAD DE $72,539,120.69 (SETENTA Y
DOS MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL CIENTO VEINTE PESOS 69/100 M.N.) ANTES DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

QUINTO.-LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL 05 DE AGOSTO DE 2013 Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2015.

2015.

\
SEXTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE SU FIRMA Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE \,\
v

SEPTIMO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45 DE LA LAASSP, SE HACE DEL CONOCIMIENTO, AL
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA ADJUDICADA QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, AS| COMO
LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN CONFORME A LOS “TERMINOS Y CONDICIONES" Y
“ANEXO TECNICO" EMITIDOS POR LAS AREAS REQUIRENTE Y TECNICA, QUE SIRVIERON DE BASE
PARA LA ELABORACION DE SU PROPUESTA.

OCTAVO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL
CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO DE LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS EN LA DIVISION DE CONTRATOS:

ACTA CONSTITUTIVA'Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

[ ]

« COMPROBANTE DE DOMICILIO, "

« PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

« IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

« DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION,
PUBLICADO EL 28 DE DICIEMBRE DE 2012, LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE
OPINION RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS
SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT.

RRIE X{

JVISIONDE CONTRATOS % =
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NOVENO.- SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO DE
LOS 15 DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS,
SITO EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, 10° PISO, COL. ROMA NORTE, C.P. 06700, MEXICO, D.F. LO
ANTERIOR, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP.

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO ESTE PROCEDIMIENTO A LAS
DOCE HORAS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE
ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA-019GYR019-N5§3-2013 POR LO QUE LA RUBRICAN
AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES
PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS
HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA C%

JET VAN CAR RENTAL S.A. DE C.V.

MARIANO MIRANDA NOGUEZ
] T

: [ ]
POR EL IMSS: =

TITULAR DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

MANUEL CAVAZOS MELO

REPRESENTANTE DE LA DIVISION DE 4/_.—-—-—- g —

SERVICIOS GENERALES (AREA TECNICA)

ROBERTO HIDALGO ALEMAN

REPRESENTANTE DE LA COORDINACION DE .
SERVICIOS GENERALES (AREA REQUIRENTE) > :

ANTONIO MARTINEZ MARTINEZ
SR

%
ANEXOS N
DIVISION DE CONTRATOS Ve
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RESPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO
DE CONTROL

SE INVITO MEDIANTE OFICIO 0953846114B3/7582

REPRESENTANTE DE LA DIVISION DE ')
INVESTIGACION DE MERCADOS / W p/ W

SYLVIA GUILLERMIN’A LgPEz,’GOMEz

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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ANEXO 4

“FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS

e =DIVISION DE CONTRATOS



| FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE
PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)——

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de la empresa).
CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de conirato, si es de adquisicidn, prestacion
de servicio, etc) NUMERO (numero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion que se llevd a cabo. licitacion publica, invitacion a cuando menos fres
personas. adjudicacion directa. y en su caso, el numero de ésta), RELATIVO A _(objeto del confrato); LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE
SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora
que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor. prestador de servicio, etc.)
LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nGimero de clausula del contrato en que se
estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA
EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la institucion
afianzadora _que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL
MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
(proveedor, prestador de servicio. efc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA
CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO
AL (proveedor, prestador de servicio, efc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
(nimero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el flado) DEL CONTRATO
DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA'Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITQ DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO
AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN
INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la_institucion afianzadora que expide la_garantia), ADMITE EXPRESAMENTE
SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU
CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO. .
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