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Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio Integral de Reservacion, Expedicion y
entrega de pasajes Aéreos con Agencias de Viajes” en apegd al Contrato Marco, que
celebré el Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de la Funcion Publica, que
celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, a quien en
lo sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el
MTRO. JOSE ANTONIO SALAZAR ANDREU, en su caracter de Representante
Legal, y por la otra la empresa CORPORATE TRAVEL SERVICES, S.A. DE C.V., en
lo subsiguiente “EL PROVEEDOR”, representada por el C. JOSE LUIS CASTRO
GOMEZ, en su caracter de Administrador Unico, a quienes de manera conjunta se les
denominara “LAS PARTES”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.-“EL INSTITUTO?”, declara a través de su representante legal que:

1.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para realizar toda clase de actos juridicos, en terminos de la
legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de
conformidad con el articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Mtro. José Antonio Salazar Andreu, se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de “"EL INSTITUTO", de acuerdo al -
poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 67,080 de fecha 20 de mayo )
de 2013, otorgada ante la fe del Lic. Angel Gilberto Adame Lopéz, Notario Publico L
numero 233 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna.

l.4.- El Mtro. Manuel Cavazos Melo, Titular de la Division de Contratacion de Activos y
Logistica de “EL INSTITUTO”, interviene como Area Contratante, en el procedimiento
del cual se deriva el presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido
en los articulos 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 69 Ultimo parrafo del Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seg Social, numerales 22 primer parrafo y 33
fraccion | de las Politicas, Bases___,m i teria de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a sus
funciones establecidas en el numeral 8.1.2.3.2.3 del Manual de Organizaciéon de la
Direcciéon de Administracion y Evaluacién de Delegaciones.

I.5.- El M. en A. Jorge Antonio Toledo Rojas, Titular de la Division de Servicios
Generales de "EL INSTITUTO", interviene en la firma del presente instrumento
juridico como Area Requirente, en el procedimiento del cual se deriva este contrato,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 fraccion |l del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numeral 26 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.6.- Yadira Gisela Tapia Nufez, Jefa del Area de Viaticos de "EL INSTITUTO",
interviene en la firma del presente instrumento juridico como Area Técnica, en el
procedimiento del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, numerales 22 segundo parrafo y 35 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.7.- Enrique Espinoza Mendivil, Titular de la Coordinacién de Conservacion y Servicios
Generales y el M. en A. Jorge Antonio Toledo Rojas, Titular de la Division de Servicios
Generales de "EL INSTITUTO", intervienen como Administradores del presente
contrato, responsables de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos
y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 22 ultimo
parrafo y 35 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.8.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades,
requiere de la prestacion del Servicio Integral de Reservacion, Expedicion y entrega de
pasajes Aéreos con Agencias de Viajes”, en apeg6 al Contrato Marco, que celebré el
Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de la Funcién Publica, solicitado por la
Divisién de Servicios Generales dependiente de la Coordinacién de Conservacion y
Servicios Generales.

1.9.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la W presupuestal numero
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de cuenta 42061601, Traslado de Pacientes, de conformidad con los Dictamenes de
Disponibilidad Presupuestal Previos que se relacionan y se agregan al presente
contrato como Anexo 1 (uno).

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico,
quedan sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que
cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que
apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la Union, sin responsabilidad alguna
para “EL INSTITUTO”.

1.10.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el
procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional nimero SA-019GYR019-N161-2013,
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los articulos 3 fraccion IX, 17, 26 fraccion lll, 40, 41
fraccion XX y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 14 de su Reglamento y demés disposiciones aplicables en la materia.

1.11.- Con fecha 16 de diciembre de 2013, la Division de Contratacion de Activos y
Logistica, dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, emitié la notificacion de Adjudicacion Directa Nacional del
procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracién que antecede, resultando
adjudicado “EL PROVEEDOR” con la partida 3 (tres) de conformidad con la
Notificacion de Adjudicacion incluida en el Anexo 3 (tres), del presente instrumento
juridico.

1.12.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
discrepancia entre el contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento
juridico, prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva, asi como al Contrato
Marco, que celebré el Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de la Funcion
Publica.

1.13.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
la calle de Durango numero 291, P.H, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

Il.- “EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Administrador Unico que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica Numero 2,430 de fecha 11 de
septiembre de 1996, pasada ante la fe del Licenciado Efrain Martin Virués y Lazos,
Notario Publico numero 214 del Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de
Comercio, bajo el folio mercantil nimero 214033 de fecha 12 de noviembre de 1996.
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I1.2.- Que su Administrador Unico, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Plblica nimero Publica nimero 2,430 de fecha 11 de septiembre de 1996, pasada
ante la fe del Licenciado Efrain Martin Virués y Lazos, Notario Publico namero 214 del
Distrito Federal: e inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el folio mercantil
namero 214033 de fecha 12 de noviembre de 1996 y manifiestan bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que les fueron conferidas no les han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades,
en operar como agencia de viajes y turismo para la planeacién, promocion,
contratacién y ejecucion de viajes, con las correspondientes actividades conexas y
complementaria, tales como reservar espacios en los medios de transporte y expedir
en delegacion de los transportistas y a favor de los turistas, los boletos los cupones
correspondientes.

I.4.- Cuenta con los registros siguientes:

- Registro Federal de Contribuyentes nimero CTS -960918-BJ4.
- Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” nimero Y5425510103.

I1.5.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro
Social, y al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias
correspondientes debidamente emitidas por “EL INSTITUTO?”, exhibe para efectos de
la suscripcion del presente instrumento juridico

I1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 1.2.1.15, de la Resolucion
Miscelanea Fiscal 2013, de conformidad con el articulo 32 D, del Codigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripcion del
presente contrato.

I1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, "EL
PROVEEDOR" en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la
Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control en "EL INSTITUTO",
se obliga a proporcionar la informacion que en su momento se requiera, relativa al
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I1.9.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la
capacidad legal suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de
este instrumento juridico.

I1.10.- Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el
ubicado en Calle Jaime Balmes numero 11 Torre C, Piso 9, Colonia Los Morales
Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11510, México, Distrito Federal,
Teléfonos: 8525-2222. 8525-2309 Fax: 8525-2233, Correo electronico
jlcastro@ctsmex.com.mx.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el “Servicio Integral de Reservacion,
Expedicién y entrega de pasajes Aéreos con Agencias de Viajes” (Traslado de
Pacientes) cuyas caracteristicas, especificaciones y demas condiciones se describen
en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres), en los que se identifica la cantidad minima de
partidas como compromiso de contratacion y la cantidad maxima de partidas
susceptibles de contratacion.

Lo anterior, conforme a las especificaciones técnicas, precio y de calidad requeridas
para la prestacién del Servicio Integral de Reservacion, Expedicion y entrega de
pasajes Aéreos con Agencias de Viajes, sefialadas en el Contrato Marco y contenidas
en el Anexo 1 (uno) del propio contrato, suscrito en fecha 15 de marzo del afo 2012,
asi como el Anexo Técnico de la Divisién de Servicios Generales; mismos que se
agregan como Anexo 2 (dos) los cuales forman parte integral del presente instrumento
juridico.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO"™ cuenta con un
presupuesto minimo como compromiso de pago por el servicio objeto del presente
instrumento juridico, por un importe de $21,186,076.90 (VEINTIUN MILLONES
CIENTO OCHENTA Y SEIS MIL SETENTA Y SEIS PESOS 90/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un presupuesto maximo susceptible de ser
ejercido por la cantidad de $52,965,192.24 (CINCUENTA Y DOS MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL CIENTO NOVENTA Y DOS PESOS 24/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) de conformidad con los importes que
se relacionan en el Anexo 3 (tres).
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TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se efectuara en Moneda Nacional y
atendiendo en los términos estipulados en el Manual de Cuentas Contables emitido por
la Direccion de Finanzas, conforme a lo siguiente:

Para Nivel Central:

Para los efectos de administracién del servicio “EL PROVEEDOR” entregara
semanalmente al Area de Viaticos Nivel Central, en calidad de Administradora del
Contrato, el estado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos, asi
como los vales de boletos de avion en original que amparen los servicios
proporcionados, a efecto de que Area Administradora del servicio verifique Ia
informacién y la correcta prestacion del servicio, para lo cual elaborara una relacion que
contendra numero de vale, numero de boleto de avion, la tarifa desglosada por cada
centro de costo, asi como el impuesto al valor agregado, informacion que una vez
validada debera ser firmada invariablemente por la Titular de la Divisién de Servicios
Generales y la Jefa del Area de Viaticos.

Para efectos de pago, se realizaran por mensualidades vencidas en pesos mexicanos a
de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de las facturas en las
oficinas de la Divisiéon de Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Gobernador
Tiburcio Montiel nimero 15 (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Coédigo Postal 11850, México, Distrito
Federal, en dias y horas habiles, para lo cual “EL PROVEEDOR” debera presentar
debidamente validada por la Divisién de Servicios Generales: relacion que contendra
numero de vale, numero de boleto de avidn, la tarifa desglosada por cada centro de
costo, asi como el Impuesto al Valor Agregado, acompafiado de la factura con sello
original.

“EL PROVEEDOR?” elaborara la factura a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, R.F.C. IMS-421231-145, con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero
476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, México, Distrito
Federal.

Para Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE’S):

"EL PROVEEDOR" entregara el original de la factura que reuna los requisitos fiscales
respectivos, presentando relaciéon en la que se indique el servicio prestado, el estado de
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cuenta de los servicios proporcionados por cada Delegacion y/o Unidad Médica de Alta
Especialidad (UMAE), asi como los vales de boletos de avion en original que amparen
los servicios proporcionados, a efecto de que el Area Administradora del servicio
verifique la informacion y la correcta prestacion del servicio, para lo cual elaborara una
relacién que contendra numero de vale, nimero de boleto de avion, la tarifa desglosada
por cada boleto, asi como el Impuesto al Valor Agregado, informacién que una vez
validada debera ser firmada invariablemente por el responsable en cada Delegacion y/o
Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE) que corresponda.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del
esquema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO?” tiene en operacién, a menos
que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” efectle el pago del servicio prestado
a través de transferencia electronica, en la cuenta nimero 0449407448 CLABE 012
180 00449407448 8, del Banco BBVA Bancomer, S.A. y Sucursal 1818 Empresas
D.F. Polanco a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con BANAMEX, S.A., HSBC, S.A., BANORTE, S.A,,
SANTANDER, S.A. o SCOTIABANK INVERLAT, S.A; si la cuenta pertenece a un
banco distinto a los mencionados, “EL INSTITUTO” realizara la instrucciéon de pago en
la fecha programada, y su aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo
con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacién Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) "EL
PROVEEDOR" debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan
unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto a

conforme a lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR”, las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que
transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR”
presente las correcciones no se computara dentro de los 20 (veinte) dias naturales

“EL PROVEEDOR”.
En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias,
estipulados para el pago. \
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“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar
con el consentimiento de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera notificarlo por escrito a
“EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de
pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo
importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. EI mismo
procedimiento aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR” celebre contrato de
cesion de derechos de cobro a traveés de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?”, reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la
tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
INSTITUTO”.

En caso de incumplimiento, "EL PROVEEDOR" debera entregar nota de crédito a favor
del Instituto Mexicano del Seguro Social, por el importe de la aplicacién de la pena
convencional por atraso en el incumplimiento de los servicios.

El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago
que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso.

Para el caso de impuestos “EL INSTITUTO” pagara Unicamente el Impuesto al Valor
Agregado (IVA); Tarifa de Uso Aeroportuario (TUA); Cuota de seguridad e impuestos
locales, siempre y cuando estos se manifiesten y se encuentren debidamente
desglosados en el boleto de factura correspondiente, por lo que todos los demas
impuestos, derechos y gastos que se genere correran por cuenta de “EL
PROVEEDOR”.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Q}
"EL PROVEEDOR" se compromete a prestar el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefalado en el

Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico, de acuerdo a lo siguiente: \
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PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con
“EL INSTITUTO” a prestar los servicios objeto del presente contrato a partir del 1° de
enero y hasta el 31 de diciembre de 2014,

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Durango 323 5° piso, Colonia Roma
Norte, Delegacién Cuauhtémoc, México, Distrito Federal y en el interior de la repUblica
en las Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE'S) de "EL
INSTITUTO".

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: “EL PROVEEDOR” se
compromete a prestar el servicio a “EL INSTITUTO”, conforme a las especificaciones
tecnicas y de calidad requeridas para la prestacion del Servicio Integral de Reservacion,
Expedicion y entrega de pasajes Aéreos con Agencias de Viajes, sefialadas en el
Contrato Marco y Anexo Técnico de la Division de Servicios Generales; Las cuales se
detallan ampliamente en Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

El personal facultado para realizar las solicitudes a nombre de "EL INSTITUTO", sera
el designado como Administrador del contrato o de quien éste designe el cual se
encuentra adscrito a la Division de Servicios Generales de la Coordinaciéon de
Conservacion y Servicios Generales en Nivel Central, los Jefes de Servicios
Administrativos en cada Delegacion y Directores en las Unidades Médicas de Alta
Especialidad.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR?” para la prestacion del servicio requiera de
un espacio para resguardar bienes de su propiedad y que éstos sean necesarios para
la prestacion del servicio; previo al inicio de éste, debera solicitarlo a “EL INSTITUTO”,
sin que el hecho de que no le sea proporcionado el espacio, sea un obstaculo para no
iniciar en tiempo con la prestacién del servicio.

Durante la prestacion del servicio, éste sera sujeto a una verificacion visual aleatoria,
con objeto de revisar que se preste conforme a las caracteristicas solicitadas.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del
servicio establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este
instrumento juridico.

QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
sera a partir del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de 2014.

MERCADOS

revision y visto bueno lo llevo a cabo la Division de Contratos.
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SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?”, se
obliga a no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de
cualquier otra persona fisica 0 moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del
presente contrato; a excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso,
solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO”, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera
adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos
sustantivos de dicha transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago
correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR?” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo
de la prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR?” conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sodlo cubrira el Impuesto al Valor Agregado; Tarifa de Uso de
Aeropuerto (TUA); Cuota de seguridad e impuestos locales, siempre y cuando estos se
manifiesten y se encuentren debidamente desglosados en el boleto de factura
correspondiente, por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se
genere correran por cuenta de “EL PROVEEDOR?”.

"EL PROVEEDOR" cumplira, en su caso, con la inscripcion de sus trabajadores en el
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero
patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL
INSTITUTO" a través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacién.
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"EL PROVEEDOR" podra solicitar a "EL INSTITUTO” a través del Area competente,
por escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 40 B ultimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que
durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo,
liquidas y exigibles a favor de "EL INSTITUTO", le sean aplicados como descuento en
los recursos que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico,
contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga para con "EL
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a "EL
INSTITUTO" y a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio adquirido viola
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno
de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento a "EL PROVEEDOR", para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO"
de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a entregar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de
la firma de este instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, y a favor de “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo, que se indica en la
Clausula Segunda del presente contrato, en Moneda Nacional, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.).

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza

apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”, en la

Pagina 11 de 18

NIVEL CENTRAL f

/" Este/idstrumento Juridico~fue elaborado de conformidad con los términos y
copdigiones y a los doeimentos comespondientes al procedimiento de contratacion
e 4o sehala, asi g6mo a la normatividad aplicable en la materia, su elaboracion,

Vay
= </



_ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES No. §351205

UNIDAD DE ADMINISTRACION Adjdioacion Diecta
COORDINACION DE APQU|S|C|ON DE BIENES SA-019GYR019-N161-2013
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Division de Contratos, ubicada en la calle de Durango nimero 291, 10° Piso, Colonia
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito,
para que este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la
fianza, autorizacidon que se entregarda a “EL PROVEEDOR”, siempre y cuando
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del
presente contrato, a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, donde se especifique que
cumplié con la totalidad de las obligaciones adquiridas; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue
“EL PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO: “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por
cada dia de atraso en la prestacion del servicio, equivalente al 2.5% (dos punto cinco
por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, en el supuesto siguiente:

e Cuando “EL PROVEEDOR?” no preste los servicios que le hayan sido requeridos
en el plazo sefalado o el programa establecido. En este supuesto la aplicacion
de la pena convencional podra ser hasta por un maximo de 4 (cuatro) dias
naturales, como entrega con atraso.
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La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio
prestado con atraso, la que no debera de ser mayor a la parte proporcional del importe
de la garantia de cumplimiento de la partida o concepto, segln corresponda. La suma
de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie
resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del
presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO: En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio
en términos del articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con
el articulo 102 fraccién Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL
INSTITUTO” para su revisién y validacién, una relacién pormenorizada de los gastos,
los cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen
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directamente con el objeto del servicio contratado y a entera satisfaccion del
administrador del Contrato.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas
no limitativa, se sefalan a continuacion:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento del
contrato dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
mismo.

2. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a la solicitadas en el presente instrumento
juridico.

3. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto
a la informacién proporcionada para la celebracion del presente contrato.

4. Cuando “EL PROVEEDOR?” incumpla total o parcialmente con cualquiera de las
obligaciones contenidas en el presente contrato y/o en sus anexos.

5. Cuando “EL PROVEEDOR” transmitan total o parcialmente, bajo cualquier
titulo, y a favor de otra persona los derechos y obligaciones a que se refieren los
términos de la contratacién y prestacion del servicio, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Cuando la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier
situacion analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado
por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de
los servicios que proporciona y con ellos se afecten sus intereses.

8. Cuando “EL PROVEEDOR?” se sitie en alguno de los supuestos previstos en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el
presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR’", incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO”, considera que “EL PROVEEDOR”, ha incurrido en
alguna de las causales de rescision que se consignan en la Clausula que
antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR?”, de forma indubitable por escrito,
a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su
caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias
habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente
contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito
a “EL PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO”, no aplicara
las penas convencionales, ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO”, determine dar por rescindido el presente contrato,
se debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales
siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector
Publico, en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO”, por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR?”, hasta
el momento en que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad
podréa suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL w
PROVEEDOR”, cumple con las condiciones de la prestacién del servicio, el
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procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de
“EL INSTITUTO”, por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con los
bienes y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO”, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL
INSTITUTO”, elaborara un dictamen en el cual justifique los impactos econémicos o
de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO”, establecera de
conformidad con “EL PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas
obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?”,
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de
rescisiéon. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que
se atendera a las condiciones previstas en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion
del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun
substituto, y “EL PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad
de caracter civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso

pudiera llegar a generarse. \—

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores,
ante las autoridades competentes.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y

91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO" podréd celebrar por escrito convenio
modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en \
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. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES No. §351205

UNIDAD DE ADMINISTRACION Iusieasn thmcla
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES SA-019GYRO19-N161.2013
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

términos del articulo 103 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publ