INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL |
DIRECCION DE ADMINISTRACION ‘ Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION S6M0109
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato abierto para la prestacion del “Servicio Integral de Reservacion, Expedicién y
Entrega de Pasajes Aéreos Nacional e Internacional con Agencia de Viajes para IMSS-
PROSPERA”, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara "EL INSTITUTO", representado en este acto
por LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de Apoderado
Legal, y por la otra parte, la empresa denominada VIAJES GENGIS KHAN, S.A. DE C.V. a
quien en lo sucesivo se le denominard como "EL PROVEEDOR", representada por
GABRIELA VARELA PINDTER CASTANEDA en su caracter de Apoderada Legal, y a
quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones
y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

l.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio pdblico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Licenciado José Roberto Flores Baifiuelos se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder
que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 81, 503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Pablico nimero 7 del
Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.4.- El Contador Puablico Fausto Bernal Sanchez Hidalgo, Titular de la Divisién de Control y

Ejecucion del Subsidio de la Unidad del Programa IMSS-Prospera de "EL INSTITUTO"

interviene como Administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y

verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el presente
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articule 84 pendltime parrafo d

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. ’

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
Servicio Integral de reservacion, expedicién y entrega de pasajes aéreos nacional
internacional con agencia de viajes para IMSS-PROSPERA.
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de
cuenta 42061603, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
con numero de folio 0000001211-2016 emitido por la Delegacion del Distrito Federal Nivel
Central el 17 de febrero de 2016, mismo que se agrega al presente Contrato como Anexo 1
{uno).

I.7.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR™" mediante el Procedimiento de
Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-019GYR019-E2-2016, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos 25, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion |, 28 fraccion |, 29 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 47 de su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 22 de febrero de 2016, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emiti6 el
Acta de Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion que
antecede, adjudicando a "EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) del presente contrato.

1,0.- De conformidad con lo nravigto en el articulo 81 fraccidn IV del Reglamento de la L ey de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre
el contenido de la convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido
en la convocatoria, asi como en la Junta de Aclaraciones.

1.10.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango nimero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, México, Ciudad de México.

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Apoderada Legal, que:

I1.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida, de conformidad con las leyes de

los Estados Unidos Mexicanos, segin consta en la Escritura Publica nimero 70,995 de
fecha 8 de febrero de 1982, pasada ante la fe del Licenciado Alejandro Soberén Alonso, -
Notario Publico nimero 68 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comerci

de la misma Entidad, bajo el folio mercantil 00047288, bajo la denominaciéon de VIAJES
GENGIS KHAN, S.A.

I.2.- Mediante Escritura Publica numero 32,647 de fecha 29 de septiembre de 1987,
otorgada ante la fe del Licenciado Carlos Cuevas Senties, Titular de la Notaria Public

Numero 8 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la mism

Entidad bajo el folio mercantil 47,288 se hizo constar la transformacion de la sociedad e

“VIAJES GENGIS KHAN, S.A. DE C.V.”
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I.3.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato por Gabriela Varela
Pindter Castafieda, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura PuUblica
numero 58,747 de fecha 30 de enero de 2001, pasada ante la fe del Licenciado Mario
Filogonio Rea Field, Notario Pdblico nimero 135, actuando como asociado y en el protocolo
a cargo del Licenciado Mario Rea Vazquez, Notario Publico nimero 106, ambos del Distrito
Federal, e inscrita en la Direccion General de Registro Piblico del Comercio en el folio
mercantil nimero 47,288 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que
le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, el objeto social consiste entre otras actividades, en
elaborar, organizar y llevar a cabo proyectos, planes e itinerarios turisticos, reservar espacios
en los medios de transporte y expedir en Delegacion de los transportistas y a favor de los
turistas los boletos ¢ cupones correspondientes, servir de intermediario entre los turistas y
los prestadores de servicios de transportes de cualquier género en los términos que sefialan
las leyes y reglamentos en vigor.

I.5.- Cuenta con los registros siguientes:

o Registro Federal de Contribuyentes: VGK-820210-KR1.
. Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: B11-13869-10-6

I.6.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal 2016 y de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del
presente Contrato

11.7.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y
al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo
dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente
emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente
instrumento juridico.

11.8.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL
INSTITUTO” relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscale
en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR
dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10
de diciembre de 2014, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 27 de febrero de
2015 y su modificacién publicada en el mismo de fecha 03 de abril de 2015, el cual exhib
para efectos de la suscripcién del presente instrumento juridico.
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En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefalados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

11.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

I1.11.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas

humanoe y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal

ramiirene tAANIAAS
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suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento
juridico.

I1.12.- Para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda
clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en
Avenida Insurgentes Sur numero 386, despacho 4, Colonia Roma Sur, Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760; México, Ciudad de México en el telefono: 5207-2818,
correo electrénico: g.varelapindter@gengiskhan.com.mx.

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL
PROVEEDOR?”, y éste se obliga a prestar el Servicio Integral de Reservacion, Expedicion y
Entrega de Pasajes Aéreos Nacional e Internacional con Agencia de Viajes para IMSS-
PROSPERA, cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos)

3 (tres) del presente contrato.
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SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacién de los servicios objeto del presente contrato EL INSTITUTO” cuenta
con un presupuesto minimo a ejercer por la cantidad de $2,413,793.10 (Dos millones
cuatrocientos trece mil setecientos noventa y tres pesos 10/100 M.N.), mas el Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A.),y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la
cantidad de $6,034,482.75 (Seis millones treinta y cuatro mil cuatrocientos ochenta y
dos pesos 75/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.) de conformidad con los
precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres), del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Para efecto de pago, “EL PROVEEDOR” entregara
semanalmente al Administrador del Contrato lo siguiente:

o El estado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos.

e Los vales y boletos de avion.

e Archivos XML en medios magnéticos de los Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet, emitidos por las aerolineas a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231145, con domicilio en Avenida
Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juérez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06600, México, Distrito Federal, que amparen cada servicio proporcionado,
acompaiiados de un oficio mediante el cual declare bajo protesta de decir verdad que
los mismos cumplen con las disposiciones fiscales vigentes.

El Area Administradora del servicio verificara la informacion y elaborard una relacion que
contendra nimero de vale, nimero de boleto de avion, la tarifa desglosada por cada centro
de costo, asi como el impuesto al vaior agregado, informacién que una vez vaiidada debera
ser firmada de autorizacién por el Titular de la Division de Servicios Generales y el Jefe del
Area de Viaticos.

El pago se realizara por los servicios efectivamente devengados en pesos mexicanos, a los
20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de Ia relacién de boletos de avion
autorizada por el Titular de la Divisién de Servicios Generales y e! Jefe del Area de Vialicos .
asi como del medio magnético con archivos XML de los CFDI emitidos por las aerolineas,
debidamente validados, asi mismo la documentacién comprobatoria que acredite la
recepcion de los servicios serd de conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y
constitucion de fondos fijos”, la entrega de dicha documentacién serd en la Division de
Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones
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dependiente de la Direccion de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15,
Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Codigo
Postal 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y
autorizacién que para tal efecto realice el Titular de la Divisién de Control y Ejecucion del
Subsidio de la Unidad del Programa IMSS- PROSPERA en su caracter del Administrador del
Contrato.

El correspondiente Administrador del presente Contrato sera quien dara la autorizacion para
que la Direccién de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo
Cuentas Contables del “Procedimiento para la recepcidn, giosa y aprobacion de documentos
para tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados
en la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACION
ES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracion Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por
parte del mismo al Administrador del presente Contrato para su autorizacion expresa,
debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y

DA Anl
I‘VPCS:CIC:—\I dal Vnmprnhonin Euor\ol nlnl'l'gl an il caen,

En ningln caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema
PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura de
cobro respectiva, la “Opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social” vigente y positiva.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega d
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

electrénico interbancario que "EL INSTITUTO" tiene en operacién, para tal efecto, “E
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE
banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que acredite en form

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a traves del esquem%ﬁr
fehaciente la imposibilidad para ello.
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“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectué¢ el pago a través de
transferencia electrénica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el
nimero de cuenta, CLABE, banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato
0 en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de
dicha cesion el area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion
de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de
creditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO”efectuara
a “EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en
el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procederé el cobro
de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para el caso del presente contrato derivado de la cuenta presupuestal 1603 “Viaticos” (IMSS-
PROSPERA) las bonificaciones otorgadas por “EL PROVEEDOR” se deben aplicar en
forma directa y proporcional al mismo.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR YCONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en |

Pagina 7 de 18

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones
y alos documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefialar.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION S6M0109
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en los Anexos 2
(dos) y 3 (tres) y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- La vigencia del servicio sera a partir del 25 de febrero y hasta al 31 de diciembre de
2016. Lo anterior con fundamento en el articulo 46 de la de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR?”, debera garantizar que la atencién a “EL INSTITUTO” se
brinde las 24 horas, los 365 dias del afo, ya sea presencial, telefonica o virtual, para que el
personal autorizado de “EL INSTITUTO” pueda realizar las reservaciones, cancelaciones,
consultas y solicitudes de expedicion de pasajes.

Se instalara un Mddulo de Atencién In-Plant el cual estara ubicado en Durango 323 Planta
Baja Colonia Roma Norte Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cédigo Postal
06700, el servicio se proporcionard a todas las Areas solicitantes.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se compromete
a prestar el servicio a “EL INSTITUTO”, conforme a las especificaciones técnicas y de
calidad requeridas para la prestacién del Servicio Integral de Reservacion, Expedicion y
Entrega de Pasajes Aéreos Nacional e Internacional con Agencia de Viajes para IMSS-
PROSPERA” lag cuales g2 detallan amnpliamente en el Anexo Técnico que se integra al

presente instrumento juridico como Anexo 2 (dos)

SUPERVISION. “LAS PARTES” convienen que “EL INSTITUTO” por conducto del
Administrador del Contrato o de quien éste designe, en cualquier momento y sin aviso
alguno, debera lievar a cabo la supervision del servicio que otorgue “EL PROVEEDOR?”, con
el objeto de verificar el estricto cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas
requeridas; por lo que “EL PROVEEDOR” se obliga a permitir la revisién del personal
designado para tal fin, en el momento de la prestacion del servicio y se elaborara acta
circunstanciada de los resultados que se obtengan.

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.- Todas las notificaciones o avisos de caracter '
técnico que deseen hacer “LAS PARTES” en virtud del presente contrato seran por escrito. (
Un aviso se considera efectivo contra la recepcién confirmada por la parte receptora, Iog//\ -
avisos podran remitirse por correo norma, fax, servicio de mensajeria, o medios electrénicos

de comunicacion a los domicilios que ambas partes determinen.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no tendrd por aceptado el servicio objeto del present
instrumento.
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QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
iniciara a partir de la fecha de firma y concluira el 31 de diciembre del 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a
no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a
excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el
consentimiento de “EL INSTITUTO” a través del Administrador del contrato para tal efecto.

EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de
los contra-recibcs cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha
transferencia, lo cual serad necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL. PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.-“EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de
los servicios objeto del presente contrato, seréan pagados por “EL PROVEEDCR?” conforme
a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia. p(
“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el ‘
régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales

a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO” a

través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.
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Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacion que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infracciéon a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste
lleve a cabe las acciones necesarias que garanticen la liberacian de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por companfia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente
al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), en Moneda
Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la péliza de fianza, en |
Division de Contratos, ubicada en calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia Roma Norte)
Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, México, Distrito Federal apegandose al
formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.
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Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a "EL
PROVEEDOR" una vez que "EL INSTITUTO", le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a "EL PROVEEDOR", siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento
de contrato en los casos siguientes:

a) Serescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue
“EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare
el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento
juridico, establecido en la Clausula Décima.

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "EL INSTITUTO" aplicara
penas convencionales a "EL PROVEEDOR", cuando existan incumplimientos en la fecha
pactada para la prestacion del servicio contratado, sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento)

por cada dia de atraso, calculadas sobre el valor del servicio o concepto incumplide y %

considerar el Impuesto al Valor Agregado.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento hasta en un
maximo de 4 dias naturales, de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido,
aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al import
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de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida que se trate. La suma de las
penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
"EL PROVEEDOR?" las penas convencionales; asi como vigilar el registro o captura y validar
en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusion del
incumplimiento, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto "EL PROVEEDOR?”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sehaladas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle "EL INSTITUTO" durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo de la prestacion de
los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente "EL PROVEEDOR" tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCTIVAS. De conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO”
aplicara una deductiva por motivo de incumplimientos parciales 6 deficientes en la prestacion
de los servicios, de acuerdo a lo siguiente:

1 T
No. | UNIDAD DE | DEDUCCION POR
CONCEPTO NIVEL DEL SERVICIO MEDIDA 1 INCUMPLIMIENTO
' PARCIAL O DEFICIENTE
t
e ""T“EL " PROVEEDOR”  debera )
confirmar en un tiempo maximo de
30 minutos las reservaciones, | POr Cda_ga hlora 10% vor hora de atraso
1 Reservacién de vuelos tanfa‘s .aphcadas asi como sus gi)i;:e? dle:a ° del (\)/a‘:l(c))r tc?traal dglioleto
restricciones, _d? cada uno d(la los servicio solicitado
boletos  solicitados  mediante | ggablecido
correo electrénico. ‘
7777777777 i “EL  PROVEEDOR”  debera | Por cada hora 10% pc;k hora de atraso_
Entrega via electrénica de | entregar de manera electronica e! | excedida al | ; '
- - . . del vaior total del boleto
2 boleto de avion boleto de aviébn en un tiempo | nivel del -
maximo de dos horas a partir de la | servicio solicitado
confirmacién de su compra. establecido
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“EL PROVEEDOR” debera | Por cada dia | 2% por dia habil de
entrega de manera electrénica los | de retraso al | retraso sobre el valor total

3 Entrega de Reportes reportes mencionados en el punto | nivel del | de facturacion del periodo
7 del anexo técnico, en los dias | reporte a reportar
especificados en el mismo punto. establecido

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
y articulo 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente
el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion
judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.-En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en cuyo caso unicamente se pagarén aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” ios gastos no recuperabies de conformidad con el articulo
102 fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su
revision y validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar
debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del
servicio contratado y a entera satisfaccion del administrador de este contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para
el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR"” incurra en
cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan
continuacion:
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1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de cualquier
otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones derivados del presente
instrumento juridico, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion de
"EL INSTITUTO".

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo
concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten
los intereses del mismo.

8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

9. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion ,
a que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente Contrato. s

11. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de la
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, -
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
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cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna
de las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la
comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente
contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?” dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las penas
convencionales y/o deducciones ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan
constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto del
servicio prestado por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine Ia rescision
administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el trémite del procedimiento de rescisién.

cumple con las condiciones de la prestacién del servicio, el procedimiento iniciado quedara
sin efectos, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que conting
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las pen

convencionales y/o deducciones correspondientes.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR%

S

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTQ" elaborard u
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dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con
"EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran
presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por
desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
numero de coniraio, ai servidor pubiico encargado de su adminisiracion, objelo, vigendia y &i
monto del contrato, sefalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

DECIMA NOVENA.-RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del
objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y
“EL PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil,

fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar W(
generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de .
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ant
las autoridades competentes.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
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Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prérrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO?”, todo lo
cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por las partes en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan
o estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el penultimo y Ultimo parrafo del articulo 84 del ..
reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO”, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo o aquél que designe el area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) ‘Propuesta Técnico-Econémica y Acta de Fallo”

VIGESIMA TERCERA- LEGISLACION APLICABLE.-“LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a io establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Feder
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y dema
ordenamientos aplicables en la materia.
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VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razédn de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de Mexico,
el dia 8 de marzo de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO VIAJES GENGIS KHAN, S.A. DE C.V.
SOCIAL
7
'W /4 A, L
n \_ T /
LICENCIADO JOSE ROB’ERTO FLORES GABRIELA VARELA PINDTER
BANUELOS CASTANEDA
Apoderado Legal Apoderada Legal
ADMINISTRA EL CONTRATO

\PUBLICO
FAUSTO SANCHEZ HIDALGO
Titular de la Pilisignide Control y Ejecucion del
Subsidio de la Uniddd del Programa IMSS-Prospera
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ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDQ ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS - f
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA {)Q ?
DELEGACION Distrito Federal Nivel Central
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO:  0000001211-2018 (| oictamen de Inversién
Dictamen de Gasto
Dependencia Solicitante: | 59 Distrito Federal Nivei Central |
| 599001 OficinasCentralesIMSSProspera ]
IﬂOOOD Unindad Programa IMSS Prospera |
Concepto: RESERVAGION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREQS CON AGENCIAS DE VIAJES PARA EL PROGRAMA
IMSS-PROSPERA.
xcha Elaboracién: [ 17/02/2016 ]
Total Comprometido (en pesas); $ 7.000,000.00
Cuenta: 42061603 Viaticas Unidad de Informacion: 589001 Centro de Costos: 070000
MPROMETITI) MENSUAL twn mitas de pasoa).
ENE FEB MAR ABR MAY JUN ‘ JUL AGO SEP OCT. I NOV DIC
l 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1 000.0! 0.0 2,000.0 1,000.0 0.0! 2,000.0 1,000.0
DISPONIBLE (on miles da PN}
[ 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 509.6] 0.0] 680.0] 695.3 | 0.0/ 243.7] 270.8]

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo seflalado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria de! instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento interior del
IMSS, responsabilidad del érea solicitante ef desting y aplicacién de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, Y que con base en la revisién que se sfectud en el Sistema Financiero PRE!-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de informaciény centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar iniclo a las gestiones de adquisicion de bignes y servicios con base al marco normativo vigente.

DIA MES ANO
DICTAMINADO DEFINITIVO

—

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : .00

Clave: 6170-009-00
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ANEXO 2 (DOS)
“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

—d

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDO ESTA CA ULA
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TERMINO_S Y CONDICIONES PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONAL E
INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL E IMSS-PROSPERA”

1. REQUERIMIENTO

Se requiere contratar el servicio integral de reservacién, expedicién y entrega de pasajes aéreos
nacional e internacional con agencia de viajes para nivel centrdl e IMSS-Prospera, para el traslado de
personal de “EL INSTITUTO".

2. TIPO DE CONTRATACION

El tipo de contrato sera abierto y en una sola partida conforme a o siguiente:

Numero de boletos estimados a comprar 7,000.00 (siete mil)

Partida | Cuenta Presupuestal : Monto Minimo Monto Maximo

1603 “Viaticos” Sin IVA :

(Régimen Ordinario) 14,483,696.32 36,209,240.81
Con IVA 16,801,087.74 42,002,719.35

1 0237 “Capacitacion” Sin IVA 862,068.96. | 2,155,172.41

Con IVA 1,000,000.00 2,500,000.00

1603 “Viaticos” Sin IVA :

IMSS -Prospera) 2,413,793.10 6,034,482.75
Con IVA 2,800,000.00 7,000,000.00

Se debera elaborar un contrato por cada cuenta presupuestal establecida en el cuadro anterior.
3. TIPO DE ABASTECIMIENTO

Sélo seran consideradas aquellas propuestas cuyo volumen cubra el 100% de la demanda requerida
en la partida, por lo que sera una fuente de abastecimiento.

4. VIGENCIA

La vigencia del servicio sera del 25 de febrero al 31 de diciembre de 2016. pf

5. CRITERIO DE EVALUACION: BINARIO

De conformidad con los articulos 36 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector Publico y 51 de su reglamento, se considera que no se requiere vincular la
condiciones que debera cumplir el licitante con las caracterfsticas—y-especificaciones del servicio g
contratar, porque estos se encuentran estandarizados en el mercado y el fagtdk ;

considera para la adjudicacion del servicio ser4 el precio mas bajo. L
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6. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para la contratacion del servicio se cuenta con los Dictamenes de Dispdnibilidad Presupuestal Previos
num. 0000001773-2016, 0000000307-2016 y 0000003312-2016

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La descripcion del servicio se detalla en el Anexo Técnico.

8. DOCUMENTACION A PRESENTAR EN LA PROPUESTA TECNICA

"EL PROVEEDOR” dentro de su propuesta técnica debera de acompafar los documentos siguientes:

a) Membresia vigente de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA), el reporte “Bank
Settlement Plan” (BSP)-IATA, asi como las fichas de pago correspondientes emitidas por este
altimo.

b) Escrito en el que manifieste que no se encuentra en cualquiera de los siguientes supuestos:
Estar sancicnads por la 1ATA, habérsele retifado e Loielaje o haber estado sin boietos o
pasajes aereos durante el Ultimo afio previo a la celebracién del inicio de este procedimiento de
contratacion.

c) Contar con algin sistema de reservacion inmediata tales como: World-Span, Sabre, Apolo,
Amadeus o algtin otro sistema de distribucion global equivalente, lo cual deberan acreditar con
la presentacion del contrato correspondiente que a la fecha tienen celebrado.

d) Experiencia en los ultimos dos afios en la prestacion de servicios de reservacion, expedicion y
entrega de pasajes o boletos de transportacion aérea nacional e internacional, para cual
deberan exhibir como minimo dos contratos con caracteristicas similares al servicio requerido
por “EL INSTITUTO", asi como relacién de sus principales clientes con los datos de
identificacion y localizacién de los mismos (Nombre y/o razon social del cliente, direccién;(v

teléfonos). (—

e) Curriculum Vitae en el que demuestre que cuenta con la infraestructura técnica, humana y
material, para proporcionar el servicio requerido por “EL INSTITUTO".

f) Escrito donde se manifieste lo siguiente:

* Que conoce plenamente las caracteristicas técnicas y de calidad propias de la prestacién del
servicio requerido por “EL INSTITUTO" asi como que cuentan con la organizacion
administrativa, recursos técnicos y humanos suficientes para obligarse, en los términos
solicitados en el presente documento y sus anexed. g L TN ik
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e Garantizar el servicio en las rutas que se mencionan en el Anexo 1y demas rutas que llegara a
requerir “EL INSTITUTO” de acuerdo a sus necesidades.

* Que cuenta con oficina de atencion en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México que
opera las 24 horas del dia los 365 dias del afio y al menos un nimero telefénico fijo.

* Que cuenta con un ndmero 01800 con capacidad de atender los requerimientos de “EL
INSTITUTO" que opere las 24 horas del dia los 365 dias del afio y que se compromete a
notificar cualquier cambio en los niimeros proporcionados.

* Que otorgara sin costo para “EL INSTITUTO” la instalacién de un médulo In-Plant ubicado en
el inmueble de Durango 323 col. Roma Norte, Distrito Federal, con las caracteristicas
mencionadas en el Anexo Técnico.

La omisién de "EL PROVEEDOR?’ en la presentacién de alguno de los documentos solicitados en el
presente numeral, serd causal de desechamiento de su propuesta.

9. LUGAR DE ATENCION E INSTALACION MODULO IN-PLANT

Durango 323 PB, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 06700, el servicio
se proporcionara a todas las Areas solicitantes.

10. SUPERVISION

Las partes convienen que “EL INSTITUTO" por conducto del administrador del contrato o de quien éste
designe, en cualquier momento y sin aviso alguno, debera llevar a cabo la supervision del servicio que
otorgue “EL PROVEEDOR’, con el objeto de verificar el estricto cumplimiento del servicio bajo las
condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL PROVEEDOR” se obliga a permitir la revision del
personal designado para tal fin, en el momento de la prestacion del servicio y se elaborara acta
circunstanciada de los resultados que se obtengan.

11. PROPUESTA ECONOMICA

“EL PROVEEDOR" debera formular su cotizacién de acuerdo al anexo 2 “Propuesta Economica’, los
precios deberan incluir el IVA, a dos decimales y deberd estar en pesos mexicanos. -

12. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Todas las notificaciones o avisos de caracter técnico que deseen hacer las partes en virtud del contrato
que se formalice para tal fin, seran por escrito, un aviso se considera efectivo contra ia recepcion

confirmada por la parte receptora, los avisos podran remitirse por correo normal, fax, servicio de
mensajeria 0 medios electrénicos de comunicacion a los domicilios que ambas partes determinen.

13. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACICNES

Mg o e o
estipuladas en el contrato adjudicado, deber4 presentar en la Division de ) Lé;gﬁg éq
3 ol A
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“EL PROVEEDOR’, para garantizar el cumplimiento de todas y cad%% %
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Técnica de Contratos e Investigacion de Mercados ubicada en la calle Durango No. 291, piso 10,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F., poliza de fianza en moneda
nacional, expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato
respectivo para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del contrato, a favor del Instituto, por un monto equivalente al 10% sobre el importe maximo
adjudicado, sin incluir el 1.V.A., de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

019

14. FORMA DE PAGO

Para efecto de pago, “EL PROVEEDOR” entregara semanalmente al Administrador del Contrato lo
siguiente:

* El estado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos.

* Los vales y boletos de avion. .

¢ Archivos XML en medios magnéticos de los CFDI emitidos por las aerolineas a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, R.F.C. IMS-421231 145, con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma
numero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, México, Distrito
Federal, que amparen cada servicio proporcionado, acompanados de un oficio mediante el cual e}
declare bajo protesta de decir verdad que los mismos cumplen con las disposiciones fiscales
vigentes.

El Area Administradora del servicio verificara la informacién y elaborard una relacién que contendra
numero de vale, nimero de boleto de avion, la tarifa desglosada por cada centro de costo, asi como el
impuesto al valor agregado, informacién que una vez validada debers ser firmada de autorizacién por
el Titular de la Division de Servicios Generales y el Jefe del Area de Viaticos.

El pago se realizara por los servicios efectivamente devengados en pesos mexicanos, a los 20 (veinte)

dias naturales contados a partir de Ia entrega de la relacion de boletos de avion autorizada por el

Titular de la Divisién de Servicios Generales y el Jefe del Area de Vigticos, asi como del medio
magnético con archivos XML de los CFDI emitidos por las aerolineas, debidamente validados,

asi mismo la documentacion comprobatoria que acredite la recepcién de los servicios sera de
conformidad con lo normado en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y constitucién de fondos fijos”, la entrega de dicha
documentacion sera en la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, sita Calle Gobernador Tiburci \(
Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, México, D. F, C. P. 11%0“:/

de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y autorizacién que para tal

efecto realice el Jefe del Area de Viaticos en su caracter del Administrador del Contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR?, presente la documentacién con errores o deficiencias, éstos se le
haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello y el plazo de gago
se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley en la materia.
En caso de aplicar, de igual manera, “EL PROVEEDOR” debera deentregar

: \ .de crédito a r
del “EL INSTITUTO?” por el importe de Ia aplicacién de la pena conveﬁ%ifﬁ

0 del servicio. )

gah nok
PR

AT
YO




"\‘gﬁ 018

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
. UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electronico
interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR” se obliga a
proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre del “EL
PROVEEDOR?”, a menos que acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard en la fecha programada de pago, a través del esquema intrabancario si la
cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, o
SCOTIABANK INVERLAT vy, a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos
Electronicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podré aceptar a solicitud de “EL. PROVEEDOR” que en el supuesto de
que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso,
tuviera por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley
del Seguro Social, adicionalmente el proveedor acepta se realicen las deducciones correspondientes
€n Su caso, generados por la aplicacién de penas convencionales o deductivas, derivados de atrasos,
deficiencias 6 incumplimientos parciales o deficientes en la prestacién del servicio.

“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por
escrito a “EL INSTITUTO” para su autorizacién si lo considera procedente, con un minimo de cinco
dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente los documentos
sustantivos de dicha cesion, asimismo “EL PROVEEDOR” podréa optar por cobrar a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién
de Banca de Desarrolio con el “EL INSTITUTO™. :

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor de
“EL INSTITUTO?”, previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacién por parte del mismo al Administrador del contrato para su autorizaciéon expresa,
debiendo este informar a las areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y reposicion del
comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR? reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades mas
los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion, para los casos de prérroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularan
sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega
hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades a disposicion del “EL INSTITUTO?”.

Las bonificaciones resultantes de la compra de boletos se aplicardn conforme a lo siguiente: ?g

Para el caso de los dos contratos que deriven de las cuentas presupuestales 1603 “Viaticos” (Régimen
Ordinario) y 0237 “Capacitacion”, el monto de las bonificaciones podra aplicarse en forma indistinta a

cada uno de estos, siempre y cuando se respete la bonificacion global otorgada por “
PROVEEDOR?”.

S@’:Erosp;f_;
, ﬁiﬁfpporcional al
v N

Para el caso del contratc derivado de la cuenta presupuestal 1603 “Via 0p”
bonificaciones otorgadas por “EL PROVEEDOR” se deben aplicar en for) E‘; i
mismo. [l

iq
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15. PENA CONVENCIONAL

Se aplicard la pena convencional por cada dia de atraso debido a causas imputables a “EL
PROVEEDOR” en el cumplimiento de las fechas pactadas para el “Servicio integral de reservacion
expedicion y entrega de pasajes aéreos nacional e internacional de nivel central e IMSS-Prospera”
conforme a los plazos sefalados en el anexo técnico, equivalente al 2.5% (Dos punto cinco por ciento)
diario, sobre el monto de lo incumplido y tendra como limite el nimero de dias que resulten al dividir el
porcentaje de la garantia de cumplimiento del contrato (10 %) entre el porcentaje diario de
penalizacién sin incluir el 1.V.A.

Lo anterior de conformidad con el Articulo 53 de la LAASSP.

16. DEDUCTIVAS

En términos del Articulo 53 Bis de LAASSP y 97 de su Reglamento de la LAASSP, por motivo de
incumplimientos parciales 6 deficientes en la prestacion de los servicios se aplicaran deducciones al
pago, conforme a lo siguiente:

e it e T s

ot B N _ . UNIDADDE | INCUMPLIMIENTO
CONCEPTO . NIVEL DEL SERVICIO ' MEDIDA | PARCIALO

‘ “EL PROVEEDOR’ debera |
. confirmar en un tiempo

maximo de 30 minutos las Por cada hora |

. 10% por hora de

R on d | reservaciones, tarifas | excedida al SiEes dEhvERn
1 Reservacion de vuelos . : ' nivel del 1
apllc.ad'as asi como sus et total del boleto
restricciones, de cada uno de | - solicitado

los boletos solicitados establecido

mediante correo electrénico.

-+ E PROVEEDOR™ S eSS S— y
E 1 Ani | entrega de manera electrénica | IS0k £a513 183 10% por hor :
. Entrega via electronica de ; g9 ereERidE o p oral

. boleto de avién el boleto de avibn en un! . . atraso  del valor
5 e - nivel del .
. tiempo maximo de dos horas a . ‘total del boleto
i . . . i servicio T
i partir de la confirmacion de su solicitado

: estabiecido
 compra. |
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Entrega de Reportes

‘EL PROVEEDOR’
entrega de manera electrénica
los reportes mencionados en
el punto 7 del anexo técnico,
en los dias especificados en el
mismo punto.

deberd | bor cada dia | 2% por dia habil

de retraso al | de retraso sobref
nivel del | el valor total de |
reporte facturacion .. del |
establecido periodo a reportar |

17.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

Cuando “EL PROVEEDOR® incurra en incumplimiento de cuaiquiera de sus obligaciones, de

conformidad con lo previsto en el Articulo 54

, de la LAASSP, el Instituto podra rescindir

administrativamente el contrato que se formalice, conforme al procedimiento previsto en el mismo

articulo.

18. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El Administrador del contrato sera:

* Para el Contrato de Régimen Ordinario y Capacitacion: El Titular de la Jefatura del Area de

Viéticos de la Divisién de Servicios Generales.

e Para el Contrato de IMSS Prospera: La Titular de la Unidad IMSS Prospera.

Area Técnica

((C—n\jL 4
\\_ Lie-€aresEcheverria Basulto

Titular de la Divisién de Servicios Generales

Administrador del Contrato y Area Técnica

r ' -
—
-

{ —7 //>

Yadira Gisela Tapia Nuiiez AN

Jefa del Area de Viaticos

BHEADS

Y i =] \53/.; %
B i
r‘.

A GErlifa
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ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD REQUERIDAS PARA LA PRESTACI()N DEL
“SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS
NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL E IMSS-
PROSPERA”

1. ESPECIFICACIONES GENERALES
‘EL PROVEEDOR’ debera:

1.1 Asegurar el cumplimiento de las politicas de viaje de “EL INSTITUTO” en la provisién de su servicio.

1.2 Verificar que el personal que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por “EL INSTITUTO” a
través del listado que se proporcionara dos dias habiles posteriores a la emision del fallo, el cual
incluira: numero de empleado, nombre completo, cargo y firma correspondiente.

1.3 Mantener bajo resguardo el nombre y la firma del personal autorizado mencionado en el punto 1.2.

2. ATENCION Y SERVICIO
“EL PROVEEDOR” debera:

2.1 Garantizar que la atencidén a “EL INSTITUTO" se brinde las 24 horas, les 365 dias del afio, ya sea
presencial, telefénica o virtual, para que el personal autorizado de “EL INSTITUTO’ pueda realizar
las reservaciones, cancelaciones, consultas y solicitudes de expedicion de pasajes.

2.2 Garantizar la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales e -

internacionales que requiera “EL INSTITUTO". Og /

2.3 Designar un ejecutivo de cuenta que sera el contacto para atencion en cualquier momento, quien
debera tener la capacidad de decisién para resolver cualquier contingencia tanto administrativa
como operativa que se presente durante la vigencia del contrato.

Los datos del ejecutivo que se deberan proporcionair son:

. Nombre Rl R A

. Curriculum Vitae Ry ‘, !
Teléfono de Oficina

. Celular

. Correo electrénico
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La pers'pna designada debera tener experiencia de al menos un afio en puestos similares, "EL
INSTITL@ITO” debera dar el visto bueno de la persona que sea designada por “EL PROVEEDOR" en
caso que “EL INSTITUTO” no esté de acuerdo con la asignacién del personal, “EL PROVEEDOR”
debera f)resentar a otro candidato.

2.4°EL INSLI'ITUTO” podra solicitar en cualquier momento la sustitucion del personal mencionado en los
numerales 2.3 y 4.1, para lo cual “EL PROVEEDOR” contara con 5 dias habiles para reemplazarlo a
partir de dicha solicitud.

2.5"EL INSTITUTO” queda eximido de toda responsabilidad econémica y/o laboral del personal que
trabaje para “EL PROVEEDOR".

2.6 Notificar por escrito a “EL INSTITUTO", con al menos 5 dias habiles de anticipacién, cualquier
cambio del personal mencionado en los numerales 2.3 y 4.1.

2.7 Proporcionar una escalatoria jerarquica de los representantes o ejecutivos a los cuales “EL
INSTITUTO” podra acudir en cualquier horario (24 horas del dia) de no recibir adecuada y
oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades
existentes proporcionando los siguientes datos de contacto:

¢ Nombre

e Cargo

* Teléfono de Oficina
e Celular

» Correo electronico

En caso de que exista algiin cambio durante la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR" notificara
por escrito en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

2.8 Proveer el servicio de mensajerfa para la entrega de pasajes y facturas en las oficinas de “EL
INSTITUTO?”, aeropuerto o jugar que se designe. .

2.9 Difundir entre los servidores publicos de “EL INSTITUTO”, ei procedimientc de reservacion,
expedicién y entrega de pasajes aéreos nacionales e internacionales, asi como la informagion
necesaria que se requiera para que sean atendidos por “EL PR
destino, a fin de solucionar posibles contratiempos relativos al servicio% i
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2.10 Garantizar la inscripcién de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los programas de
incentivos, tanto en vuelos nacionales como internacionales, con la finalidad de que “EL
INSTITUTO” obtenga beneficios adicionales.

2.11 Gestionar la posibilidad de ingreso a las salas VIP a favor de los funcionarios de “EL INSTITUTO’
registrados, cuando asi lo requieran.

2.12 Gestionar y proporcionar como minimo la entrega de 20 tarjetas de beneficios para funcionarios de
“EL INSTITUTO” que permitan la obtencién de ascensos, asi como los beneficios inherentes
(salones ejecutivos, prioridad de abordaje). Estas tarjetas preferentemente seran corporativas con la
finalidad que todos los beneficios que se generen sean para “EL INSTITUTO".

2.13 Proporcionar un equipo de radiocomunicacién con el servicio de voz y datos para el personal que
"EL INSTITUTO" designe, a fin de mantener comunicacion constante con el personal de "EL
PROVEEDOR" para dar atencion a las solicitudes de vuelos y administracion del servicio.

RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

3.1 Las reservaciones podran ser:
e Via telefonica;
¢ Via correo electrénico;
* Via sistema de reservaciones en linea;
» En el médulo In-Plant.

3.2"EL INSTITUTO" a través de los servidores publicos que para tal efecto se autoricen, podran solicitar
las reservaciones que necesiten durante el horario de atencion establecido en el punto 2.1, por via
telefonica, por correo electrénico, por sistema en linea o en el moédulo In-Plant en los horarios de
atencion establecidos en el punto 4.1, en el momento que se requiera y “EL PROVEEDOR” contara
con un tiempo de respuesta de méaximo 30 minutos a partir de la formalizacién de la solicitud por
cualquiera de los medios antes descritos.

3.3Una vez recibida la solicitud, “EL PROVEEDOR’ informara al usuario a través de un correo las
tarifas mas economicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones a nivel
nacional o internacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacion,
proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y tarifas, al tiempo que debera informar
oportunamente sobre las promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas/ly cada una
de las restricciones que estas conlleven. S

3.4 Las bonificaciones se calcularan sobre la tarifa base de cada boleto e o
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3.5 “EL PROVEEDOR" debera confirmar en un maximo de 30 minutos las reservaciones, tarifas
aplicadas asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de reservacion.

3.6La entrega de pasajes de avién se realizara via electrénica 0 de manera fisica, en un tiempo
maximo de dos horas a partir de la confirmaciéon de compra de los mismos.

3.7En caso de reservaciones para grupos, “EL PROVEEDOR” informara de la confirmacion una vez
que la linea aérea lo haya confirmado de acuerdo con sus politicas para estos casos.

3.8 "EL PROVEEDOR’ debera proporcionar informacion al momento de realizar la compra del pasaje de
avion sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas por la
linea aérea.

3.9 Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con la leyenda

“Reembolsable Gnicamente a favor de “EL INSTITUTO", tramite que se efectuara por conducto del
administrador del contrato o quien este designe para tales efectos.

3.10 SELECCION DE VUELOS

3.10.1 Al momento de la reservacion, “EL PROVEEDOR” procurara la asignacién de asientos de
acuerdo con la reglamentacion de cada linea aérea.

3.10.2 "EL PROVEEDOR’ ofrecera en todo momento las tarifas mas economicas disponibles en el
mercado, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3.

4. MODULO DE ATENCION IN-PLANT

4.1Instalar en el espacio que “EL INSTITUTO" designe una oficina In-Plant debidamente
acondicionada, con un horario de atencién de las 09:00 a las 20:00 hrs. de lunes a viernes, en un
plazo no mayor a 10 dias habiles a partir del inicio de la vigencia del contrato respectivo, sin que
implique costo adicional para “EL INSTITUTO”.

<

mencionan a continuacion:

* Tres personas capacitadas para dar el servicio.

El In-Plant debera contar como minimo con el personal, equipamiento y plataforma técnica quac se
* Una linea telefénica que sera proporcionadT

PROVEEDOR®.
¢ Una impresora laser.
» Tres equipos de cémputo.
4
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» Mobiliario y equipo necesario para la prestacion del servicio.

e Un mensajero que estara ubicado en las oficinas del prestador del servicio, el cual
debera estar disponible a efecto de realizar el servicio de mensajeria objeto de este
contrato.

“EL INSTITUTO” proporcionara el servicio de telefonia bajo la modalidad de extension
interna para que “EL PROVEEDOR’” tenga comunicacion con las diversas areas.

4.2Al término de la relacion contractual, “EL PROVEEDOR’ debera retirar todo el equipo e
infraestructura de la oficina In-Plant, en un plazo no mayor a cinco dias habiles y hacer la entrega
fisica y juridica del inmueble.

4.3 El In-Plant debera proporcionar como minimo los siguientes servicios:

Reservacion y emision de pasajes aéreos.

Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).

Reembolso de pasajes aéreos.

Reconfirmaciones.

Tramite y emision de érdenes de servicio miscelaneos (MCO), y/o Nota de crédito (Nacional
e Internacionales).

5. SISTEMA DE RESERVACION EN LIiNEA

5.1"EL PROVEEDOR” debera proporcionar e instalar el o los programas necesarios en los equipos que
designe "EL INSTITUTO” para reservar vuelos o consultar la informacion de los itinerarios de vuelo
de las distintas lineas aéreas nacionales e internacionales, asi como la disponibilidad de espacios y
tarifas y permitir generar reservaciones en linea a los mejores precios, sin costo para "EL
INSTITUTO”.

5.2 "EL PROVEEDOR” debera contar con un sistema al que se pueda acceder por una pagina Web
para reservaciones, estableciéndose como el paso inicial para la adquisicion de un pasaje aéreo.

Dicha pagina debera contener como minimo los siguientesdatos y/o funcionalidades:

* Usuario (clave de acceso y contrasena)

» Clave de adscripcion y nombre del area ﬂ' i
o Origen y destino de vuelo ;

* Opcion de vuelo sencillo o redondo

* Indicacién de diferentes aeropuertos en una misma ciudad ({

‘\ G 20 5% 6

» Presentacion de opciones por tarifa, horario, aerolinea, etc.
* Restricciones para reservaciones en tarifas de primera clase

| N
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e Establecimiento de tarifas tope de acuerdo a su oferta econémica
e Reservacion en linea con notificacién a ejecutivo

e Emisién de nimero de reservacién

e Costo desglosado con impuestos y derechos

* Fecha y hora de la reservacion

5.3 El sistema debera permitir asignar claves de acceso y contrasefias para cada uno de los usuarios
que notifiqgue “EL INSTITUTO” con posibilidad de cambiar dichas contrasefias de acuerdo a las
necesidades de seguridad, asi como aumentar o disminuir el numero de usuarios previa notificacion
via electrénica de parte del personal autorizado de “EL INSTITUTO” .

5.4"EL INSTITUTO” podra solicitar a “EL PROVEEDOR” que la pagina se vincule a la red privada
organizacional (Intranet) y que se encuentre en operacion en el plazo que designe "EL INSTITUTO".

5.5“EL PROVEEDOR” se responsabiliza de dar el soporte técnico necesario a su pagina Web y
sistemas informaticos, asi como colaborar con personal de “EL INSTITUTO” para la adecuada
conectividad y operacion.

5.6 "EL PROVEEDOR" prestara el servicio continuo de recepcién de solicitudes de reservacion y
entrega de pasajes aéreos ya expedidos a “EL INSTITUTO” aun y cuando se presenten
interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion con la IATA.

6. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

“‘EL PROVEEDOR” debera:

6.1En caso de algin cambio imputable a las aerolineas que prestacion el servicio respecto de las

reservaciones solicitadas, apoyar al servidor publico comisionado y al personal que “EL INSTITUTO”
designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico comisionado llegue a su destino. Q(

6.2 Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al contemplado en el punto 3.8 hasta 24
horas antes de cualquier vuelo nacional y 36 horas del vuelo internacional, previa solicitud del
responsable designado por “EL INSTITUTO".

6.3 Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “EL INSTITUTO’
apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas aérﬁ&gg@w}m&x@o de[tada
! A oo fvn
i ‘1
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6.4 Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado de “EL
INSTITUTO” de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las lineas
aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

6.5 Especificar en su propuesta de prestacion de servicio el tiempo maximo para obtener el reembolso
de los pasajes aéreos no utilizados por “EL INSTITUTQO”, el cual no debera exceder de 5 dias
habiles contados a partir de la fecha de solicitud. Los pasajes aéreos no utilizados se notificaran a
“‘EL PROVEEDOR" a mas tardar cinco dias habiles después de su expedicion y “EL INSTITUTO” se
ajustara a las condiciones establecidas por las lineas aéreas para estos casos, dichas condiciones y
tarifas se deberan presentar por escrito.

6.6 “EL PROVEEDOR" debera realizar el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “EL
INSTITUTO” mediante Nota de Crédito, MCO, o su equivalente, considerando como plazo maximo 5
dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud, para ser utilizados en la adquisicién de
nuevos pasajes aéreos o en la siguiente facturacion.

6.7 Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, Unicamente a solicitud
expresa del personal autorizado por “EL INSTITUTQ", para realizar dichas acciones.

7. REPORTES DE OPERACION

‘EL PROVEEDOR" debera:

7.1 Presentar un reporte quincenal del servicio prestado dentro de los primeros tres dias naturales
posteriores al término de cada quincena, el cual debera contener la siguiente informacién de cada
boleto:

* Nombre del viajero
» Fecha de viaje

e Destino

¢ Ruta utilizada

¢ Linea aérea

» Tipo de tarifa

» Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA, Cuota de segufidad, etc.)
* NoOmero de boleto

¢ Beneficios(En caso que los hubiera)

¢ Observaciones

» Comisiones

* Bonificaciones
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7.2Presentar un reporte mensual del servicio prestado dentro de los primeros tres dias naturales
posteriores al término de cada mes, que detalle:

* Boletos utilizados.

» Las cancelaciones y reembolsos gestionados.

» Reporte de comisiones, bonificaciones, beneficios, descuentos e incentivos con los
calculos y soportes correspondientes conforme al consumo total mensual generado.

7.3 Realizar una conciliacién con el personal que “EL INSTITUTO” designe, dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la entrega de los reportes mencionados en los punto 7.1 y 7.2, con el objetivo de
realizar los pagos y aclaraciones correspondientes en los tiempos establecidos.

8. CAUSAS DE DESECHAMIENTO

Se descalificara a “EL PROVEEDOR” que incurra en uno o varios de los siguientes supuestos:

a) Que no cumplan con cualquiera de los requisitos o caracteristicas establecidas en el presente
documento y Anexo Técnico, afectando la solvencia de la propuesta, conforme a lo previsto en el
segundo parrafo del articulo 36, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico.

b) Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar el costo del servicio
solicitado o bien, cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los
demas participantes.

c) Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento o a cualquier otro ordenamiento
legal o normativo vinculado con este procedimiento.

Area Técnica Administradora del Contrato y Area Técnica (

T
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ANEXO 1. PRINCIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “EL INSTITUTO”

MglCO-MONTERREY-MgICO

-

MEXICO-GUADALAJARA-MEXICO

MEXICO-CHIHUAHUA-MEXICO

MEXICO-MERIDA-MEXICO

MEXICO-TUXTLA GUTIERREZ-MEXICO

MEXICO-CAMPECHE-MEXICO

MEXICO-VILLAHERMOSA-MEXICO

MEXICO-DURANGO-MEXICO

O |~N{BD|[nlbiw(N

MEXICO-CD. OBREGON-MEXICO

MEXICO-ZACATECAS-MEXICO

MEXICO-ACAPULCO-MEXICO

MEXICO-CULIACAN-MEXICO

MEXICO-PUERTO VALLARTA-MEXICO

MEXICO-HERMOSILLO-MEXICO

MEXICO-CANCUN-MEXICO

MEXICO-COLIMA-MEXICO

MEXICO-SALTILLO-MEXICO

MEXICO-TEPIC-MEXICO

MEXICO-MORELIA-MEXICO

MEXICO-AGUASCALIENTES-MEXIGO

MEXICO-TAMPICO-MEXICO

MEXICO-TIJUANA-MEXICO

MEXICO-TAPACHULA-MEXICO

MEXICO-CD. VICTORIA-MEXICO

MEXICO-MINATITLAN-MEXICO

MEXICO-LA PAZ-MEXICO

MEXICO-MAZATLAN-MEXICO

MEXICO-TORREON-MEXICO

MEXICO-OAXACA-MEXICO

MEXICO-CHETUMAL-MEXICO

MEXICO-CD. DEL CARMEN-MEXICO

MEXICO-IXTAPA ZIHUATANEJO-MEXICO

MEXICO-MEXICALI-MEXICO

MEXICO-LEON-MEXICO

MEXICO-CD. JUAREZ-MEXICO

MEXICO-VERACRUZ-MEXICO

MEXICO-SAN LUIS POTOSI-MEXICO

MEXICO-HUATULCO-MEXICO

MEXICO-PIEDRAS NEGRAS-MEE(ICO |

MEXICO-LOS MOCHIS-MEXICO

MEXICO-REYNOSA-MEXICO

MEXICO-LAZARO CARDENAS-MEXICO

MEXICO-SAN JOSE DE LQS.CABOS-ME)(”ICO




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL 00 6

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

INTERNACIONALES

MEXiICO-PARIS(FRANCIA)-MEXICO
MEXICO-MADRID(ESPANA)-MEXICO
MEXICO-WASHINGTON(EUA)—MEXICO
MEXICO-SANTIAGO(CHILE)-MEXICO
MEXICO-QUITO(ECUADOR)-MEXICO
MEXICO-HOUSTON(EUA)-MEXICO
MEXICO-ATLANTA(EUA)-MEXICO
MEXICO-GINEBRA(SUIZA)-MEXICO
MEXICO-LYON(FRANCIA)-MEXICO
MEXICO-CHICAGO(EUA)-MEXICO
MEXICO-SAN FRANCISCO(EUA)-MEXICO

=lalolm~]oo|nw|n]-
o

Las rutas descritas en este anexo son enunciativas mas no limitativas, “EL INSTIT(TO”
podra solicitar pasajes con itinerario diferente al descrito en estos anexos.

ANEXOS
WIRION BE CONTR
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION S6M0109
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 3 (TRES)

“PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA Y ACTA DE FALLO”

5,

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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LICITACIGN POBLICA NACIONAL ELECTRANICA NoLA-DISBYRGIS-E2-2016

“CONTRATAHGH DEL SERVICIC INTEGRAL DE RESERVACIGN, EXREDICAAN Y ENTREGA DE PASAIES AEREDS NACIDNALES
c es AN ABENEYR BE VIAJES RARA MIVEL CENTRAL F IMSS-PROSPERA"

Deseripcisn Amplia y Detaflada del Servicid ofertadp 4117,

Méxica D.F. 7 17 de Febirero del Z0IR

Instituta Mexicans del Sequro Sncial

ECoardinacin de Adyuisicion de Bienes y Contratagidn de Servicins,
Coordinacidn Técnica de Adquisicion de Bienes de liwersidn y Activas,
Divisian de ontratacidn de Aetivos y Logistica.

Presente

. ESPECIFICACIONES GENERALES
Viajes Ben‘gis‘Khanl; SA dgTV.se enmproiete a:

i1 Asegurar el cumplimienite de las politicas-de viaje de "EL INSTITUTD  en la provisidn de.niested servicio.

(2 Verificar que el personal-que solicite log pasajes areas sean log auforizados por “EL INSTITHTO" & traves
del listado que nos proporcionard des dias habiles posteriores & la emisidn del falle, &l cual incluiré:
mimero de empleads, nombre completo, targa y firma tarrespondights.

13 Mantener bajo resquards ol nombre y [a firma del persanal autorizado mencionada en el purta 12

2. ATENEION Y SERVICID
Visies Bangis Khan, S.4. de Y. e compromete &
21 Baractizar que la stencién a "EL INSTITUTD" se brinde las 24 horas, lus 365 dias del ano, ya sed presancial.

telefinica o virtusl, para qie & personal autorizads de “EL INSWUTB“ pueda realizar las reservaciones, /?
cancelaciones, consultas y solicitudes de expedicidn de pasajes. —— %

22 Barantizar la prestacign del servicin de bolitos en todas.las rutas aéreas nacionales e internacionales quak
requiera “EL INSTITITO™,

¢ Av.insurgerics Sur 388 Desnacho 4 «Col. Roma Sur » GB760 » Maxico, DLF. » Tel: (58) 5207.2818 ¢ 5208 7104 «
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LICITACHN PORLICA NACIDNAL ELECTRONICA No LA-IGYROG-E2-2018
“CONTRATACION DEL SERYICID INTEGRAL D RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DF PASAJES AFREAS HACIDNALES

. COH AGENCIA DE VIAJES PARA HVEL CERTRAL  IMSS-PROSPERY
ISKHAN

2.3 Designar un ejecutive de cuenta gue serd ef contacta para.atencidn en.cualquier momenta, quien deberd
tener-la capacidad de decisidn para resalver cualquier contingencia tanto administrativa coma operativa
que se presefite durante la vigencia del contrato.

Las datos del siecutivo que se proporcionaran san:

@ Nombre

= Burriculum Vitae

o Telefona de Oficina
» Celular

g Lorren electranico

La persana designada tendrd experiencia de al menos un afio en puestos similares, “EL INSTITUTD” deberd
dar el visto bueno de la persona que sea designada por “EL PROVEEDOR", en caso que “EL INSTITUTD® no
esté de acuerde con{a asignacidn del personal, "EL PROVEEDOR” deberd presestar  otea candidato,

DA OUEL BCTITTY L ——
L. Lk ll\SH!UiU puulu aunuml Bii huulquml mummuu ld humnumuu ut:l PET hundl mam.lunduu &n lﬂh

numerales 2.3 y 4., para lo cual “EL PROVEEDOR” contara con 5 dias habiles para reemplazarlo a partic de
dichia solicitud.

2.5 "ELINSTITUTD" queda eximido de toda respansabilidad econdrmica y/o laboral del personal que trabaje para
“EL PROVEEDDR",

26 Notificar por escrita a "EL INSTITUTD”, con 2l menos 5 dias habiles de anticipacién, cualquier cambio del
personal mencionadn en las numerales 2.3 y 4.4

2.7 Proporeionar una escalateria jerarquica de Ins representantes o ejecutivos a los cesles “EL INSTITUTD”
podrd acudir en cualquier horarin (24 horas del dia) de no recibi adecuada y oportunamente el servicio
requeride @ efectn de solucionar inmediatamente las necesidades existentes proporcignandn los
siguienies datos de contacte:

Nombre |
fargn

Telétono de Dfigina
Celular

Corren electrinico

s 8 O & @

ina 2 de 16
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T 4 vigies ‘N ABENEA DE VIAJES PARA HIVEL CEMTRAL £ MSS-PROSPERA"
GENGISKHAN

En caso de qus exista algin cambio durante 1a vigencia del contrate, natificaremos poe escrita &n un plazo
ne mayora 3 dias habiles,

28 Proveer ¢l servicin de mensajeria para la entrega de pasajes y Facturas en las oficinas d "FL INSTTUTO",
aeropuerts o lugar que se designe.

2.8 Difundir entes los servidores pablicos de “FL INSTITUTDY, ef procedimient de reservacidn, expedicion y
antrega de pasajes adreds nacionzles g internacionales, asf ‘ol informacidn necesaris que se
refjiiera para que ssen atendidos, desde cuafquier desting, a fin de solucionar pasibles contratiempos
relativos al servicio contratada, '

210 Barantizar ls inscripeifi de los pasajerns frecuentes que asi Sp requiera, =n los pragramas de inpentivos,
tanto en vuelos nacionales cama internacionalas, oon la finalidad d que "FL INSTITUTD" ohtenga beneficios
adicionales. |

211 Gestionar la posihilidad de ingreso = las salss VIP a favor de los funcionarios de “EL INSTITUTD"
registrados; cuanda asi lo Fequieran.

212 Bestionar y proporcionar como minima la entrega de 200 tarjetes de beneficios para. funcionarios de "EL
INSTITUTD" que permitan fa obtercidn de ascensns; asf comalos beneficios inkerentes {salones gjecutivos,
prioridad de abordaje). Estas tarjetas preferentemente serdn corporativas con 1s finalidad que todos los
beneficios que se generen sean para "EL INSTITUTO.

213 Praporcionar un equipo de radipgomunicacidn con el servicio de-voz y 4datos ara el personal que "EL
INSTITUTD designis,  fin de mantager Gorhunicagion constante von nuestra personal pard dar atericién
las solicitudes de vuelns y administracidn del servicio,

3. RESERVACIONES, EXPEDICIGN Y ENTREGA DE PASAJES AEREDS

Viajes Bengis Khan, S.A. de L.V, se compromete a:

e Via teleftnica;

¢ Via corren electranico;

e Vig sistema de reservaciones en linga:
o Enelmddule In-Plant;

31 lasreservaciones podedn ser: ﬁ ga TS
i

8.2 "EL INSTITUTO" & través de los servidores pablicos que para tal efects se autoricen. podrén soficitar las

P

*Av Instrgentes Sur 308 Despacho 4 » Col. Roma Sur » 06780 + México. D.F ¢ Tel: (55) 5207.2818

o
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LICITACIGN PUELICA NATIONAL ELECTRONICA No.LA-DISGYRONS-E2-2015

"CONTRATACHIN DEL SERVICID INTEGRAL DF RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES ACREDS NACIINALES
CON AGENCIA BE VIAJES PARA NIVEL CERTRAL £ IMSS-PROSPERN"
SIS K H AN

reservaciones gue necesiten durante el horarin de atencidn establecida en el punto 2.1, por via telefanica,
por correo electrdnico, por sistema en lnea o en el modulo In-Plant en los horarios de atencidn
establecidos en el punto 41, en el momento que se requiera y contaremas con L tiempo de respuesta de
méxima 30 minutos a partir de la formalizacisn de la solicitud por cualquiera de los medios antes
descritos.

3.3 Una vez recibida la solicitud, informaremos al usuario a través de un correa las tarifas més econdmicas
disponitles en el mercado, asi como descuentos y promaciones a nivel nacional o internacional que
afrecen las lineas aéreas al momento de la reservacian, proporcionands tees: npeiones por lo. menos de
itinerarios y tarifas. al tiempo que deberd informar aportunamente sobra fas promocinnies, asl comao los
beneticios adu,mnaies can todas y cada una de las restricciones que estas contfaven.

34 Confirmaremos en un méxime de .30 minutos las reservaciones, darifas aplicadas asf como sus
restricoiones. remitiendo en su caso las claves de reservacidn,

3.3 La entrsga de pasajes de avién se realizara via electronica o de manera fisica, en tiempo méxima de dos
horas a partir de la eonfirmacidn de compra de los mismos.

&b En caso de reservaciones para grupos, informaremos de la confirmacion una vez que la finea agrea lo haya
confirmado de acuerdo con sus polfticas para estos casos.

3.7 Proporcionaremos informacidn &l momento de realizar la compra del pasaje de avien sohre: costo, tarifa
aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo estableridas por la nea aérea.

3.8 Los boletos qie se expidan con la caracteristica de reembnlsables contaran can la leyenda “Reembalsable
Unicamente a favar de “EL INSTITUTD", trémite que se efectuard por conducts del administrador del
conteato o quien este designe para tales efectos.

3.8 SELECTIIN DE VUELDS

38t Al momento de la reservacidn, se procurara la asignacidn de asientos de acuerdn can |a
reglamentacisn de cada linea agrea,

392  Dfreceremos en todo momento las tarifas més ecandimicas dxspumbles Bn gl [ﬂBT‘GBdﬂ"d&”""
acuerdo con o establecido en el numeral 3.3, YEo A S 7

.VEE% }31‘ 1y
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4, MIDULD DE ATENCION IN-PLANT
Viajes Bengis Khan, S.A: de L.V se compromete a:

41 Instalar en gl espacit que “EL INSTITLTO" designe una oficina {n-Plant debidamente seondicionads. con un
horaric-de atencidn derlag 09:000'a las 2000 hes. de lunes & viernes, en un plazo no mayor a 10 dias habiles
4 partle del inicig de Y8 vigencia del confratp respectivn. sin que. impligue: costo adicions! para “EL
WSTITUTR". ' '

El ln-Plant deberd wintar come minima con el personal, equipamiento v plataforma técnica que se
mencionan a continuagidn:

Tres'persanas capacitadas paca dar el servicio. _

Una linea telefénica que serd proporeionada par “EL INSTITUTD" con carge @ nosotras,

Una impresera laser;

Trés equipas de compute.

Mabiliario y equipo necesaria para la prestacion de! servicin.

Un mensajera quie estars ubicada et las oficinas del prestador del seevicin, el cual debers
estar disponible. a sfecto de realizar gl servicio'de mensdjérfa ohieto de-este contratg.

5 & O @ & .8

" lN'STiTUTE_‘_’;_-pmnnminnara PJ servicio de :taleffnn?a-‘ bajo |3 madalidad de extensidn
interna para que.se tenga comunicacidn con. las diversas dreas,

42 N termina de la relacidncontragtual, s retirara tado el equipa p infragstructura de Ia oficing fn-Plant, en
unplaza no mayar A cinco dias habiles y hacer ka entraga Tisica v juridice de! inmuieble:

43 Hlo-Plant deberd pragorcionar-coma minima los siguientes servicios:

©  Reservacidn y emisign de pasajes. aérees,

*  Cambios &n s #inerarios (hora, fecha v/o vueln),

s Reertolso de pasajes aéreos.

¢ Recanfirmaciones,

o Tramite y emisin de drdenes de servicin misceldneas (MED), v/o Nota de créditn (Nacional e
Internacionales)— — - , , - T

¢ W insurgentse Sur 386 Daspachn 4 » Col, Roma Sur e 05750 ¢ Mdxico, T.F » Tal - {65) 5207 2818
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5. SISTEMA BE RESERVACION EN LINEA
Vigjes Gengis khan, SA. de CV. se compromete a:
a1 Proporcionaremos 2 instalaremaos el o los programas riecesarios en In; ‘equipos que designe "EL
INSTITUTD” para reservar vuelos o consultar la informacidn de los itinerarins de ‘vu_elu de fas distintas
lineas aéreas nacionales 2 internacionales, asf como la disponibilidad de espacios y tarifas y permitie
generar reservacionss en inea a los mejores precios, sin casts para "EL INSTITUTD™,
5.2 Contaremos con un sistema al que se pueds acceder por une pégina Web para reservaciones.
estableciéndose coma el pasa inicial para la adquisicion de un pasaje asren.
Dicha pagina debera contener como minimo los siguientes datos y/e funcionalidades:
© lsuario {clave de acceso y contrasefia)
o [lave de adscripcion y nombre del drea
e [rigen y destino de vuelo
o {Ipcign de vuelo sencille o redondo
& Indicacion de-diferentes asiopusrins en una migma civdad
e Presentacitn de opcianes por tarifa, horario, agrolinea, etc.
o Restricciones para reservaciones en tarifas de primera clase
e -Establecimiento de tarifas tope de acuerde a su ofecta econdmica
¢ Reservacidn en finea con notificacién a sjgcitivo
e Emisidn de nimero de reservacin
o Lostn desglosado con impuestos y derechos
o Fechay hara de la reservacidn
3.3 El sistema deberd permiti asignar claves d acceso § contrasefias para vada uno de los usuarios gue
notifique "EL INSTITUTC" con posibilidad de cambiar dichas contrasefas de acuerdo & las necesidades de
seguridad. asi comn aumentar o disminuic &l ntimero de usuarios previa natificacion via electranica de
parte del personal autorizada de “EL INSTITUTD” .
. /A
04 “ELINSTITUTD” podrd soficitar que la pagine se vincul a la red privada organizacional {Intranet) y que se //
encuentre en operaciin en el plazo que designe “EL INSTITUTD”. (”’N <
" _ \
8.3 MNos responsabilizaremns de dar el soporte técnico necesario a su paging Web y sistamas informéticos, asf
com colsharar con personal de “EL INSTITUTD" para Ja adecuada conectividad y operacion,
] 6 N . ’,‘:&L 1 %i- ) N 3 » |
b Prjstaremns‘ el servicin cnn?ffﬁc@ b e'qulicitudes de resarvagidn y entrega de pasajes aérens
rfv’ ﬁl:ﬁ 54 ] v .
s Pikina 6 de 10 144
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“CONTRATACAIN DEL SERVICID INTEBRAL DE RESERVACIEH, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAES AEREDS NACIONALES
Vi CON-ABENTA BE VIAJES FAR NIVEL CERTRAL £ IMSS-PROSPERA

ya expedidas & “EL INSTITUTD" aun y cuands se presenten interruptiones 1 cafdas de los sistémas de
reservacion cen la JATA.

8., CAMBIOS, CANGCELACIONES Y REEMROLSOS
Viajes Bengis Khan, S.A de BV, se compromete &

Bl En caso de algfn cambio imputable @ las aercineds e prestacidn el servielo respecta de las
reservaciones solicitadas. apayar al servider piblico comisionads y al persanal que “EL INSTITLITD"
designe para tal efecto, para asegurar qué el servidor pablico comiginnade llegue a su desting.

8.2 Realizar cuslquier cambio en lns vuslns, sin eosto adicional 8l contemplads en el punta 33 hasta 24 horas
antes de cuslquisr vuelo. nacional y 36 haras del vueln internacional. previa sdlicitud del resperisable
designado-por "EL INSTITHTO",

8.3 Hectuar lns cambios y pancelaciones en cuantg al baletaje que Fequiera "t iNSIlTUfﬂ" apegandose a [as
condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para ol pasn de cada pasaje aéred.

B4 I-r_amitar»-_IQS“.cambms y cancelagiones que requiera el servidar pibliso comisionado de “EL INSTITUTL de
canformidad con los tiempos y cargns establecidos por cada una de las fineas aérsas y conforme 8 las
tarifas contratadas.

B4 H tiempo para obtener el reembolsn de los pasajes aéreos o utilizados par "EL INSTITUTO® sera de 5 dias
hébiles contades a partir de la facha de solicitud. Los pasejes sérecs no utiizados por parte de "EL
INSTALTO" se natificardn a “EL PROVEEDIR” a més tardar cingo dias hébiles después de su expedicitn y

“EL INSTITUITY" sz ajustard & las condiciones sstablecidas por las liveas aéreas para estos pasos, dichas

condiciones y tarifss se deberdn presentar per eserito,

BE Se realizara el reembulso de los pasajss asrens no utifizados par-"EL INSTITUT0" mediante Nota de Credito
ME0, o su equivalente, considerando como plaza méximo 5 dias- hgbiles tontados a partir de fa fecha de

salicitud, para ser utilizados en la sdquisicién de musvas pasajes.agrens o:en |a-siguiente factapaciin,

B7 Realizar modificaciongs, transferencias o reembolso del pasaje aéren, fnicamente a solivitud expresa del

personal autorizado por "ELINSTITHTD  ara r&_g}jizar dichas accignes. i

RS -
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7. REPDRTES DE OPERACHIN
Viajes Gengis Khan, S.A. de C.Y. 2 compromete a;

71 Presentar un reporte quincenal del servicio prestadn dentra de s primerns tres. dias naturales

posteriores al térming de cada quincena, el cual deberd contener Ja siguiente informacisn de cada boleto:
o Nombre del visjero

Facha de viaje

Destinn -

Ruta utilizada

Linea aérea.

Tipn de tarifa

Costo tarifs desglnsada (Tarifa base, VA, THA, Cuota de-seguridad . etc.)

Nimera de boleto

Beneficios(En caso que los hubiera)

[bservaciones

Lomisinnes

Banificaciones

& & @ ¢

& & & 0 ¢ & o

72 Presentar un reporte mensual del servicio prestado dentrd de los primerns tres dias naturales
posteriores al térming de cada mes, qus detalle:

s Boletes utilizados.

o las cancelaciones y reembalsos gestionados.
Reporte de comisiones. bonificaciones. beneficios. descuentns e incentivos con los
céloulos y soportes correspondientes conforme al constma tatal mensual generada,

13 Realizar una conciliacidn con el personal que "EL INST!TUT[]}" designe, dentro de los 5 dias habiles
nosteriores a la entréga dé los repartes mencionados en los punta 71y 72, con el obigtive de realizar fog y

pagus y aclaraciones correspondientes en los tiempes establecidos. /
(/ N
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PRINGIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “EL INSTITOTE”

b} HEKGD-MBNTERREY-MEXICY
? MOAET-BUAOALAJARR: MEXICD
3| MIXCD-EHHiATA-NEXCD
K HEXIGO-MERIDA-MEXICD
l"
B
7

5 .| MEXEO-TUXTLA BUTIERREZ-MEXICD
| WD TAMPECIE MEYIED
 MEXIEO- VILLARERMISA-MEXICT
8| MEXIEO-DURANDE-MEXIGD
§ .| -MEXICD- O, BARECOR:-MEXICH
| MEKCO-ZACATERAS-MEXICD
|| MEXCD-ARARGEEE-MEXICD
12___ | MEXCTLCARIACAN-BEXICE
13| MEXEO-PUERTO VALLARTA-MEXCR
1| WEXIED-HERMOSILLD-MEXIED,
15| MEMCO-GANCOR-MEXICD
16 | HEXCI-CAUMA-MENCT
17| MEALE-SATILA-MENGD
B | MEXCO-TEPIC-MEXCD
1 | MEXICO-MORFLIA- ween
70| MEXICO-AGUASCAUIENTES-MEXIDH
| M- TAMPIEG-MEYRD
27 | MEXED-TLIOARA-NEXET
23 | MEXICE-TAPACHULA-MEXED
24| MEXGI-CD. VICTORIA-MEXCD
75| MEXICO-MATITLANNENICE
78 | MEXICH-LAPAZ-MEXICR
(27| MEACH-MATATLAR-MEXIED
2B | MEXED-TORREON-MEXED
20| WEGRO-TAVACR-MENCD
30 | MERCO-CHETUMAL-NEYTE
81| MEXEE-CD.DEL CARMER-MEXICD
37 | HEUCO-ITAPA ZIRUATAREJD-MEXED
133 | MEXIGO-MEXICALI-MEXER
34| MEXCR-LEE-MENCD .
35 | MECO-ED. JIAREIMENCD
86 | MORCO-VERACRUZ-MEXGD:
37 | MEXICA-SAN.LUIS PATOSHMENICD
38 | MEMED-HUATULCONETED, T K - L
35| MEACO-PIEGRAS FECRAS-MEYET B L
40 | MEYIED-LDS MECWIS-MEMCD :
4| MEACO-REYNOSA-MEXICD
47 | MEQLD-LAZARD CARDERAS-MEXICS o
43 | WEMBI-SAN JOSE DEIOSTAGDS- MEMCD ' .

| %Ni&@@
HVISION DI CONTRATO®

@ Avcbeurgemies Sur 388 Despecho 4 » Col Roma Sur o OBTEO « Méxivs. DF. * Tel. (55) 52072818

5208.7104 s



LIEITACISN PURLICA NAEINAL ELECTRANICA No. LA-DISGYRDS-£2- 201
“CONTRATALICN DEL SERVICID INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICIBN Y ENTREGA DE PASAJES AEREDS NACIONALES

2> CON AGENCIA DE VIAJES PARA MIVEL CENTRAL F IMSS-PROSPERA”
TN
GENG gKH»’i N

INTERNACIONALES.

HEXICD-PARIS(FRANLIA}- MEXIER

1. MEXICO-MABTHD(E SPARR)-MEXEH
MEREN-WASHINGTONGEOA) - MENET
MEXICS-SANTIAGDICHIE)-MEXCT
MEXICE- BHTR(E CUADDR)-MEXED
HEXICO- HOUSTRN(EUA)-MERED

| MEXIGD-ATLANTACELA)-MEXITD
 MEXICO- GINERRAGSHIZA)-MEYITA
MEXIGD-LYDNFRARCIA)-MEXIED
MEXILA-CHCABBEEUR)-MEOED
MEXIC-SAN FRANCISCAEDA)- MEYIED

™ - - '
iz =t oo ool ~atojen | eara | -— £
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LIBTACHIN PUELIEA NACIBNAL ELECTRONICA Ho.LA-DIGEYROM-E2-2045

"CUNTRATACIEN DEL SERVICID INTEERAL DE RESERYAEIN, EYPEOICIGN Y ENTRERA BE PASAJES AEREDIS NACIONALES
CHBABENEYA DE WAJES PARA NIEL CENTRAL F IMSS FROSPERA”

Propuesta scondmiga,

Instituta Mexicana del Sequro Social

Coordinatisn de Adquisicion de Bighes y Dontratacisn de Servigipg.
Goordinacidn Téenica de Adquisicion de Bienes de Inversidn y. Activos,
Divisidn de Contratarion da Activos v Lpgistica.

Presents
Nombre del licitante: Viajes Bangis Khan, S.A, de L.V, Fecha: IZ da Fehrern def 2016
Nimero de Licitacisn: LA-MHBGYROIG-E2-2008
|. Estimacign de Demanda 2. Pragussts Econtimica
' Fopmata g nng
OnEg) g . A tiitazin/(e) ?ntai e
L o ome| | Bomisign por pasaje P i 3 BY0S00.00
| ‘Fecha nici ) A25/ﬂ2/2ma‘ anid () $43040 1§ 3-870:500.
! Comisign par
Fechs final 3i/12/7005| | SAmbios /o $43000) 318354500
cancelacionss
. (g=e"d)
2 { Monta estimad (2) 51502,719.35 {ﬁ*gf FmsIones $4° 064 445.00 a
# Boletos o pasajes Moy
: estimados (b) 8000 _ - / fi .
A % de bulﬂtas cambiados 5 [% W
__Ly/n cancelados (o) /,- ;
Passjes cambiadas y/g /
] cancelados (d <b*) N 40 o . ‘ /7)\4 r
Buificacionis (="a) | § 0,00 som 1/
‘ .

&

’. ANEAUS . ;f

;.‘ B g A : | hA i BN 1 [m-_ e o )
SION DE CONTRATON
SNV INE VIV ARy Ry 154 -

* Ay insuigenis: Sur 388 Duspacho @ ¢ Col Poms Sur e DTG v 1

S)ioD, D F o Tel: (B5Y 5007 2840 » 6208 2 10 JFT



LICITACIGN PUBLICA NACIENAL ELECTRONICA No.LA-013BYROIS-E2-2015

"CONTRATACION OEL SERVICHD INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDIGION Y ENTREBA DF PASAJES AEREDS NACIONALES
GON AGENCIA BE VIAJES FARA NIVEL CENTRAL £ MSS-PRUSPERA"

Comisiones (1) S0 G445,
Bonificaciones (j) dnon
Precio total del servicio
sin VA $44- 33379500 /

(k= a+h-j)

Importe totaf sin [VA: $44-833.755.00
Importe total con Letra sin YA: Duarenta y cuatro Millanes Trescientos treinta y tres mif setecientos noventa v cinco
pesos 00/100 MAN. '

LVA IB%: § 7-083.407.20

Importe total con VA § 51, 427.207.20
Importe tutal con Letra: Dincuenta y un Millones eustracienios veintisiete mil doscientas dos pesos 207100 M.

Los precios san en moneda nacional vigentes en el momenta de fa apertura de Jas propuestas, asi como fijos &
incondicionados durante la vigencia del contrat.

f/ :

ATENTAMENTE
5

7 ;
e o ; i s
: S . e
/ »""-\j [ TR T ,-W/Z»"
/

;i -

' /
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- REPRESENTANTE LEGAL




A

MEXICO

GOBIERNG DE LA BEPUBLICA

Direccidén de Administracidén .
Unidad de Administracién

Coordinacidén de Adquisicidn de Biemnes y i§} gﬁ

Contratacién de Servicios

Coordinacidén Técnica de Adquisicidén de ﬂMS'_)

Bienes de Inversién y Activos
Divisidén de Contratacién de Activos b's

Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

. PARALA CONTRATAGION DEL “SeRvico WTSRAL DE HESE
PAS“ES Aé’ms chmw_ = Wﬁkﬁmom&.cm Aasm DE vwss PARﬁ NIVEL czrmm E

ummaw mwm maﬁm, Ewcrnémm

© IMSS-PROSPERA” -

ACION, wemmén Y ENTREGA DE

En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del dia 22 de febrero de 2016, en la Division de
Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en la calle de Durango nimero 291, piso 5, Colonia Roma
Norte, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México; se reunieron los servidores publicos y demas
personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo el
acto para dar a conocer el fallo del procedimiento indicado al rubro, emitido con fundamento en los
articulos 134 Constitucional, 36, 36 Bis fraccion Il y 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiéntos y
Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), asi como de conformidad a lo previsto en el numeral

3.5 Acto de fallo y firma de contrato de la Convocatoria.

Faﬂo

De conformidad con &l artlculo 37, fraccién |, de 1a Ley de Adqmswlones Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (en adelante, La Ley), se informa a los licitantes participantes cuyos nombres
aparecen en el siguiente cuadro, gue sus. _proposiciones fueron desechadas por no resultar solventes
técnicamente cenforme a las razones contenada:s en el dicfamen técnico formulado por el Lic. Carlos
Echeverria Basufto, Titular de .fa Divisién de Servicios Generales, asf comg- en el dictamen
administrativo formulado por el Lic, Jorge Albarran Herméndez, TMar de la Divisién de Contratacién de

Activos y Loglstlca mismas que se transcﬂben a. contmuamon '

- soii(:gtf‘ada;gn;la ‘Ceﬁvocétma G

. Causales de Desechamiento

. Licltante s

NATALIA

ESCOBEDO . .
(OPERADORA BASALTO)
EN PARTICIPACION

HIDALGO S.A.DEC.V.;

asi

VEEED

- Internacional de

Membresia .vigente de la.
| Asaglacién’ ‘
| Transporte Aéreo (IATA), el teporte
‘Bank Settlement .Plan” fBSP)-lA“I‘A,-
-gomo  las fchas de pago.
correspondientes’ emntrdas por este -
" Gtimo,

-(lIATA) asi como Ias fichas de pago a

t de la convocatoria.

NO CUMPLE toda vez que no
acampafid -a su propuesta técnica la
membresfa - vigente de .la Asociacién
Internacional de Transporte Aéreo

que hace referenc:a ‘el numeral 4.1.1.1

‘RAMIREZ

CONJUNTA CON AM DE

4.1.1,8. Contar con algun ststema_-

de reservacién inmediata tales como:

World-Span, Sabre, Apolo, Amadeus '
o -algin otro sistema. de distribucién

global equivalente, lo cual deberan

acreditar con. fa. presentacion del
contrato correspondiente que a la
| fecha tienen celebrado.

i 41.1.3dela Convocatorla

NO  CUMPLE todé vez que no |
acompano en su propuesta técnica el{
contrato a que maee referencia el punto {

AT

Deanpmon “amplia . -y

NO ‘CUMPLE con los numerales 1.1

{ 8.10.1, 3.10.2 del Anexo Técnico de la
). [ ednvocatoria asi como el numeral 4
| REQUISITOS QUE LOS LICITANTES

CONVOCATORIA

1.3, 2.2 al-2.8, 2.10 al 2.13, 3.4, 3.5,

CUMPLIR DE LA
MISMOS QUE

INTEGRAL DE

FORMARAN PARTE

Pagina1de5
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L ‘.1":‘; . Direccién de Administracién
;‘&2 j'f §Q-’ ‘1 % ék B Unidad de Administracidn N
et S ’ ' Coordinacidén de Adquisicién de Bienes y | 5 "
BT e s Pl Contratacién de Servicios e
Coordinacidn Técnica de Adquisicidn de ?.;j"-.;‘j\:}:.'i-ﬁd-=.5
Bienes de Inversidén y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y
Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

- LICITACION PUBLICA NACIONAL, ELECTRONICA :
o s No. LA-019GYR019-E2-2016 MRS oy e
PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE
PASAJES AEREOS NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRALE

IMSS-PROSPERA” a
Licitante - Solicitado.en ia Convocatoria - Causales de Desechamiento .
DICHA PROPUESTA de la convocatoria
siendo estos los numerales 4.1.1.1 y
4.1.1.3.
4.1.1.1. Membresia vigente de la | NO CUMPLE toda vez que no
EL MUNDO ES TUYO, | Asociacion Internacional . de | acompafié a su propuesta técnica la
SA DEC.V. Transporte Aéreo (IATA), el reporte | membresia vigente de la Asociacion

“Bank Seftlement Plan” (BSP)-IATA, | Internacional de Transporte  Aéreo
asi como las fichas de pago | (IATA) asi como las fichas de pago a
- correspondientes emitidas por este | que hace referencia el numeral 4.1.1.1
Ultimo. ' 1t de la convocatoria.

De conformidad con el numeral 1.2 | S¢ desechan sus propuestas ya que
Medio y caracter de la Licitacion y éstas no fueron firmadas
- numeral-16 del Acuerdo ‘por el ‘que | electrénicamente, lo  anterior  de
se establecen [as ‘disposiciones que | conformidad cor los articulos 27. 36 %
se deberan observar para da |37 fraccion | de la Ley, 50 de su
utilizacién del sistema electrénico de | Reglamento, y numeral 4.2 Causales
informacion - publica gubernamental | expresas de Desechamiento numeral

denominado - COMPRANET, | 4.2.c de la convocatoria.
ANFITRIONES publicado en el:Diario Oficial de. la .
NACIONALES APR Federacion ‘el 28 de junio de 2011; | Se anexan a Ia presente acta las |.
S.A.DEC.V. para Jda presentacion y firma de.| pantallas de COMPRANET como

! proposiciones o, en su c¢aso, de comprobantes;. -
| inconformidades a  través ' de o f g S
i | CompraNet, los licitantes nacionales JPRER L N e
|
!
|

deberan utilizar la firma- electronica-
avanzada que emite el serviciojdei | ;
administracion tributaria (SAT) pargj 4,
el cumplimiento. de obligaciones
fiscales. ' :

De conformidad a lo sefalado en el articulo 37 fraccion Il de la Ley, la proposicién que a continuacién _ - /
se indica resultd solvente, toda vez que no fue desechada conforme se precisa en el apartado anterior:

De conformidad con lo anterior y.a lo establecido en el articulo 37 fraccion IV de la Ley, asi como \\,\
punto 5.3 Adjudicacion de los Contratos de la convocatoria; se adjudican los contratos, a los licitantes
cuya proposicion cumple con los requisitos legales, técnicos y econdémicos requeridos en el
procedimiento y ofertan el precio mas bajo, garantizando satisfactoriamente el cumplimiento de Ias //

Pagina 2 de 5



q 5 ] e O
Direccién de Administracidn’ 1 5(\
Unidad de Administracién ‘ E) \

Coordinacidn de Adgquisicidén de Bienes y
Contratacidén de Servicios x
Coordinacidén Técnica de Adquisicién de EM%
Bienes de Inversién y Activos

Divisidn de Contratacidén de Activos v
Logistica

MEXICO

GOBIERNG DE LA REPUBLICA

obligaciones respectivas y aseguran al Estado las mejores condiciones disponibles, por lo que se
adjudica de la siguiente manera:

LICITANTE ADJUDICADO: VIAJES GENGIS KHAN, S.A. DE C.V.

T PRECIO TOTAL DEL SERVICIO (Pesqs)
“Monto a Contratar (a) ~$ 40,268,350.00.
-Comisignes (h) $ 4,064,445.00
Bonificaciones (J) i, $0.00
Precio total del servicio —~ [~
sinIVA (k=ath) = |  $44,333,795.00
AOTDA | T T —WONTO
PARIIOA | it iy SUBNFRRERRURISRIML - 0 |- oo _MAXIMO
- 11603 "VIATICOS” (REGIMEN ORDINARIO) [SIN'TVA | 14,483,696.32 | 36,209,240.81
i ... |CONMWA [16,801,087.74 | 42,002,719.35
Unica | 0237 'GAPACITAGION® | ' . .. |SINWA | g5906806 | 2455,172.41 (J 2
L { N . 4 St |CONIVA 14,000,000.00 | 2,500,000.00 \
1603 'VIATICOS" (IMSS-PROSPERA) . |SINIVA | 2415705 10 | 6,084.482.75 |
gt P Mot ¥ ___|CONIVA | 5800,000.00 | 7,000,800.00 i

. Considerando.que de esta forma se aseguran taé mejoreé bondidbn-es_ disponibles en cuanto a precio,
- Salidad, financiamiento, oportunidad y demas oircunstancias pertinentes para el Estado,-~--

La vigencia del Servicio sera a partir del 25.de febrero y haszfa el 31 de diciembre de_..ZOinGi --------------

= T e - : + \
Con base en lo sefalado por el-articulo 37 fraccion V, se informa al licitante ganador que, a través de
la persona que-cuente con las facultades para este efecto, debera presentarse a firmar el contrato el 8 N
de marzo del presente afio en la Divisién de Contratos, dependiente de la Coordinacion Técnica'de  §,
Contratos e Investigacion de Mercados de”este Institufo, en las ofiginas ubicadas en la Calle de i}
Durango No. 291, piso 10, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, -/
Distrito Federal. Para. ello es necesario que a mas tardar el dia habil siguiente al de la emision de este -t
fallo, entregue la documentacion requerida en el punto 3.5 “Firma del contrato” de la convocatoria a |
licitacién que nos ocupa, - SN e i e

Asimismo, debera entregar en la Divisién de Contratos en el domnicilio referido en el parrafo anterior, & |

mas tardar dentro de los 10 dias naturates siguientes a la firma del contrato, la garantia de /
cumplimiento del contrato mediante fianza expedida por afiafzadora debidamente constituida en -
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en moneda nafiidi odr el

importe total del contrato sin incluir el 1.V.A. a favor del Instituto Mexicano del

Pégina 3 de 5 f\;; % j g g E
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fo; g;fi E £ } Unidad de Administracidn i
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zwi’> A Contratacién de Servicios #‘«W&ﬁ
Coordinacidén Técnica de Adquisicidén de ‘/L{ ]

bt

Bienes de Inversidn y Activos
Divisidén de Contratacidén de Activos y
Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

LICITACI()N PUBLICA NACIONAL, ELECTRONICA
: 0. LA-019GYR019-E2-2016 r
PARA LA CONTRATACION DEL ”SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE
PASAJES AEREOS NACIONAL E INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIA.IES PARA NIVEL CENTRAL E
' ~IMSS-PROSPERA”

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 37 fraccion VI de la Ley, este fallo es emitido por el Lic.
Jorge Albarran Hernandez, Titular de la Divisiéon de Contratacion de Activos y Logistica dependiente de
ta Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos, en representacion de la
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y- Contratacion de Servnmos Asi mismo se indican los
responsables de la evaluacién de Ias proposmlones

Evaluacién T T Serv:dor Pubhco Responsable

N Lic. Carlos Echeverria Basulto, Titular de la Division de
Evaluacion Técnica Servicios Generales, Area Técnica.

Lic. Jorge Albarran Hernandez, Titplar de la Divisién de
Evaluacién legal y Econémica - | Contratacion de Activos y:l_.'oQistica,_Area Contratante.

Por tratarse de una licitacién publica  electrénica, para efectos de su- notificacién v en términos del
ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la Ley, esta acta se difundird a través de CompraNet en la
direccion electronica: https:/compranet. funcionpublica.gob.mx al concluir este acto. También a partir
de esta fecha se pone a disposicion de los licitantes, copia de esta acta en el Tablero de Comunicacion
ubicado en el 5° piso del inmueble sito enh la Calle de Durango No. 291, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México, D.F., en donde se fuara copia de un ejemplar del acta,
por un término no menor de cinco dias habiles.

Cierre dél Acta

No existiendo otro asunto que tratar se da por termlnado este acto siendo Ias diez horas con treinta
minutos, del dia de su inicio, esta acta consta de 3 hojas y.anexos en 3 hojas firmando para los efectos
legales y de conformidad por los asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma.-----—--------

Lic. Jorge Albarran Hernandez | Titular de la Division de Contratacién |
de Activos y Logistica |

Pagina4de5




MEXICO

GORIPEMO DV LA REPUBLI S

Direccidén de Administradisn. 151
Unidad de Administracidén

Coordinacién de Adgquisicidn de Bienes Y
Contratacién de Servicios

Bienes de Inversién y Activos
Divisidn de Contratacidn de Activos y
Logistica

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

Coordinacidn Técnica de Adquisicién de i 3 ‘:

| T - HCITACION PUBLICA NACIONAL, ELECTRONICA
- PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO

- "No.lA-019GYRO19-£2-2016. -

INTEGRAL DE RESERVACIGN; EXPEDICION Y ENTREGA DE

PASAJES AEREOS. mc;cms.s;mmmcmmcou AGENCIA DE VIAJES PARA NIVEL CENTRAL E
L e oo IMSS-PROSPERA” ‘ et o

NOMBRE

Yadira Gisela Tapia Nufiez

Representante de la Division de
" ‘Servicios Generales

. Generales

-
Lic. Miguel Angel Cruz Pefia | Represeritante de la Coordinacién s
de Conservacion y Servicios - o

POR EL

C.P. José Isidoro Joaquin De”Es"lgauriaftza ana _lsala;_cia

R

e S ’

Fin del Acta -

Las fimas que aﬁtéééﬂen correspanden a la celebracion del Acto de Falle dal procedimiento deL!tzitacmn Puablica Nacional
para la Corttratacion del Servicio Integral de Reservacién’,,:l:ixgedicién y Entrega de
cort Agencia de Vigjes para Nivel Central ¢ IMS’S-Prospgga" :

Efectrénica No. LA-0186YR019-E2-2016

Pasajes Aéreos Nagional e Internacional
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