CONTRATOQO No. S951113
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de Prestacién del Servicio de Telefonia Celular que celebran por una parte el Instituto
Mexicano del Seguro Social, que en Jo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO",
representado en este acto por el Ingeniero Sergio Duran Wong, en su caracter de
Representante Legal, y por la otra la Sociedad Mercantil denominada RADIOMOVIL DIPSA,
S.A. DE C.V,, en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR”, representada por el C. Antenor
Henriquez Villa, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las siguientes
declaraciones y clausuias:

1.3.-

1.5.-

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO"” declara que:

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Plblica Federai con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

Esta facultado para realizar toda clase de actos juridicos en términos de |a legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

Su representante, el Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Titular de la
Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios no Terapéuticos, se encuentra facultado
para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO",
de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Plblica nimero 83966, de fecha 25
de julio de 2008 pasada ante la fe del Licenciado José Ignacio Senties Laborde Notario
Publico nimero 104 de Ia Ciudad de México, Distrito Federal.

Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
Servicio de Telefonia Celular, solicitado por la Division de Servicios Generales de la
Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal ndmero
42081503, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con
numero de folio 0000000619-2010, mismo que se agrega a! presente contrato como
Anexo 1 {(uno).

Los compromisos excedentes no cubiertos durante el ejercicio, quedan sujetos para
fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente
“EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe
la H. Camara de Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para
“EL INSTITUTO".
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1.7.-

IL1.-

IL.2.-

I.3.-

El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional No. 00641322-054-09, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidas Mexicanos y lo establecido
en los Articulos 25, 26 Fraccién |, 27, 28 Fraccion |, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36
Bis, 37, 37 Bis y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Con fecha 21 de diciembre de 20089, la Coordinacion Tecnica de Bienes y Servicios no
Terapéuticos a través de la Division de Contratacion de Servicios Generales emitio el
Acta de Fallo en el procedimiento de contratacién sefialado en la Declaracidon que
antecede, resuitando adjudicado con la partida tnica, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. de
C.V.

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en
Durango 291, 11? piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 06700, Delegacion
Cuauhtémoc, México, Distrito Federal.

“EL PROVEEDOR" declara que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de ios Estados Unidos
Mexicanos, segin la Escritura Publica ndmero 27 467 de fecha 8 de Febrero de 1956,
pasada ante la fe del Licenciado Francisco de P. Morales Junior, Notario Publico nimero
19 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio nimero
498, a fojas 311 del Volumen 348, Libro lll de la Seccidén de Comercio se constituyo la
sociedad denominada PUBLICIDAD TURISTICA, Sociedad Andnima.

Que mediante Escritura Publica nimero 65,671, de fecha 23 de septiembre de 1974,
pasada ante |a fe del Licenciado Graciano Conireras Saavedra, Notario Publico numero
54 del Disirito Federal; se hizo constar el cambio de denominacion social de
PUBLICIDAD TURISTICA, Sociedad Andnima a DIRECTORIOS PROFESIONALES,
Sociedad Andnima, inscrita en el Registro Publico de |a Propiedad y el Comercio, bajo el
folio mercantil nimero 378 a fojas 380 del Volumen 922, Libro !l de la Seccion de
Comercio.

Que mediante Escritura Publica nuimero 75,589, de fecha 9 de octubre de 1981, pasada
ante la fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Notario Publico numero 54 del
Distrito Federal, se hace constar la transformacion de BDIRECTORIOS
PROFESIONALES, Sociedad Anénima a Sociedad Anonima de Capital Variable, inscriia
en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, bajo el folio mercantil numero
13,859 de fecha 9 de noviembre de 19B1.
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iL.4.-

11.5.-

I.6.-

I.7.-

l.8-

1.9.-

.10

iL11-

Que mediante Escritura Plblica numero 80,559, de fecha 9 de noviembre de 1984,
pasada ante |a fe del Licenciado Graciano Contreras Saavedra, Notario Publico numero
54 del Distrito Federal, se hizo constar la transformacion de DIRECTORIOS
PROFESIONALES, S.A. de C.V. a RADIOMOVIL DIPSA, S.A. de C.V. inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, bajo el folio mercantit numero 13,859.

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Antenor
Henriqguez Villa, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
numero 39,839 de fecha 19 de marzo de 2009, pasada ante la fe de la Licenciada Ana
Patricia Bandala Tolentino, titular de la Notaria Pdblica nimero 195 de México, D.F. y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no
le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
construir, instalar, mantener, operar y explotar redes Publicas de telecomunicaciones
para prestar el servicio publico de radiotelefonia movil, con tecnologia celular o cualquier
clase de tecnologia.

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes niumero RDI-841003-QJ4 y cuenta con Registro Patronal ante el IMSS
numero B05-19188-10-3.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60, antepentltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico.

De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D del Codigo Fiscal de la Federacion, “EL
PROVEEDOR" debera presentar documento actualizado expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a la Resolucion Miscelanea Fiscal No. 1.2.1.17, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril del 2009, Segunda Seccion.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, ‘EL. PROVEEDOR" no
haya recibido por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la respuesta a su
solicitud, debera presentar el “acuse de recepcion” con el que compruebe que realizé la
solicitud de opinion prevista en la Regla 1.2.1.17 de la Resolucion Miscelanea Fiscal, para
el 2009.

En caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO", proporcionara la informacion
que en su momento se requiera, relativa al presente contrato. Lo anterior conforme a lo
previsto en el articuio 68 A, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de "EL

INSTITUTO",
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I12- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Lago
Alberto Numere 366, Colonia Anahuac, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11320, México
D.F. Telefonos: 2581-4490, 2581-4500 y Fax: 2581-3720, 2581-4022.

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente Contrato, de
conformidad con las siguisntes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" requiere y “EL. PROVEEDOR?” se
obliga a prestar los Servicios de Telefonia Celular, con un Minimo de 160 lineas y un Maximo
de 200 lineas, cuyas caracteristicas, especificaciones y alcances se describen en el Anexo 2
(dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATC.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la
cantidad total de $841,989.96 (OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN MIL NOVECIENTOS
OCHENTA Y NUEVE PESOS 96/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), cantidad
que es el resultado del importe de la renta mensual por los doce meses. De conformidad con
los precios que se detallan en el Anexo 3 {tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
lo que el monto de los mismos no cambiard durante la vigencia del presente instrumento
juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “ELINSTITUTO” se obliga a pagar a
“EL PROVEEDOR?”, la cantidad sefialada en la Clausula inmediata anterior, se efectuara
por servicios devengados, en pesos mexicanos y de acuerdo a los plazos establecidos por
la Direccion de Finanzas; por mensualidades vencidas a los 10 (diez) dias naturales,
posteriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR”, de ios siguientes documentos:

a. Original y copia de la factura que expida “EL. PROVEEDOR" a nombre del Instituto

Mexicano del Seguro Social que retina los requisitos fiscales respectivos, en la que se #

indique los servicios devengados de Telefonia celular y acceso a Internet y correo
electrénico contratados, adjuntando en forma impresa y magnética (compatible con
Excel) el detalle de los consumos de cada linea y el formato detallado de los
consumos incluido en el Anexo 2 (Anexo Técnico) debidamente validado por la
Division de Servicios Generales y revisado por el Area de Registro y Tramite de Pagos
de la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales, numero de proveedor,
original y copia del contrato, en su caso, numerc de alta, nimero de fianza vy
denominacion social de la afianzadora, misma que debera ser entregada en la Division
de Tramite de Erogaciones dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, ubicada en la calle de Durango numero 167 tercer piso, Colonia Roma,
4 de 12
"Este Instrumento Juridico fue efaborado de conformidad con
la Convocatoria de Llicitacion y a los documentos
correspondientes @t proceso  licitatorio que se senala:
propuestas técnicas, econdmicas y fallo, asi como a lz
nermatividad aplicable en la materia, su elabaracicn, revisid

y visto bueno lo Hlevd a cabo la Division de Contratos y Apgy
Tecnica”,




CONTRATO No. 5951113

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, de 9.00 a 14.00 horas, de lunes a
viernes. '

b. En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62 del Reglamento de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

c. “EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efecile el pago de los
servicios prestados, a través del esquema electronico intrabancario que el IMSS tiene en
operacion, con las instifuciones bancarias siguientes. Banamex, S.A., BBVA, Bancomer,
S.A,, Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la
Division de Control de Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Presupuesto,
Contabilidad y Evaluacion Financiera, sita en calle de Durango 167, 3er piso, Col Roma
Norte, México D.F., C.P. 06700, con horario de atencion de 8:00 a 15:00 horas, peticion
escrita indicando: razén social, domicilio fiscal, numero telefonico y fax, nombre
completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de
cheques (numero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como,
namero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que “EL PROVEEDOR" solicite el abono en una cuenta contratada en un Banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara |a instrucciéon de pago
en la fecha de vencimiento del contra recibo y su apiicacion se lievara a cabo al dia habil
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR™”
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les
seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO" aceptara de “EL PROVEEDOR” gue en el supuesto de que tenga .
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera

por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley

del Seguro Social. '

“EL PROVEEDOR?” que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo a }%}
“EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma el que celebre contrato

de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional Crediticia, S.N.C., institucion

de Banca de Desarrollo.

"Este Instrumento juridico fue etaborado de conformidad con
la Convocatoria de Licitacion y @ los documentos
correspandientes al proceso licitatorio que se sedala:
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El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

No se otorgaran anticipos.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios que se mencionan en la Clausula
Primera, conformidad con las caracteristicas y especificaciones gue se senalan en el Anexo 2
(dos).

PLAZO Y LUGAR.- “EL. PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a que los servicios
deberan ser proporcionados del 1° de enero al 31 de diciembre de 2010, en los lugares que se
sefalan en el Anexo 2 (dos).

CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR" debera entregar los equipos que forman parte del
servicio, en un plazo no mayor a diez dias habiles antes del inicio de la vigencia del contrato, en
la Division de Servicios Generales, sita en Durango 323, cuarto piso colonia Roma, Mexico,
D.F., codigo postal 06700.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- PROHIBICION bE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL. PROVEEDOR”
se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” solo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTQ”, para lo cual debera presentar la
solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios yfo perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios prestados, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con
motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL. PROVEEDOR”
conforme a la legislacion vigente en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el impuesto al Valor Agregado (IVA), de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones fiscales en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
ylo a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR"” manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en éste instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
o responsabhilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de esie
instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compania autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalerite al 10% {diez por ciento) sobre el importe total que
se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, en Moneda Nacional, sin considerar €l
Impuesto al Valor Agregado (IVA). -

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro),

en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en Durango 291, 10° Piso, Colonia Roma I&T&
Norte, Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal.

vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL .
PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, quien llevara a cabo el
procedimiento para la liberacion y entrega de flanza.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” unax
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DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato cuando:

a)

b)

c)

d)

Se rescinda administrativamente este conirato.

Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de
los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para
garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la Clausula Décima.

Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones coniraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atrasc en
la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% sobre el valor total de lo incumplido, sin
incluir el IVA, en el supuesto siguiente:

DEL A PENALIZACION
01:00 minuto 24:00 hrs. 2.5 %
24:01 hrs. 48:00 hrs 50 %
48.01 hrs. 72:00 hrs. 7.5 %
72.01 hrs. 96:00 hrs. 10.0 %

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido en este Contrato, que es del 2.5% {(dos punto cinco
por ciento), aplicado al valor del servicio prestado con atraso, la que no debera de ser mayor a
la parte proporcional del importe de la garantia de cumplimiento de la partida, orden de
reposicién o concepto, segun corresponda. La suma de las penas convencionales no debera

exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos gue
debera de cubrir a “EL PROVEEDOR™.

Conforme a lo previsto en el pentitimo parrafo del Articulo 64 de! Reglamento de la Ley, sin
perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ningdn caso se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO".
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DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad
para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones
de interés general dando aviso por eserito al “EL PROVEEDOR" con 5 (cinco) dias habiles de
anticipacién a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algiin dano o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nufidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR"” los gastos no
recuperables en gque haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y
se relacionen directamente con el presente instrumento juridico. )

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el
supuesto de que se rescinda, no procederd el cobro de penas convencionales por atraso, ni ia
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando
se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecio del contrato materia de la
rescision.

Concluido el procedimiento de rescisidn correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera conforme
. a lo previsto en el Articulo 66-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualguiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion: 7\;
!\ v

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10 |
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la
informacian proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente cualquiera de las obligaciones establecidas en
el presente contrato y sus anexos.
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4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances

o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

’;Jl

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los dereches vy
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila Autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”

7. Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la lLey de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. Se aponga a prestar el servicio en los términos y condiciones pactados.

9. Cuando de manera reiterativa y constante el proveedor sea sancionado por parte de “EL
INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

10. En general incurra en incumplimiento total o parcial de cualquiera de las condiciones y
obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, ya sea por su conducto ¢ por el
de sus trabajadores o personal asignado. ’

11. Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacién de penas convencionales

DECIMA SEXTA.-‘ PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “El. PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 5 (Cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia. '

b} Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el Contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”,
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento dei plazo senalado
en el inciso a) de esta clausula.
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En el supuesto de gue se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la aplicacion de
penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato. '

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiguito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento de gue se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOQOR” presta
los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“EL INSTITUTO" por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el confrato, cuando durante el
procedimiento advieria que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién gue se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR?” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
Convenio Modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos dltimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la
vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del Articulo 68, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion 7%&
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente Contrato:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo” _

Anexo 2 (dos) "Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones (anexo tecnico y
propuesta)”

Anexo 3 (tres) "Propuesta Econémica”

Anexo 4 (cuatro)  “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
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DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de [as clausulas
del mismo, a la Convocatoria de la que deriva, asi como a lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Cadigo Civil Federal, el Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones
administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este instrumento
juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, [as
partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro, que por razén de
domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 29 de
diciembre del afio 2009, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes
en poder de “EL INSTITUTQ”.

“EL INSTITUTO” *EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

™~

V& ~
FEBBIOBPIRAN WONG C. ANTENOR HENRIQUEZ VILLA
' filgnte Legal Representante Legal }-

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS
GENERALES DE LA COORDPINACION DE
CONSERVACION Y SERVIGIOS GENERALES

“Este [nstrumenlo Juridico fug laborada de confarmidad con la Convecatoria
de Licitacion y a los decumentos correspondientes al praceso licitatorio que 58
seiala; piopueslas lecnicas, econdmicas y fallo, asi camo a la nonmalividad
aplicable en la materia, su elabaracion. revision y vislo bueno lo flevd a sabo
la Divigién de Contratos y Apoyo Tecnica™,
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO E__S_J_T;/_‘!;‘ghC:ARATULA
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Avictera
INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL
DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPLIESTO E INFORMACIGN PROGRAMATICA
DICTAMERN DE RISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIC
FOLIO:  D000000B19-2010 TR [__] oiciamen de inversién
. Dictamen de Gasto

Dependencia Sohcitanie: LGQ Distrite Federal Nival Central I

1_099001 Cinas Centrales -Reforma- }

[ 140000 Coordinacion De Conservation Y ]
Concepla: OFICIO 7149 DEL 07/08/2009 PARA SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR PARA SERVIDORES FUBLICO EN

OFICINAS CENTRALES
.cha Elaboracion: [o7ioBizace |
Taotal Comprometido '(an pasos): 3 810,000.00 ) .
Cuenta: 42061503 Servicio telefénica local Unidad de Informacion: 088001 Cenfro de Costos: 140000
UMAPREMETIOD MENSUAL {an milea de oasen .
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL ! AGD SERP OCT NOV DIc
70.0 70.0 70.0 70.0 70.0 70.0 700 70.0 70.0 8007 . 0.0 0.0
DEPONIBLE {8n miss dn prica); .
0.0] 0.0 | 0.0] 0.0] 0.0 | 0.0] 0.0 ] 0.0] 0.0 ] 0,0 | 0.0 | 0.0}

. Con base en la revision que se efeciud en e Sistema Finangiero PREF Millenium en Mddulofde Conlrol de Compromisos, en la combinacion
Unidad de Irformacion y Centro de Coslos, los montos sefalados guedan comprometidos de addardo a |as cantidades que se han calsndarizado,
para dar inicio & las gesfiones de adguisicidn de bisnes ¥ servicios con base a las leyes'y narm vigenies a la fecha de su expedicion.

DIA MES ARD
DICTAMINADO DEFINITIVO

GICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO {EN PESOS) : 3 0

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARAELIMSS ¥
DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICID 2010.

Clave: 6170-008-001
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ANEXO 2

“CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y
ESPECIFICACIONES (anexo técnico y propuesta)”

ifa )

7\\
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ANEXO NUMERO CUATRO
REQUERIMIENTO.

APARTADO TECNICO

Especificaciones Técnicas
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ANEXO TECNICO 2010
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR

1.- Descripcion del servicio:

Servicio de telefonia celular para servidores publicos de oficinas centrales, como
herramienta para la atencién y cumplimiento de las funciones encomendadas,
para lo cual el Instituto requiere 85,000 (ochenta y cinco mil) minutos mensuales
compartidos entre todas las lineas contratadas (160 lineas como minimo y 200
COmo maximo), pudiendo ser éstas de cualquiera de las nueve Regiones Celulares
en las que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes dividié el pais, de las
cuales se requiere que 40 lineas cuenten con acceso a Internet vy correo
electrénico con plataforma Black Berry, con posibilidad de activar este servicio en
20 equipas adicionales a solicitud de la Division de Servicios Generales, para lo
cual el licitante ganador proporcionara sin costo ios equipos y los derechos de las
licencias indefinidamente.

2.- El licitante debera presentar su propuesta econémica en los siguientes
términos, fa cual no presentara cambios durante la vigencia del contrato:

1. Un costo mensual por:

85,000 (ochenta y cinco mil) minutos los cuales se podran utilizar
indistintamente en:

1. Minutos por flamadas a teléfonos convencionales (fijos)

2. Minutos por llamadas a celulares de cualquier carrier

3. Minutos por llamadas de Larga Distancia Nacional Entrantes y
Salientes.

4. Minutos por Roaming Nacional entrantes y salientes

5. Los minutos que se generen entre las lineas contratadas seran sin
costo, en todo el territorio nacional.

Y los siguientes Servicios

6. Servicio de acceso a Internet, modem y correo electrénico con
plataforma Black Berry (BES) para 40 lineas, con posibilidad de
activar este servicio en 20 equipos adicionales & solicitud de la
Division de Servicios Generales, para lo cuai el licitante ganador
proporcionara sin costo los equipos y los derechos de las
licencias indefinidamente.
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7. Servicio de mensajes SMS y MMS nacionales enviados a
cualquier carrier.
8. Servicio de Identificador de llamadas.

9. Servicio de Llamada en espera.
10. Servicio Transferencia de llamada.
11. Servicio de Buzén de voz (activacién y consultas).

° Un costo por cada uno de los siguientes servicios y minutos adicionales
a los 85,000 (ochenta y cinco mil) minutos requeridos, adjuntando en
cada caso evidencia documental que ampare el registro de la tarifa ante

la COFETEL.
. Minuto en llamadas a lineas convencionales (fijos).
| Minuto en llamadas a lineas celulares de cualquier carrier.

Minuto en llamadas de Larga Distancia y Roaming Nacional

entrantes y salientes.

Minuto en lamadas de Larga Distancia y Roaming Internacional

entrantes y salienies.

Por mensajes SMS y MMS internacionales.

Por transmisién de datos internacionales.

2. Costo mensual de otros servicios de acceso a Internet, que
tenga disponibles.

—

En caso de requerirlo, el Instituto podra utilizar cualquier otro servicio de
naturaleza analoga durante la vigencia del contrato, siempre y cuando
la tarifa del mismo esté registrada ante la COFETEL.

3.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO QUE EL LICITANTE DEBERA
PRESENTAR EN SU PROPUESTA TECNICA:

« El licitante deberd presentar copia de al menos un contrato celebrado
durante el ultimo afio (2009), por servicios de la misma naturaleza al
requerido por la convocante.

+ Los licitantes proporcionaran sin costo adicional para el Instituto 40 equipos
Black Berry modelo 9000, 9500 6 el de mayor avance tecnoldgico a ia
fecha de la solicitud de los equipos por parte de la Division de Servicios
Generales, para lo cual el Instituto cuenta con 40 licencias Black Berry
BES de su propiedad; con la posibilidad de activar el servicio en 20 mas
de las lineas contratadas a solicitud de la Division de Servicios
Generales, para lo cual el licitante ganador proporciqga_g% Seif goste, g
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equipos de las mismas caracteristicas antes mencionadas y los
derechos de las licencias por tiempo indefinido.

e Los licitantes proporcionardn sin costo adicional para el Instituto 150
equipos, para lo cual los licitantes entregaran muestra fisica de 5
modelos, entre los cuales el Instituto seleccionara la cantidad de
equipos y los modelos que cubran sus necesidades (deberan ser
entregados con manos libres y manual del usuario en idioma espafiol),
mismos que serdn devueltos el dia que se celebre la junta publica donde
se dé a conocer el fallo.

» El licitante deberan contar con sistemas y/o mecanismos de seguridad para
evitar duplicar las lineas celulares (clonacién).

e El licitante presentara en su oferta técnica, escrito en el que se compromete
a dar cumplimiento a las reglas de la Portabilidad numerica,
garantizando a la convocante que conservara ios nimeros telefénicos
que actualmente utiliza.

o £l licitante adjudicado debera entregar los equipos solicitados, diez dias
habiles antes del inicio de la vigencia del contrato, en la Divisién de
Servicios Generales, sita en Durango 323, cuarto piso colonia Roma,
Meéxico, D.F., C.P. 06700.

= El licitante debera manifestar que cuenta con cobertura en las 9 Regiones
en las que se divide el pais (ciudades, pobiados y ejes carreteros) y
presentarla en forma impresa y en medio electrénico.

» El licitante debera presentar en su propuesta técnica un listado de los
paises en los que cuenta con cobertura (servicio internacional), en forma
impresa y en medio electrénico.

o Bl licitante deberd garantizar que el ntmero telefénico no cambiara por
razones geograficas (nacional e internacional).

» El licitante en su propuesta técnica debera proporcionar un listado con los
datos de los ejecutivos de cuenta asignados, quienes atenderan las
necesidades operativas y administrativas del servicio (facturacion,
cambios de numeros, soporte técnico, autorizaciones especiales,
cambio de equipos, entre otros) durante la vigencia del contrajo
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» E| licitante debera proporcionar sin costo adicional para ia convocante, el
soporte técnico que requieran los equipos y sus accesorios, para lo cual
contara con un plazo no mayor a 24 horas para entregar un diagnostico
técnico y 72 horas mas para su reparacion, en caso de superar el
tiempo de respuesta o que las fallas que se dictaminen en los equipos
sean por causas imputables a la marca, aplicard la garantia en la
reparacion sin costo o la reposicion del equipo.

o El Titular de la Divisién de Servicios Generales sera el Unico facultado para
solicitar al licitante ganador la suspension, activacién, cancelacion,
cesiones de derechos y cualquier otro movimiento operativo,
relacionado con las lineas contratadas.

= k£l licitante adjudicado previa solicitud por escrito de la Divisién de Servicios
Generales, efectuara sin costo adicional para la convocante las
mediciones de la calidad del servicio de las redes moviles a fin de
reforzarlas en aquellos inmuebles del instituto que lo reqguieran, para lo
cual contard con un plazo no mayor. a 72 horas para entregar un
diagnostico técnico y 72 horas mas para su reparacion.

4.- Condiciones de pago

a) El pago se efectuara por servicios devengados, en pesos mexicanos y de
acuerdo a los plazos establecidos por la Direccion de Finanzas.

) Los pagos se efectuaran en pescs mexicanos por mensualidades vencidas
a los 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la entrega de la(s)
factura(s), a la Divisibn de Tramite de Erogaciones Dependiente de la
Coordinacion de Presupuesto, Contabilidad y Evaluacion Financiera,
ubicada en la calle de Durango #167 tercer piso, Col. Roma, Delegacién
Cuauhtemoc, C.P. 068700, de 9.00 a 14.00 hrs. de lunes a viernes, las
cuales deberan contener los requisitos fiscales respectivos, los servicios
devengados de Telefonia celular y acceso a Internet y correo electronico
contratados, adjuntando en forma impresa y magnética (compatible con
Excel) el detalle de los consumos de cada linea y el formato detallado de
los consumos (ANEXO 1), debidamente validado por [a Division de
Servicios Generales y revisado por el Area de Registro y Tramite de Pagos

de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales. g_;;h N g, ﬁ f\ ;“b
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En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias,
el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

6.- Vigencia

» FEl plazo para la prestacién del servicio sera del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2010. '
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ANEXO NUMERO CUATRO

Meéxico, D.F. a 25 de Noviembre de 2009,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
- COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
NO TERAPEUTICOS
DURANGO NO. 291 PISO 11
COL. ROMA
C.P. 06700 MEXICO, D.F.
PRESENTE

ANEXO TECNICO 2010
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR

1.- DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Servicio de telefonia celular para servidores publicos de oficinas centrales, coma herramienta
para la atencion y cumplimiento de las funciones encomendadas.

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV (TELCEL) proporcionara at [nstituto Mexicano del Seguro
Social, Servicio de Telefonia Celular para servidores pulblicos de oficinas centrales, como
herramienta para la atencidn y cumplimiento de las funcicnes encomendadas, para lo cual el
Instituto requiere 85,000 (ochenta y cinco mil) minutos mensuales compartidos entre todas las
lineas centratadas {160 lineas como minimo y 200 como maximo), pudiendo ser estas de
cualquiera de las nueve Regiones Celulares en las que la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes dividid el pais, de las cuales se requiere que 40 lineas cuenten con acceso a
internet y correo electronico con plataforma Black Berry, con pdsibilidad de activar este servicio
en 20 equipos adicionales a seiicitud de la Division de Servicios Generales, para lo cual el
licitante ganador proporcienara sin costo los equipog y los derechos de las licencias
indefinidamente durante la vigencia del contrato con el Instituto.

2.- RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV, (TELCEL) manifiesta que la propuesta economica se
presenta en los siguientes términos, la cual no presentara cambics durante 1a vigencia del
contrato 1 de Enero 2010 a 31 de Diciembre 2010:

1 Un costo mensual por:
85,000 (ochenta y cinco mil) minutos, los cuales se podran utilizar indistintamente en:

1. Minutos por llamadas a teléfonos convencionales (fijos)

2. Minutos por llamadas a celulares de cualquier carrier _
3. Minutos por llamadas de Larga Distancia Nacional Entrantes y Salientes. : oA
4. Minutos por Roaming Nacienal entrantes y salientes. /I{
5. Los minutos que se generen entre las lineas contratadas seran sin costo, en todo el

territorio nacional.

\
Y
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Y los siguientes servicios:
6. Servicio de acceso a Internet, modem y correo electronico con plataforma Black
Berry (Bes) para 40 lineas, con posibilidad de activar este servicio en 20 equipos
adicionales a solicitud de la Divisidn de Servicios Generales, para lo cual RADIOMOVIL
DIPSA, SA DE CV (TELCEL) proporcionara sin costo los equipos y los derechos de las
licencias indefinidamente.

7. Servicio de mensajes SMS y MMS nacionales enviados a cualquier carrier.

8. Servicio de ldentificador de Hamadas

S, Servicio de Llamada en espera

10. Servicio de Transferencia de llamada

11. Servicio de Buzon de voz (activacion y consultas)

RN P

CARACTERISTICAS DE LA BOLSA DE 85,000 (OCHENTA Y CINCO MIL) MINUTOS
Permite concentrar el iotal de los minutos para consumo indistinto de los usuarios que la
componen. De este modo se eficientiza el consumo del total de minutos.

« Una ver agotada la bolsa de minutos, el minuto adicional tiene costo.
e La bolsa serd compartida por el total de lineas que integran la bolsa,

CARACTERISTICAS SERVICIO LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL ENTRANTES
Y SALIENTES ¥ ROAMING NACIONAL.

Este servicio ofrece como beneficio el cobro "planc” de tiempo aire al convertir 1as lamadas de
Larga Distancia Nacional como llamadas locales estando en territorio nacional.

+  No aplica en Llamada en Espera, Transferencia de Llamada ¢ Conferencia Tripartita.
= Con servicio a la Carta Nacional no se generan cargos de Tiempo Aire Roaming y Larga
Distancia cuando esta fuera de su region.

«  No aplica en llamadas de Larga Distancia INTERNACIONAL, Mundiales y Roaming.

MENSAJES DOS VIAS SMS

Es un servicio digital que permite enviar y recibir mensajes escritos desde tu propio celuar de
una manera sencilla, rapida y segura sin necesidad de accesar a la pagina WEB y/o llamas a las
operadoras para su envio. Mensajes de 150 caracteres Maximo. Mensajes Dos vias SMS sin
costo a nivel nacional a cualquier carrier. '

MENSAJES MMS

Servicio de Mensajes Multimedia el cual permite enviar y recibir mensajes, cuyo contenido sea
texto, imagenes, video o sonido entre teléfonas celulares.

IPENTIFICAROR DE LLAMADAS
Es un servicio que nos permite identificar el nimero telefonico de la persona que nos llama.

LLAMADA EN ESPERA

Es un servicio donde el usuario no pierde ninguna llamada atn cuando se encuentra ccupando
su celular, al estar atendiendo una Hamada, escuchard dos sefiales de tono que le indican que

tiene ofra llamada en ese momento; asi puede retener fa primera y contestar la segunda. 7[};\
i/
v
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TRANSFERENCIA DE LLAMADA

Cuando el usuario no puede contestar sus llamadas o la bateria del equipo esta baja puede
transferir las llamadas entrantes a otra linea, ya sea celular o convencienal, siempre y cuando
sea un numers de !a localidad donde se contraiod el servicio.

BUZON DE VOZ

Es un centro de mensajes en el cual recibira todas las llamadas que el usuario no pueda atender,
funciona ias 24 horas del dia durante todo el afo, cuando el celular esta apagado, no esta
disponible o s encuentre fuera del area de servicio.

LLAMADAS QUE SE GENEREN ENTRE LAS 200 LINEAS OBJETO DEL PRESENTE
CONTRAT.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

Plan para comunicacion entre usuarios de ia misma empresa, ofrece llamadas ilimitadas con una
duracion menor a 10 minutos sin costo entre celulares TELCEL que contraten el servicto. Estas
tamadas pueden ser locales 6 nacionales.

-+ Aplica para lineas que tengan el servicio contratado y que se registren como parie de un
grupo.

- Aplica entre celulares de la misma region o de regiones Diferentes.

- Parallamadas locales y larga distancia realizadas fuera del grupo se cobraran de
acuerdo a la tarifa de costo por minuto y tiempo aire roaming, segin e plan contratado.

. Para llamadas con servicio ilimitado local entre el grupo menores a 10 minutos son sin
costo dentro de su area local de servicio.

- Para llamadas con servicio ilimitado nacional entre el grupo menores a 10 minutos son
sin costo dentro 6 fuera de su drea local de servicio. (No aplican cargos de larga
distancia nacional y tiempo airg roaming).

- Si el tiempo de conversacion es superior a los 10 minutos se descontaran de los
minutos incluidos del ptan, una vez agotados, el minuto adicional tendré costo.

. No aplica en Llamada en Espera, Transferencia de Llamada 6 Conferencia Tripartita.

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV LICTIACION PUBLICA NACIONAL
MERCADO EMPRESARIAL NQO. D0641322-054-09
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SERVICIO BLACK BERRY

Diagrama del! servicio de Blackberry
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Descripcion del servicio BlackBerry BES

t. El usuario genera un correo electronico desde su equipo Blackberry a una direccion de
correa electronico, el equipo encripta &l mensaje mediante el algoritmo 3DES y lo envia
a la red celular GSM/GPRS/EDGE/3G de Radiomovil Dipsa S.A de C.V (Telcel).

2. Radiomovil Dipsa S.A de C.V {Telcel) recibe los paguetes de datos y la solicitud de
enviar el correo electronico, a donde el abonado se autentifica en la red
G5M/GPRS/EDGE!3G de Radiomovil Dipsa S.A de C.V (Telcel).

3. Mediante un enlace T1, Radiomovil Dipsa S.A de C.V (Telcel) envia los paguetes de . —
datos a |a infraestructura de RIM en Canada. La infraestructura de RIM es totalmente 5;-:,: e

=
e

independiente a la administracién de Radiomovil Dipsa S.A de C.V (Telcel).

4. RIM recibe los paquetes de datos aun encriptados, donde son autentu:ados y
procesados para ser enviados al destinatario final.

5. Al autenticarse los pagquetes de datos, RIM los envia, aun encriptados, al servidor BES
correspondiente, a través de la red de internet.

6. FEl servidoer BES del cliente corporative recibe los paquetes de datos del correo 4
electranico, a través de Internet habilitando los puertos 3101 y 80 en su Firewall, donde 7%
son desencriptados y enviados al servidor de correo Microsoft Exchange. =

7. El servidor de correo Microsoft Exchange recibe el mensaje y lo envia al cliente de
correo Qutlook del usuario.

A

9
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Caracteristicas y funcionalidades del servicio de Blackberry.

El servicio de blackberry corporativo es actualmente la mejor solucion global inalambrica
empresarial, ofrece servicio de correc electronico, navegacion por Internet a traves del
dispositivo de bolsille blackberry, el cual interactta con un servidor de corree electronico
blackberry BES (Blackberry Enterprise Server), instalado detras del firewall de la empresa,
habilitando el puerto 3101 con upa conexidn bi-direccional y cutbound, y la red inalambrica
GPRS/EDGE/3G de Radiomovil Bipsa S.A de C.V (Telcel).

Et servicio de blackberry BES permite a los clientes la posibilidad de leer, enviar y recibir correos
de su cuenta de correo corporativa de Microsoft Exchange, en el dispositivo Blackberry, en todo
momento, en cualquier lugar y en tiempo real donde se cuente con cobertura de Radiomavil
Dipsa S.A de C.V (Telcel) a nivel nacional, para el servicio a nivel internacional, se proporcionara
siempre y cuando el proveedor del servicio celular del pais donde se encuentre el usuario cuente
con toda 1a infraestructura necesaria para proveer el servicio de Blackberry BES.

Este servicio mévil cuenta con aplicaciones integradas de navegador, organizador,SMS Pin to
Pin,messenger y teléfono, donde se puede administrar faciimente toda la informacion y los
canales de comunicacion desde un (nico dispositivo, asl tambien, solo visualizar archivos
adjuntos en la BlackBerry 9000 .doc, .xIs, .ppt, .pdf, .jpg. .ixt, estos mismos no se pueden editar,
para el case de la BlackBerry 9500 cuenta con visaor y editor de documentos .doc,.xls,.ppt,.jpg,
xt,

En el servicio de blackberry corporativo BES, los correas que se envian a la cuenta corporativa
del usuario, si por alguna causa se encuenira apagado el dispositivo de bolsillo blackberry, los
correos se guardaran en el servidor BES del IMSS hasta que el usuario encienda su terminal
blackberry. '

Los dispositivos de balsillo BlackBerry 9000 y 9500, pueden ser utilizados como modems
externcs a través de una Lap Top 6 PC de escritorio conectdndola por medio del puerto USB,
con la finalidad de contar con una conexion a Internet de forma ilimitada a nivel nacional.

‘;F;g _"1 e
Todo lo anterior a traves det APN de internet.itelcel.com, donde se aplicara la politica de uso X -
justo donde se proporciona un tope de consumo de 3GB mensuales, una vez que llegue a los e
3GB (Gigabytes) de consumo, la velocidad de navegacion se reducira a 128Kbps (Kilobits por =, '-“:ﬁ ;:":f_
segundo}, esta sera renovada cada fecha de corte. T e
I T
g B3 2
Funcionalidades: e e 0
< o B
- Filtra correos electronicos que llegan a la terminal BlackBerry. : 5"‘6 <L
- Sincronizacion de correos electronicos y la terminal BlackBerry de forma inalambrica. ——m o
- Permite solo visualizar y no se puede editar, archivos adjuntos de Excel, Word, Power ;?: ’
Point, y Acrobat en la Terminal 8000. .
- Permite solo visualizar y editar, archivos adjuntos de Excel, Word, Power Point, y
Acrobat en la Terminal 9500.
- Proporciona servicios de voz y datos en la misma terminal.
»  Aplicable en servidores de correo Microsoft Exchange.
«  Seguridad punto a punto con la encripcion de datos utilizando el algoritmo 3DES y AES,
utilizado por el gobierno de los Estados Unidos de Norieameérica.
«  Permite tener actualizado el "Inbox" de ia Terminal BlackBerry con el "Inbox" de Ia PC.
«  Recepcion de correos en el dispositivo de bolsille en tiempe real.
~ | 4
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- Dispositivos con movilidad para el establecimiento y permanencia de una llamada
siempre y cuando el abaonado se encuentre en una zona de cobertura de Radiomovil
Dipsa S.A de C.V (Telcel).

Dispositivas con una buena portabilidad por sus dimensiones (ver fichas técnicas).
Dispositivos disefiados ergondmicamente con las normas de calidad y resistencia para
un buen uso.

- Dispositivos disefados para soportar una autonomia de hasta 2 dias sin necesidad de
una recarga de bateria; depende del usc que le de el usuario.

+ Dispositivos disefiados para permitir la conectividad con ofros equipos de procesamiento
de informacion (PC o Laplops), a través de un cable USB. Esta coneclividad fe da la
opcion de ufilizar el equipo como MODEM para conectarte a Internet. Dicha conectividad
es ilimitada a Nivel Nacional.

- Los dispositivos utilizados por el IMSS, serdn para el funcionamiente y uso en la
plataforma de Radiomovil Dipsa S.A de C.V (Telcel}.

- E! servicio de blackberry, tiene la innovacion de contar con el servicio de MSN
Messenger a través de Pin to Pin y Yahoo Messenger a traves de las cuentas de correo
electronico.

«  Se puede tener comunicacion a través de Bluetooth con el equipe BlackBerry 9000 con
otros dispositivos de moviles.

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV (TELCEL) presentara en su Propuesta Econdmica un costo por
cada uno de los siguientes servicios y minutos adicionales a los 85,000 {ochenta y cinco mil)

minutos requeridos, adjuntando en cada casoc evidencia documental que ampare el registro de la
tarifa ante la COFETEL.

« Minuto en llamadas a lineas convencionales (fijos).

e Minuto en llamadas a lineas celulares de cuaiquier carrier.

« Minufo en llamadas de Larga Distancia y Roaming Nacianal enirantes y salientes.

« Minufo en llamadas de Larga Distancia y Roaming Internacionatl entrantes y salientes.
= Por mensajes SMS y MMS internacionales.

1. Por transmision de datos internacionales.
Costo mensual de otros servicios de acceso a Internet disponibles.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (TELCEL) tiene conocimiento que en caso de requeririo, &l
Instituto podra utilizar cualquier otro servicio de naturaleza anatoga (homalogo: servicio con la

misma capacidad y frecuencia) durante la vigencia del contrato, siempre y cuando la tarifa det e “E
mismo este registrada ante la COFETEL. %‘L::B e
3.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO ey

RADIOMOVIL DIPFSA, S.A. DE C.V . (TELCEL) presenta copia de un confrato celebrado
durante el Ultimo afo (2009), por servicios de la misma naturaleza al requerido por el Instituto. Se
anexa primera y (itima hoja del contrato solicitado.

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV (TELCEL) proporcionara sin costo adicional para el Instituto

40 equipes Black Berry modelo 8000, 9500 o el de mayor avance tecnologico a la fecha de la ;
solicitud de los equipos por parte de la Division de Servicios Generales, Radiomovil Dipsa, S.A.

de C.V. (Telcel) tiene conocimiento que el Instituto cuenta con 40 licencias Black Berry BES de =
su propiedad; con la posibilidad de activar el servicio en 20 mas de las lineas contratadas a i
solicitud de la Division de Servicios Generales, para lo cual Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

(telcel) proporcionard sin costo los equipos de las mismas caracteristicas antes mencionadas y

los derechos de las licencias por tiempo indefinido.

! #
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Descripcion del Equipo Black Berry 9000 Bold 3G

Datos Técnicos

*Sistema Operativo; RIM Blackberry

* Peso: 136 g,

*Dimensiones: 114 x 66 x 15 mm

*Directorio: Dependiendo de la Memaria Compartida.

*Display 480 x 320 pixeles, 65 K colores

*Tiempo de Conversacion GSM: Hasta 4.3 hrs.

*Tiempo de espera G5M: Hasta 9 Dias.

*Tiempo de Conversacion 3G: Hasta 4 hrs.

*Tiempo de espera 3G: Hasta 10.5 dias.

*Mensajes de texto SMS, multimedia MMS, cliente de correo.

*Soporta Bluetooth para periféricos, €] manos libres y sincronizacion con PC.

FWi-Fi.

*Reproductor Multimedia MP3.

*Altavoz,

*Tonos Polifdnicos MP3,MIDI, WAV,

*Camara: 2.0 Mpixeles.

*Camara de Video: con Audio 3GP.

*Reproductor de Video: 3GP y MP4.

*Aplicaciones Java ’

*Calendario, calculadora, alarma grabadora de sonido.

*Memoria Interna: 32 MB (memoria compartida)

*Ranura para memoria externa: Micro SD, expandible a 32 GB)

*Frecuencias Inalambricas Soportadas: Cuatribanda GPRS/EDGE/3G
850/900/1800/1500/2100 MHz.

*Navegador HTML Blackberry Browser

*Teclado QWERTY

* Visor de documentos: Word, Excel, PowerPaint.

%
e b e
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Descripcion del Equipo Black Berry 9500 STORM
Datos Técnicos

*Sistemma Operativo: RIM Blackberry

* Peso: 155 g.

*Dimensiones: 112.5 x 62.5 x 13.9 mm

*Directorio: Dependiendo de la Memaria Compartida.

*Display 480 x 360 pixeles, 65 K colores

*Tiempo de Conversacién GSM: Hasta 6 hrs.

*Tiempo de espera GSM: Hasia 15 Dias. -

*Mensajes de texto SMS, multimedia MMS, cliente de correo.

*Spporta Bluetooth para periféricos, ej manos libres y sincronizacion con PC.
*Reproductor Multimedia MP3.

*Altavoz.

*Tonos Polifonicos MP3,MIDI, WAV, AMR AAC, WMA

*Camara: 3.2. Mpixeles.

*Camara de Video: con Audio 3GP.

*Reproductor de Video: 3GP y MP4.,

*Aplicaciones Java

*Calendario, calculadora, alarma grabadora de sonido, Texto Predictivo.
*Memoria Interna: 1 GB (memoria compartida)

*Ranura para memoria externa: Micro SD, expandible a 32 GB)
*Frecuencias Inatdmbricas Soportadas: Cuatribanda GPRS/EDGE 850/900/1800/1500 MHz.
*Navegador HTML Blackberry Browser

*Equipo con pantalla Touchscreen SurePress

*\fisor y Editor de documentos: Word, Excel, PowerPoint.

4
’
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RADIOMOVIE DIPSA, S.A. DE C.V. {TELCEL) proporcionara sin costo adicional para el Instituto
140 equipos, para lo cual se entregaran muestra fisica de 5 modelos, entre los cuales el Instituto
seleccionara la cantidad de equipos y los modelos gue cubran sus necesidades. Radiomovil
Dipsa, S.A. de C.V. entregara los equipos con manos libres y manual del usuario en idioma
espafol), teniendo conocimiente que los mismos seran devuelios el dia que se celebre la junta
ptiblica donde se de a conocer el falle.

Modelos Propuestos: -
Marca Nokia Modela 2330
Marca Nokia Modelo 5130

Marca Samsung Modelo E2120 v
Marca Samsung Modelo CBOSC}?
Marca Motorola Modelo W375

Las Fichas Técnicas de los equipos propuestos, se le solicita al Instituto Referirse al anexo A

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV {TELCEL) cuenta con toda una infraestructura y medidas
preventivas gue le permiten garantizar la seguridad de comunicacion en todos sus equipos, asi
comao la deteccion oportuna de posible clonacion de linea. Referirse al anexo B

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV (TELCEL) presenta escrito en el que se compromete a dar
cumplimiento a ias reglas de la Portahilidad numérica, garantizando al Instituto que conservara
los nimeros telefonicos que actualmente utiliza. Asi mismo se tiene conocimiento que el proceso
de Portabilidad debera estar concluido de manera exitosa at inicio de la vigencia del contrato.

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV (TELCEL) tiene conocimiento que los equipos solicitados ¢ 2
deberan ser entregados, Diez dias habiles antes del inicio de la vigencia del contrato, en ia
Divisién de Servicios Generales, sita en Durango 323, cuario piso colonia Roma, México, D.F., %,
C.P. 06700 ‘

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV (TELCEL) proporcionara Cobertura Nacional en las Nueve §
Regiones Celulares en las que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes dividio el pais, en
el mayor numero de civdades y poblados principales asi como en los principales gjes carreteros,

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV (Telcel) esta dividido para su cperacién en Nueve
Regiones Celulares con la siguiente cobertura:

REGION 1. BAJA CALIFORNIA:

BAJA CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR, TIJUANA, ENSENADA, LA PAZ,
TECATE.

TRAMOS CARRETEROS:

LA PAZ — TODOS SANTOS, MEXICALI

MEXICALI — TECATE ’
ENSENADA TECATE \/ﬁ\.

ENSENADA — SAN QUINTIN
LA PAZ SAN JOSE DEL CABO
TIJUANA — TECATE

e
e

.
4
}
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REGION 2. NOROESTE:
SINALOA, SONORA, HERMOSILLO, CD. OBREGON SONORA, CULIACAN,
MAZATLAN.

TRAMOS CARRETEROS :
HERMOSILLO - SANTA ANA
NOGALES — SANTA ANA
GUAYMAS — OBREGON
OBREGON, NAVOJOA
HERMOSILLO — BAHIA DE KINO
HERMOSILLO - GUAYMAS
CANANEA — IMURIS

NAVOJOA — LOS MOCHIS

L OS MOCHIS — GUASAVE
GUASAVE . CULIACAN
CULIACAN — NAVOLATO
CULIACAN — MAZATLAN

LOS MOCHIS —-EL FUERTE
CANANEA — AGUA PRIETA
ALTAR — SONORA

SONOYTA - PUERTO PENASCO
MAZATLAN - ESCUINAPAN
VILLA JUAREZ OBREGON
CABORCA — SRA ANA
CABORCA — SONOYTA

CD OBREGON - VICAM

AGUA PRIETA - MOCTEZUMA
VILLA ANGEL FLORES - LA PALMA
LOS M OCHIS -~ EL FUERTE

ARISPE — BOCOACHI 7
T.C. SONOYTA — SL RIO COLORADO .5-,‘.? o
St
REGION 3. NORTE: , iy 0 B
CHIHUAHUA, DURANGO, TORREON, GD. JUAREZ, PARRAL SANTA BARBARA, CD. ... 'om
CUAHUTEMOC, GOMEZ PALACIO, LERDO, DURANGO - P ﬁ;f e
TRAMOS CARRETEROS: s e BLL
CHIHUAHUA — CUAUHTEMOC R
CHIHUAHUA — ALDAMA ' iR LA3 <%
CHIHUAHUA — JIMENEZ g hod
JUAREZ — CHIHUAHUA dlen o (1
DURANGO — LAS GRANJAS 2 o e
JIMENEZ — GOMEZ PALACIO i
TORREON - SAN PEDRO LI
JULIMES — MEOQUI ‘ —
DURANGO — GOMEZ PALACIOS T
CHIHUAHUA — PARRAL
TORREON — PARRAS
JUAREZ — OJINAGA
GOMEZ FARIAS — BUENAVENTURA \,§L
CUAUHTEMOC — LA JUNTA s

CUENCAME - RIO GRANDE :
JIMENEZ — PARRAL !
NAZARENO — TORREON '

RADIOMOVIL DIPSA, SADECV \ LICTIACION PUBLICA NACIONAL
MERCADO EMPRESARIAL \ : NO. D0641322-054-09
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TC JIMENEZ — PARRAL

TC NAZARENQ — TORREON

TC BUENAVENTURA — LEBARON

TC BALLEZA —EL TULE

TC COVAME — QJINAGA

TC GUERRERO — MADERA

TC VILLA AHUMADA ~ FLORES MAGCN

TC CASA GRANDES — COLONIA JUAREZ

REGION 4. NORESTE:

NUEVGO LEON, TAMAULIPAS, TAMPICO, COAHUILA, CD. VALLE TAMPICC, CD

MADERO TAMAULIPAS, SALTILLO, ALTAMIRA, MATAMORGS, CD. VICTIORIA:
MONCLOVA.

TRAMOS CARRETEROS:
MONTERREY — SALTILLO
MONTERREY — NUEVO LAREDO
REYNGOSA - MATAMOROS
MONTERREY - LINARES
MIGUEL ALEMAN - REYNOSA
MONTERREY ~ REYNOSA
LINARES — CD VICTORIA
ACUNA — PIEDRAS NEGRAS
TAMPICO - EBANO
CADERYTA — ALLENDE
MONCLOVA — SALINAS
REYNOSA - SAN FERNANDO
TC VILLA NUEVA - ALLENDE

REGION 5. OCCIDENTE;

COLIMA, MICHOACAN, NAYARIT, JALISCO, ZAPOPAN, TONALA, CHAPALA,

PUERTO VALLARTA, ZAMORA, MORELIA, URUAPAN, |, ZITACUARO MICHOACAN,

TLAQUEPAQUE, MAGDALENA, TEQUILA, TUXPAN, MANZANiLLO
TRAMOS CARRETEROS:

| S—
GRILLO - CD. GUZMAN et e
GUAYABITOS — LA PERITA oy L
LAS VARAS — NAYARIT WF e T
TOTOTLAN £y
MANZANILLO ~ BARRA DE NAVIDAD g

CD. GUZMAN ~ COLIMA

ACAPONETA - PENITAS 2yl
COMPOSTELA ~ TEPIC S
ZAPOTLANEJO ~-MEXICO | i -
LOS REYES — PERIBAN P
GUADALAJARA — MORELIA S e
PATZCUARO — URUAPAN ]
GUADALAJARA — TEPIC . =
MANZANILLO — ARMERIA

URUAPAN — NUEVA ITALIA R

GUADALAJARA — TEQUILA

TC MORELIA — URUAPAN REFERIDO AL POBLADO TRIPETIO
TALA - AMECA

TC GUADALAJARA — TEQUILA
NUEVA ITALIA — APATZINGAN

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV
MERCADC EMPRESARIAL

LICTIACION PUBLICA NACIONAL
\
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ZAPOTLANEJO — TERPATITLAN

GUADALAJARA — ZAPOTLANEJO

VILLA CABINDA — ZAMORA

MORELIA — ACAMBARO

TEPATITLAN — ARANDAS

GUADALAJARA — CD GUZMAN

REGION 6. CENTRO:

AGUASCALIENTES, SAN LUIS POTOSI, ZACATECAS, GUANAJUATO, QUERETARO,
CELAYA, LEON ,EN JALISCO LOS SIGUIENTES MUNICIPIOS: HUEJUCAR, SANTA
MARIA DE LOS ANGELES, TEOCALTICHE, HUEJUQUILLA, MEZQUITE, VILLA
GUERRERIO, BOLANQOS, LAGOS DE MORENO, VILLA HIDALGO, OJUELOS DE
JALISCO Y ENCARNACION DE DIAS.

TRAMOS CARRETEROS:

CELAYA — SALAMANCA

GUANAJUATO - IRAPUATO

SAN JUAN DEL RIO — SAN LUIS POTOSI

QUERETARO - CELAYA

FRESNILLO — ZACATECAS

SAN LUIS DE LA PAZ — SAN LUIS POTOSI

CELAYA — MORCLEON

IRAPUATO — PENJAMO

SAN LUIS POTOSI — GUATEMALA

SAN JOSE [TURBIDE — SAN JUAN DE LA PAZ

FRESNILLO — RIO GRANDE

SAN JUAN DEL RIO — TEQUISQUIAPAN

REGION 7. GOLFO-SUR:

FUEBLA, TLAXCALA, VERACRUZ, OAXACA, GUERRERO, TEHUACAN PUEBLA,
TUXPAN VERACRUZ, CORDOBA, COATZACOALCOS, PAPANTLA, JALAPA, SAN
MARTIN TEXMELUCAN, ORIZABA, POZA RICA, PEROTE, TUXTEPEC.

TRAMOS CARRETEROS:

CORDOBA —~ FORTIN DE LAS FLORES

REGION 8. SURESTE:

CHIAPAS, TABASCO, QUINTANA ROO, YUCATAN, CAMPECHE, TUXTLA
GUTIERREZ, COZUMEL, CHETUMAL, ISLA MUJERES, CANCUN, CD. DEL CARMEN,
PALENQUE.

TRAMOS CARRETEROS:

MERIDA — PROGRESO

CORREDOR TURITICO CANCUN —~ TULUM

CD DEL CARMEN — ATASTA

KANTURNIL

NUEVQO XCAN

SEYE

.LEONA VICARIO

REGION 9 MEXICO:
DISTRITO FEDERAL, ESTADO DE MEX, TOLUCA, MORELOS, HIDALGO, IXTAPAN
DE LA SAL EDO MEXICO.

TRAMOS CARRETEROS :

TOLUCA — CARRETERA MEXIGO TOLUCA,
MEXICO — CUERNAVACA

CUERNAVACA — CUAUTLA

MEXICO — PACHUCA

\
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PACHUCA — TULANCINGO
CHALCO - OZUMBA
CUERNAVACA — ACAPULCO
TOLUCA - TENANGO
MEXICO . PUEBLA

MEXICO — QUERETARO
TOLUCA - ATLACCOMULCO

Se anexa en forma impresa y en medic electrénico. Se solicita al Instituto Referirse al Anexo C.

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV manifiesta contar con cobertura Internacional garantizada.

Actualmente la Infraestructura de Telcel en su Tecnologia GSM y 3G permite ofrecer el Servicio
de Roaming Infernacional y Mundial en palses con los cuales se tiene convenio. La activacion
del servicio sera de forma automatica y con su mismo ntimero celular, es decir en el momento en

gue el usuario se encugntre en un Pals en convenio con Telcel y encienda su celular contara con
el servicio de voz asf come servicios adicionales liberados.

Los pasos que deberan seguirse para garantizar el servicio son los siguientes:
1. Verificar que exista cobertura en el Pais a visitar.

2 Verificar que el equipo pueda ser utilizado en e} Pais destino.
3 Verificar a marcacion.

Se anexa cobertura en forma impresa y forma electranica. Se solicita al instituto Referirse al
Anexo D

Excepciches:

- Para Japdn solo equipo 3G con frecuencia 2100 Mhz
- Para Corea sole equipo 3G con frecuencia 2100 Mhz

No aplica renta de equipo. El usuario tiene que adquirir un equipo con frecuencias 2100 Mhz

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV (TELCEL) manifiesta no cambiara o madificara el numero
telefénico por razones geograficas (Nacional o Internacional} .

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (TELCEL) proporcionara un listado con los datos de los i tekas N
ejecutivos de cuenta asignados, quienes atenderan las necesidades operativas y administrativas _ v -
del servicio (facturacion, cambios de nimeros, soporte técnico, aulorizaciones especiales, e

S e
cambio de equipes, entre otros) durante la vigencia del confrato. agi g:"; {2

. N - . . . . CA5 v
Radiomovil Dipsa, 5.A. de C.V. {Telcel) brindara un trato Corperative garantizando a los usuarios ites v
del Instituto contar con un servicio de Calidad, para lo cual asignara ejecutivos a satisfaccion del o
Instituto, para resolver las necesidades operativas y administrativas (facturacion, cobranza, -
asistencia a los usuarios que o requieran en cuanto a la forma de operacion de los equipos,
cambios de niumerao telefonico, soporte técnica, entre otros).

]

El ejecutivo atendera de forma integral sus reguerimientas sin lz necesidad de desplazarse a un “ﬁ7
centro de atencidn a clientes. b

e
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Acceso al Porial Corporative. TELCEL a través de la asignacion de una clave confidencial al
contacto del Instituto; en el que podra realizar tramites y consultar informacion como: ‘

- Consulta de saldos

- Suspension de lineas por robo

- Acceso al Sistema de Facturacion Electronica.

- Contratacion de lineas a nivel nacional con nimero local de la region solicitada.

- Facturacion de la totalidad de sus lineas a una sola fecha de corte por region o
nacional.

Ejecutivos de Voz y Administracién

Lic. Rosa Isela Ramos Diaz
Asesor Clientes Empresariales
Teléfono 25814561

Cel. 5510103185

Email isela.ramos@telcel.com

Lic. Teresita Gutiérrez Gasca
Jefe Clienies Empresariales
Teléfono 25814500

Cel. 5554000855

Email fqutier@telcel.com

Lic. Antenor Henriquez Villa
Gerente Clientes Empresariales
Teléfono 25814490

Cel. 5554000083

Email antenor.henriguez@telcel.com

Ejecutivos SMD

Ing. Hector Garcia Davila
Analista SMD Empresarial
Teléfono 25814849

Cel. 5510105149

Email hector.davila@telcgl.com

Ing. Judith Castilio Ramirez
Jefe SMD Empresarial
Telefono 25813831

Cel 5510102582

Email judith.castillo@telcel.com

Ing. Mario Silva Gardufio
Gerente SMD Empresarial

Teiéfono 25813378 { Vi
Cel 5510100675

Email msilva@telceli.com !

Direccion Oficinas Corperativas: :

Lago Alberto No. 366 - . 4
Col. Anahuac. ! e
Mexica, D.F. C.P. 11320

RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV N \ LICTIACION PUBLICA NACIONAL
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RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV

s

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V (TELCEL).proporcionara sin costo adicional para el Instituto,
el soporte técnico que requieran los equipos y sus accesorios, para lo cual se contara con un
plazo no mayor a 24 horas para entregar un diagnostico técnico y 72 horas mas para su
reparacion, en caso de superar el tiempo de respuesta o que las falias que se dictaminen en tos
equipos sean por causas impuiables a la marca, aplicara la garantia en la reparacion sin costo o
la reposicion del equipo. Si Ia falla fuera debido al mal uso del usuario, la reparacion o reposicion
serd con costo, previa presentacion del dictamen t&cnico y autorizacion por escrito por parie del
titular de la Division de Servicios Generales.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (TELCEL) manifiesia tener conocimiento que el Titular de
la Division de Servicios Generales sera el unico facultado para solicitar la suspension, activacion,
cancelacion, cesiones de derechos y cualquier otro movimiento operativo, relacionado con las
lineas contratadas.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (TELCEL) Manifiesta tener -conocimiento que previa
solicitud por escrito de la Division de Servicios Generales, efectuara sin costo adicionat para el
Instituto 1las mediciones de la calidad del servicio de las redes moviles a fin de reforzarlas en
aquellos inmuebles del instituto que lo requieran, para lo cual contara con un plazo no mayor a
72 horas para entregar un diagnostico técnico y 72 horas mas para su reparacion.

4.- Condiciones de pago

A. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (TELCEL) manifiesta tener conocimiento que el pago

se efectuara por servicios devengados, en pesos mexicanos y de acuerdo a los plazos
establecidos por la Direccion de Finanzas.

B. RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (TELCEL} manifiesta tener conocimiente que ios
pagos se efectuaran en pesos mexicanos por mensualidades vencidas a los 10 (diez) dias
naturales, contados a partir de la entrega de la(s) factura(s), a la Division de Tramite de
Erogaciones Dependiente de la Coordinacion de Presupuesto, Contabilidad y Evaluacion
Financiera, ubicada en ia calle de Durango #167 tercer piso, Col. Roma, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06700, de 9.00 a 14.00 hrs. de lunes a viernes, las cuales deberan contener
los requisitos fiscales respectivos, los servicios devengados de Telefonia celular y acceso a
Internet y correo electronico contratados, adjuntando en forma impresa y magnética (compatible
con Excel) el detalle de los consumos de cada linea y el formato detal]ado de los consumos
{ANEXO 1), debidamente validado por la Division de Servicios Generales y revisado por el Area
de Registro y Tramite de Pagos de la Coordinacion de Conservacion y Servicias Generales.

Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (TELCEL) manifiesta tener conocimiento de gue en caso de
que se presente |a factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en terminos
del articulo 62 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico. ‘

LICTIACION PUBLICA NACIONAL
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6.- Vigencia

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. (TELCEL) manifiesta tener conocirmiento que el plazo para
la prestacidn del servicio sera del 1 de Enero al 31 de diciembre de 2010.

< .

LIC. ANTENOR HENRIQUEZ VILLA
REPRESENTANTE LEGAL

MEXICO, D.F. A 25 DE NOVIEMBRE DEL 200¢ .
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ANEXO A

FICHAS TECNICAS

a
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NOKIA 5130

GENERAL
Peso
Tamafio
Directoria
Pantalla Principat
Pantalla Segundaria
Sistema Operativo
Duracion de Bateria

MENSAJERTA

Mensajes de Texto (SMS)

Mensajes con Imagenes

{EMS)

Mensajes Multimedia (MMS)

Cliente de Correo (e-mail)

CONECTIVIDAD
Bluetooth

Infrarrojo

use

Sincronizaclon con PC

Modem
AUDIO
Radio

Reproductor Multimedia

Altavoz
Tonos Polifénicos

VIDEO
Camara Fotografica
Camara de Video

Reproductor de Video

APLICACIONES
Visor de Aplicacipnes

- £ditor de Aplicaciones

Apticaciones JAVA

Calendario
Calculadora
Alarma

Texto Predictivo

Grabadora de Sonido

MEMORIA

Ranura para Memoria

Externa
Memoria Interna
RED_TELCEL
GSM (Bandas)
CcsD
GPRS
EDGE
3G (Bandas)

Wi-Fi

SERVICIO DE DATOS

88 g

108 x 47 x 15 mm

1040 contactos

320 x 240 pixeles, con 256 K celares

No aplica

No apiica

Tiempe de conversacion GSM: Hasta 6 hrs
Tiempe de espera GSM: Hasta 12 dias

si o woka

i i TalE 3

Si
Na

Si
Si { PC Suite )
Si

Si{FM}

Si { MP3 )

Si

Si { MP3, MIDI, AMR }

Si { 2 megapixeles, 1PG }
5i ( con audio, 3GP )
Si( 3GP)

No

Mo
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si ( Micro 5D, expandible a 2 GB )

30 MB { memoria compartida }

B5G / 00 / 1800 7 1940 MHz
No

Si
Si
No

No

NOKIA 5130

RUNGET




Navegador WAP Si
MNavegador WEB Mo
Videcllamada No
Ideas TV 3G No
Oficina Movil MNo
POC (Telcel Directo) No

CARACTERISTICAS ESPECIALES
Equipo tipo barra

Notas Jmportantes;

**El rendimienta de la bateriz degende de la configuracidn de red, fuerza de la sedal, funciones utilizadas, edad v condinian de fa bateria,
practicas de carga, temperaturas & las cuales se expone la bateria entre atros factoras,

*=Las veloridades aleanzadas realmente pueden variar en funcion del saparte y saturacion de ja red.

*=|.a visuaiizaciéon y soporte WEB dependerd de las capacidades técnicas tef equipo (Mardware y Software).

*=*La memoria libre real puede variar debido a ta configuracion previa del teléfono.

**Algunos archivos estdn protepidos por leyes de derecho de autar, por lo gue para reafizar In reproduccion o copiado de mismo puede ser
necesario gbtenar et permiso e una licencia.

© Derechos Reservados 2005-2009 por Servicio Técnico Regqién 9, Radiemovil Dipsa 5.A, de C.V.,
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MOTOROLA W375

GENERAL,
Pesa
Tamana
Directorio
Pantalla Principal
Pantalla Secundaria
Sistema Operativo
Duracion de Bateria

MENSAJERIA

Mensajes de Texto (SM5)

Mensajes con Emagenes
(EMS)

Mensajes Multimedia (MMS)

Cliente de Correo {e-mail}

CONECTIVIDAD
Bluetooth

Infrarrojo

UusB
Sincronizacion con PC
Modem
AUDIO
Radio
Reproductor Multimedia
Altavoz
Tonos Polifdnicos

VIDEO
Camara Fotografica
Camara de Video
Reproductoer de Video
APLICACIONES
Visor de Aplicacicnes
Editor de Aplicaciones
Aplicaciones JAVA

Calendario

Calculadora

Alarma

Texto Predictive

Grabadora de Sonido
MEMORIA

Ranura para Memaria
Externa

Memoria Interna
RED TELCEL

GSM {Bandas)

CSD

GPRS

EDGE

3G (Bandas)

Wi-Fi

SERVICIO DE DATOS

88 g

99 x 45 x 1B.6 mymn

100 contactos

128 x 160 pixeles, 65 K colores

Mo aplica

No aplica

Tiempo de conversacidon: Hasta 450 min
Tiempo de espera; Hasta 250 hrs

5i

Si

Na
Na

Si
No
No

Si{FM)
No

Si

5i( MP3 )

Si ( VGA, 640 x 480 pixeles )
No

No MOTOROLA W375 -
No

No

No

Si
Si
Si
Si
No

No
Si( 1.3 MB memoria cormpartida )

850 / 1500 Mhz
Si

Mo [
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Navegador WAP Si

Navegador WEB No ’ B 0 8 1
Videcliamada No

Ideas TV 3G Mo

Oficina Mavil No

POC (Telcel Directo} No

CARACTERISTICAS ESPECIALES
Equipo tipo folder

Motas Importantas:

**El rendimiento de la bateriz depende de la configuracién de sed, fuerza de la senal, funciones utilizadas, edad y cendicion de la bateria,
priacticas g8 carga, termperaturds a las cualas se expona ta bateria entre otros factores.

**Las velocitades alcanzadas realmente pueden variar en funcion del soporte y saturacion de la red.

**La visualizacion y saporte WEB dependerd de las capacidades técnicas del equipn (Hardware y Saftware).

**La memaria libre rezl puede varizr debido a la configuracién previa del teléfona.

**Algunos archivos estdn protegidos por leyes de derecho de autor, por fo que para reatizar ta reproduccion o capiado de mismo puede ser
necasario obtener el permiso 4 una lcencia.

**Los sonidos en formato AMR sdlo son reproducibles para escucharlos como elemento multimedia, no aplica para usa camo tonos de

timbrado.

& Derechos Reservados 2005-200% por Servicio Técnice Regidn %, Radiomivil Ripsa 5.4, de C_V.
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AMSUNG C3050 Stratus S C 2
GENERAL

Peso S0 g

Tamano 57 x 47.3 x 14.9 mm

Directorio 1000 contactos

Pantzlla Principal 128 x 160 pixeles a color

Pantalla Secundaria No aplica

Sisterma Qperativo No aplica

Duracién de Bateria Tiempao de conversacion GSM: Hasta 7 hrs

Tiempo de espera GSM: Hasta 340 hrs
MENSAJERIA

Mensajes de Texto (SM5} Si

Mensajes con Imagenes Si
(EMS)
: Heithy
Mensajes Multimedia (MMS) Si ! B8y, o {HH 0530

Cliente de Correo (e~-mail) No

CONECTIVIDAD
Bluetooth Si
Infrarrajo No
USB ‘ Si
Sincrenizacien con PC Si { PC Studlo )
Madem Si
AUDIO :
Radio Si{FM)
Reproductor Multimedia Si{ MP3 }
Altavoz Si
Tonos Polifonicos Si { MP3, AMR, MIDI )
YIDEO
Camara Fotogréfica Si { VGA, 640 x 480 pixeles, IPG )
Camara de Video Si { con audio, MP4 )
Reproductar de Video 5i { MP4, 3GP ) SAMSUNG C3D50 Stratus
APLICACIONES
Visor de Aplicaciones No
Editor de Aplicaciones No
Aplicaciones JAVA Si
. Calendaric Si
Calculadora Si
Alarma Si
Texto Predictivo Si
Grabadora de Sonido Si
MEMORIA
Ranura para Memaria Si ( Micro SD, expandible hasta 8 GB }
Externa
Memoria Interna 20 MB { memoria compartida )
RED_TELCEL
GSM {Bandas) B850 / 900 / 1800 / 1900 MHz
C5D No
/!
GPRS Si \fﬁ?
EDGE Si :
3G (Bandas) No
Wi-Fi No \ 7

o '_Vu_,‘ .

SERVICIO DE DATOS
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Navegador WAP 5i o u
Navegaddr WEB Nao
Videollamada Na
Ideas TV 3G No
Oficina Mavil No
POC (Telcel Directo) No

CARACTERISTICAS ESPECIALES
Eguipo tipo slide

Notas Impartantes:

**El rendimiento de 12 bateria depende de la configuracion de red, fuerza de Ja seiial, funclones ubilizadas, edad v condicidn da |a bateria,
practicas de carga, temperaturas o fas cuales se expone Ja bateria entre otras factores.

**Las velocidades alcanzadas realmente pugden varlar en funcion et soporie y saturacion de la red.

“*La visualizacion y soparie WEB dependerd de las capacidades técaicas del equipo (Hardware y Scfoware).

=*La memaria libre real puede variar debido a la configuracion previa det teléfonp.

“*Algunog arehives estdn protegidos por leyes de derecho de autor, por Jo que para realizar la reproduccion ¢ copiado de mismp puede sot
necesario obtener el permise o una licenciz.

€ Derechos Reservadas 2005-200% por Servicia Técnica Region 9, Radiomovil Dipsa 5.4, de C.V.
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v

SAMSUNG E2120 NS U3 ‘§
GENERAL

Peso 759

Tamarfio 104.5 x 44.6 x 14.5 mm

Directorio 1000 contactos -

Pantalla Principal 128 x 128 pixefes a color

Pantalla Secundaria No aplica

Sistema Operativo No aplica

Duracion de Bateria = Tiemgo de conversacion GSM; Hasta B hrs

Tiempo de espera G5M: Hasta 400 hrs
MENSAJERIA :

Mensajes de Texto {SMS) Si

Mensajes con Imagenes No
(EMS)

Mensajes Multimedia {MMS) Si

Cliente de Correo (e-mait)  Si

CONECTIVIDAD
Biuetooth No
Infrarrojo No
use Si
Sincronizacion con PC No
Modem Na
AUDIO
Radio Si{FM)
Repreductor Multimedia St ( MP3)
Altavoz Si
Tonos Polifdnicos Si ( MP3, MIDI, AMR )
VIDEO
Cémara Fotografica Si { VGA, 640 x 4B0 pixeles, 1PG )
Camara de Video Si ( con audio, MP4 )
Reproductor de Video Si( MP4 ) SAMSUNG E2120
APLICACTIONES o )
Visar de Aplicaciones No nﬁ(:f} M
Editor de Aplicaciones No : i G £
Aplicaciones JAVA 5| Y T}
A7 ""-'::"‘ | S
) @25% f.:"_'w.,' E_}wm:n
Calendario Si . -
Calculadora Si m Lﬂ%j fead
Alarma Si B
Texto Predictivo Si S —e )
Grabadora de Sonido Si ity T
MEMORIA "ﬁ Q;}' -
Ranura para Memoria Si ( Micro SD, expandible hasta 2 GB ) e
Externa : Pl
Memoria Interna - 8 MB { memoria compartida ) . e
RED TELCEL .
G5SM (Bandas) 850 / 1900 MHz
Csb No |
|
GPRS Si |
EDGE No
3G (Bandas) No ;
Wi-Fi Mo

SERVICIO DE BATOS

'\




Navegador WAP 5i , J 0 3

o7 3

MNavegador WEB No
Videcllamada No
ldeas TV 3G No
Dficina Mavil No
POC (Telcel Directo) No

CARACTERISTICAS ESPECIALES
Equipo tipo barra

Natas importantas:

**El rendimignto de la baterla depende de a configuracion de red, fuerza de la sefial, funciones utilizadas, edad y condicion de 1z bateria,
practicas de carga, temparaturas a las cuales se expune la bateria entre otros factores.

*“Las velodidades alcanzadas realmente pueden variar en funcidn del soporte vy saturacidn de fa rad.

**La visualizacion y soporte WEB dependerd de las capacidades técnicas del eguipo (Hardware y Software).

**La memoria libre real puede variar debido a la configuragion previa del teléfono, .

*=algunas archivos estin protegidos por leyes de derecho de autor, por Io gue para realizar la reproduccion o coplado de mismo puede ser
necesario obtener el permiso o una licencia.

O Derechos Reservados 2005-2009 por Servicio Técnico Region 9, Radiomovil Dipsa 5.4, de C.V.
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NOKIA 2330 S S .

nota 2 -

Peso 8tg )

Tamafio 107 x 46 x 13.8mm

Directorio 1000 contactos

Pantalta Principal 128 x 160 pixeles a colar

Pantalia Secundaria No aplica

Sisterna Operativa Mo aplica

Duracidn de Bateria Tiempao de conversacion GSM: Hasta 4 hrs

Tiempao de espera GSM: Hasta 540 hrs
MENSAJERTIA

Mensajes de Texto (SMS) Si

Mensajes con Imagenes [ills]
{EMS)

Mensajes Multimedia {MM3)} Si

Cliente de Correo (e-mail}  Si

CONECTIVIDAD
Bluetocth Si
Infrarrojo No
uss Si
Sincrenizacian con PC No
Modem No
AUDIO R )
Radia Si{Ft)
Reproductor Multimedia Si { MP3)
Altavoz Si
Tonos Polifonicos Si{ MP3, AMR, MIDI, WAV }
VIDEO
Camara Fotogréfica 5i ( VGA, 680 x 480 pixeles, PG )
Camara de Video Si { can audio, 3GP )
Reproductor de Video Si( 3GP) NOKIA 2330
APLICACIONES
Visor de Aplicaciones No
Editor de Aplicaciones Mo
Aplicaciones JAVA Si
Calendario Si ’, "
Calculadara _ Si M*:i
Alarma St Ny |
Texto Predictivo Si ?’ ! |
Grabadora de Sanido Si = !
MEMORIA £
Ranura para Memoria No ’;:g:
Externa :‘;—
Mermaria Interna 8 MB ( memoria compartida )
RED TELCEL
G5M {Bandas) 850 / 1900 MHz i
CsSD Nao
GPRS Si /.:‘
BY
EDGE Si
3G {Bandas) No
4
Wi-Fi No ' /
e
SERVICIO DE DATQS
-
\\
N




Navegador WAP 5i

Navegador WEB

L3
No J U 3
Videollamada Mo

fdeas TV 3G No T

Oficina Maovil No

POC (Telcal Directo) Mo

CARACTERISTICAS ESPECIALES
Equipo tipe barra

Hotas Importantes:

**El tendimiento de la bateria depende de 1a configuracion de red, fuerza de la sefal, funtiones utilizadas, edad v condicion de fa bateria,
pricticas de carga, temperaturas a las cuales se expone |a baterda entre otros factores.

**Las velocidades alcanzadas realmente pueden variar en funcian del soporta ¥ s2turacion de la red.

"*La visualizacion y soporte WEB dependerd de 1as capacidades técnicas del equipo (Hardware y Software).
**La memoria libre real puede variar debido a la configuracion previa del teféfona.

**Algunos archivos estan protegidos por leyes de derecho de autor, por fo que para realizar 1a reproduccitin o copiado de mismo puede sar
necasario obtener el permiso o yna ficencia.

© Derechos Reservadas 2003-2009 por Servicio Técnico Region 9, Radiomavil Dipsa S.A. de C.V.
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ANEXO B

MECANISMOS Y SISTEMAS DE SEGURIDAD PARA EVITAR LA CLONACION
DE LINEAS CELULARES

Radiomovil Dipsa S.A de C.V (Telcel) cuenta con la tecnologia mas avanzada a nivel
mundial, tanto en la red como en sus dispositivos moviles, en la red (GSM/EDGE y 3G)
contamos con los algoritmos de encripcion, cadificacion o cifrado mas robustos que se
pueden ofrecer actualmente en redes de comunicacién inaldmbrica que evitan la
posibilidad de clon, asi como en las SIM ya que los sistemas de seguridad que se
utilizan para la informacion sensible son inviolables, por lo cual hace imposible duplicar
una SIM, adicionalmente en el departamento de Prevencion de Fraudes de Radiomavil
Dipsa S.A de C.V (Telcel) se cuenta con herramientas gue permiten monitorear
cualguier intento de clonacidn.

Todas |as tarjetas SiMs que comercializa Radiomovil Dipsa S.A de C.V (Telcel) manejan
el algoritmo COMP128 v3 garantizando que no es posible clonarlas. Existe referencia
de clonacion en mercados en los gue se maneja el algoritmo COMP128 v1, pero no con
el v2 y mucho menos con el v3.
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RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV LICTIACION PUBLICA NACIONAL
MERCADQ EMPRESARIAL : NO. 00641322-054-09 .
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR p



J 433

México, D.F. a 25 de Noviembre de 2009.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
NO TERAPEUTICOS

DURANGO NO. 291 PISO 11

COL. ROMA

C.P. 06700 MEXICO, D.F.

PRESENTE

Ejecutivos asignados para la atencion del Instituto Mexicano del Sequro Social
Ejecutivos de Voz y Administracion

Lic. Rosa Isela Ramos Diaz
Asesor Clientes Empresariales
Teléfono 25814561

Cel 5510103185

Email isela.ramos(@telcel.com

Lic. Teresita Gutiérrez Gasca
Jefe Clientes Empresariales
Teléfono 25814500

Cel 5554000855

Emait toutierd@teicel.com

Lic. Antenor Henriquez Villa
Gerente Clientes Empresariales
Telefono 25814490

Cel 5554000083

Ermail antenor.henriguezi@ielcel.com

Ejecutivos SMD

Ing. Heéctor Garcia Davila
Analista SMD Empresarial
Teléfono 256814849

I
Cel 5510105149 /\j
Email hector.davila@telcel.com

|

j
Ing Judith Castillo Ramirez | .
Jefe SMD Empresarial { /
Tetéfono 25813831
Cel 5510102582
Email judith.castillo@ieleel.com

MERCADO EMPRESARIAL \\ LICITACION PUBLICA NAL NO. 00641322-054-09

RADICMOVIL DIPSA, SA. DEC.V. ‘\\ SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR



Ing. Mario Silva Gardufio
Gerente SMD Empresarial
Teléfono 25813378

Cel 5510100675

Email msilva@telcel.com

Direccion Oficinas Corporativas :
Lago Alberto No. 366

Col. Anahuac

Mexico, D.F. C.P. 11320

MERCADO EMPRESARIAL
RADIOMOVIL BDIPSA, 5.A. DECV.

0.9%n

- -

LIC. ANTENOR HENRIQUEZ VILLA
REPRESENTANTE LEGAL

"’\_ LICITACION PUBLICA NAL NO. 00641322-054-09
SERVICIOQ BE TELEFONIA CELULAR



LICITACION PUBLICA HACIONAL

NO. 00641322-054-08
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SQCIAL

U 041

CONSUMGS SN
COSTO DE ACUERDO
ALCORTAATS CONSUMOS Y SERVICIOS ADICIONALES A LA BOLSA CONTRATADA
e
. HINUTOS MINUTOS
cuen | ot TLODTQ POR | TOTAL | MINUTOS | MINUTOSA “ﬂ:‘éﬁs  LARGA MENSAJES | TRANSMISION
N S0 O | g | LeAmaDAS | DE | tocALEsA | cELULARESA | o LARGA | pigTanciay | smsywms | pEDATos | ToAL
E | Tos | GENERADA | MINUTO | TELEFONDS | cuaLquiEr | DSTANCIAY | “poaing | inTERNACION | INTERNACION
SENTRE | SDELA |  FlOS caRriEr | ROMMING | wTerwacion | ALEs ALES
LAS BOLSA AL
cé&%sm c%:\qgg.q CANT | IMPO | CANT | IMPO | canT | mPo | cant | mPo | canT | mpo | cant | mpo
b iDAD | RTE | IDAD | RTE |10AD | RTE | IDAD | RTE | 1DAD | RTE | 1DAD | RiE
1
2
3
4
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RADIOMOVH. DIPSA, 8A DE CV
MERCADO EMPRESARIAL
SERVICIO DE TELEFOMIA CELULAR
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Meéxico, D.F. a 25 de Noviembre de 2009.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
NO TERAPEUTICOS

DURANGO NO. 291 PISO 11

COL. ROMA

C.P. 06700 MEXICO, D.F.

PRESENTE

ANTENOR HENRIQUEZ VILLA, bajo protesta de decir verdad, en mi caracter de representante legal de la
empresa RADIOMOVIL DIPSA, SA DE CV, declaro lo siguiente:

Que mi representada se compromete a dar cumplimiento a las reglas de Portabilidad numérica, garantizando al
[nstituto que conservara los nimeros telefonicos que actualmente utiliza .

Asi misma se tiene conocimiento que el proceso de Portabildad debera de estar concluido por el licitante
ganador de manera exitosa al inicio de la vigencia del contrato ..

LIC. ANTENOR HENRIQUEZ VILLA
REPRESENTANTE LEGAL

MERCADO EMPRESARIAL ‘ LICITACION PUBLICA NAL NO. 006841322-054-09
RADIOMOVIL DIPSA, S A DEC.V. SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR




CONTRATO No. 5951113

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA”
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UCITACION PUBLICA MACIOMAL
NO QOE41322-054-09

J 085

ANEXO NUMERO SIETE
PROPUESTA ECONOMICA

PROPUESTA ECONOMICA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO: 00641322-054-09

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR

LICITANTE: - | RADIOMOVIL DIPSA, SADECV
NUM DESCRIPCION DEL SERVICIO PRECIO
PARTIDA UNITARIO
Un costo menusi por 85,000 (Cchesnta y cinco mil ) minutas, los cuales se podran 5 70,165.83
. ullizar indistiniamente en :
UNICA 1} Minulos por lamadas a teléfonos convencionales (fijos).

2) Minutos por llamadas a celutares cualquier carrier .

3} Minutos por llamadas de Larga Distancia Nacional Entrantes y Ssalientes.

4) Minutos por Roaming Nacional Enlrantes y Salientes .

5) Los minutos que se generen entre las lineas contratadas seran sin coslo, en
lodo el lerritorio nacional .

Y los siguienies servicios.

6) Servicio de acceso a internet, MODEM y corree electionico con plataforma Black
Berry (Bes) para 40 lineas, con posibilidad de activar este senvicio en 20 equipos
adicionales a solicitud de Ia Division de Servicios Generales, para lo cual Radiomovil
Dipsa, §.A. de C.V. proporcionard sin costo los equipos y los derechos de las
licencias indefinidamente.

7) Servicio de mensajes SMS y MMS nacionales enviados a cualguier casrier .

B) Servicio de |dentificador de llamadas.

9} Servicio de Llamada en Espera

10} Servicio de Transferencia de llamada.

11} Servicio de Buzon de voz {activacion y consullas)

SUBTOTAL $ 70,165.83

LV.A 5 10,524.87
TOTAL % B80.690.70

Importe Renla Mensual Total de |a Bolsa : { Ochenta mil seiscientos noventa pesos 70/100 M.N.)
Los precios ofertados son fijos durante la vigencia del contrato.
Vigencia del contrato del 1 de Enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010 .

Mexico, D F a 25 de noviembre del 2009 .

e

ATENTAMENT

i

LIC. ANTENOR HENRIQUEZ VILLA
REPRESENTANTE LEGAL

\

RADIOMOVIL DIPSA, 5A DE CV
MERCADO EMPRESARIAL
SERVICIC DE TELEFOMIA CELULAR
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CONTRATO No. $851113

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA




LICITACION

!i) : CONVOCATORIA oes

MSS No 00641322-054-09

ANEXO NUMERQ OCHO
FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTGRGC} EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITC PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 5° ¥ 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA
SUMA DE: {ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR
EL IVA)-—---

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURQ SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR {nambre o denominacion sacial de
la empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA
UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERWADAS DEL CONTRATO DE (especificar que iipo_de contrato, sies
de adguisicion, prestacion dg servicio. stc) NUMERO ({nimero de contrato) DE FECHA {fecha de suscripcion), QUE SE
ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar el procedimiento de_contratacion que se llevé a caha
licitacidn pyblica, invitacion a cuanda menos tres personas. adiudicacion direcla ¥y _en su c£ase, el nomero _de éstal,
RELATIVO A _{objeto del contrate}; LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar gl lapso
de vigencia que se haya establecido en el contrato}, CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO,
AS| COMC DURANTE 1.A SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE,
EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITWVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADCRA (especificar la insiitucidn afianzadora due expide la
garanila}, EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTER!ORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL {proveedor, presiador de
servicio, ete) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {nimero de
¢lausula del contralo en gue se estipulen las penzs convencionales aue en su caso deba pagar ei fiado} DEL CONTRATO
DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA OUE SE AFIAMZA Y/O POR
CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADD, AS| MISMO, LA PRESENTE GARANTIA S0LOD
PODRA SER CANGELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITC DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGUROC SOCIAL; AFIANZADORA (especificar ia institucion afianzadora gue expide la garantla),
EXPRESAMENTE CONSIEMNTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATQ ARRIBA INDICADD; B} QUE EN CAS0 DE INCUMPLIMIEMTO POR PARTE DEL
(groveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESEMTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA
ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DlA
SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE EL
INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedgr, prestador de servicio, alc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO
JURIDICO; C) QUE PAGARA AL {NSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL {proveedor, prestador de servicio, etc.} LA TOTALIDAD
DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula dal coniralg en que se
estipulen_las penas convencignales gue en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS
QUE NO PODRAN SER SUPERICRES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO
EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCCIAL, E) QUE DA sU
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULC 119 DE LA LEY FEDERAL OE INSTITUCIONES
DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACHONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE 51 ES PRORROGADO
EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTHATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA
FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESFERA;
G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS
DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA
QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA {especificar la
institueion_ afianzadora que_expide Ia_garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A
ELECCIOM DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS
ARTIC‘ULOS 93 ¥/O 84 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN Sl CASQ, A
TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIERQS VIGENTE. FIN DE TEXTO.




