CONTRATO No. S951118

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

Contrato abierto para la contratacion del servicio telefénico de larga distancia
automatica 2010, que celebran por una parte, el Instituto Mexicano del Seguro
Social, a quien en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este
acto por el Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal y, por la
otra, las Sociedades Mercantiles en participacién conjunta denominadas “Axtel”, S.A.B.
de C.V. y “Avantel”, 8. de R.L. de C.V., en lo subsecuente “EL PROVEEDOR?”,
representadas por la C. Tania Jeanette Dominguez Banda, en su caracter de
Representante Legal, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

.1.-

i.2.-

1.3.-

1.4.-

1.5.-

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO", declara que:

Es un Organismo Plblico Descentralizado de la Administracion Publica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la
organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio piblico de
caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en iérminos de la
legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de
conformidad con el articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

El Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de
“EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica
numero 83,966, de fecha 25 de julio del 2008, pasada ante la fe del Lic. José
Ignacio Senties l.aborde, Notario Publico niumero 104 de la Ciudad de México,
Distrito Federal.

Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades,
requiere de la contratacion del servicio telefénico de larga distancia automatica
2010, solicitado por la Division de Telecomunicaciones de la Coordinacion de
Administracion de Infraestructura.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes, no’ comprometidos en la partida presupuestal
nimero 42061504, de conformidad con el dictamen de disponibilidad

presupuestal numero 0000004863-2010, mismo _que se agrega al presente

contrato como Anexo 1 (uno).

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento
juridico, quedan sujetos para fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad
presupuestaria con que cuenta "EL INSTITUTO", conforme al presupuestoc de
Egresos de la Federacién que apruebe la H. Camara de Diputados del Cqpgreso
de la Unidn, sin responsabilidad alguna para "EL INSTITUTO".

T
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INSTITUTO MEX[CAO DEL SEGURO SOCIAL

1.6.-

L.7.-

il.-
f.1.-

11.2.-

I.3.-

I.4.-

La adjudicacion del presente contrato se realizé a través del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional namero 00641322-063-09, con fundamento en los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25, 26
fraccion |, 26 Bis fraccion HI, 27, 28 fraccion |, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36,
36 Bis, 37, 37 Bis y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Con fecha 22 de diciembre de 2009, la Coordinacién Técnica de Bienes y
Servicios No Terapéuticos, a través de la Division de Contratacion de Servicios
Generales, emitid acta de fallo del procedimiento de contratacién mencionado en
la Declaracion que antecede, en la gue resulté adjudicado “EL. PROVEEDOR”
en participacion conjunta con “Axtel”, S.A.B. de C.V. y “Avantel”, S. de R.L. de
C.V,, con las partidas numeros 1,2, 3,4,5,6,7, 8y 9.

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en
la calle de Durango nimero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

“EL PROVEEDOR”", declara que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las Leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 3,680 del 22 de
julio de 1994, pasada ante |la fe del Lic. Rodolfo Vela de Ledn, Notario Pdblico
numero 80, de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, e inscrita en el Registro
Publico de Comercio con numero de folio 1,566, volumen 273 del 05 de agosto
del propio afno.

Mediante Escritura Pablica nimero 29,399, de fecha 04 de diciembre de 2006,
pasada ante la fe del Lic. Fernando Méndez Zorrilla, Titular de la Notaria PGblica
namero 12 de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, cambia su denominacion
social de “Telefonia Inalambrica del Norte®’, S.A. de C.V. a "Axtel”, S AB. de
C.V., e inscrita en el Registro Publico de Comercio, con el folio nimero 50328-9,
de [a misma fecha.

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por la C. Tania

- Jeanette Dominguez Banda, quien acredita su personalidad en términos de la

Escritura Pdblica nimero 5,505, de fecha 11 de abril de 2008, pasada ante la fe
del Lic. Jose Luis Farias Montemayor, Notario Puablico nimero 120, de
Monterrey, Nuevo Ledn y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas enforma alguna.

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, a
la instalar, operar y exportar una red pulblica de telecomunicaciones,
concesionada, en su caso, por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
para la prestacion de servicios de telefonia local, asi como de larga gdistancia
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INSTITUTO MEXICAO DEL SEGURO SOCIAL

nacicnal e internacional, la prestacion de toda clase de servicios relacionados
con las actividades antes precisadas, asi como de servicios auxiliares y conexos
de valor agregado, el disefio, fabricacidn, comercializacidén, distribucion,
exportacion y venta de toda clase de equipos de telecomunicaciones,
computadoras y equipo electrénico y la adquisicién y/u operaciéon de equipos e
instalaciones de telecomunicaciones nacionales e internacionales y de cualquier
tipo de tecnologia aplicable a la materia, adquirir, arrendar, administrar, vender
hipotecar, pignorar, grabar o disponer en cualquier forma toda clase de muebles
0 inmuebles, asi como derechos reales sobre elios, por lo que cuenta con los
recursos financieros técnicos y administrativos para obligarse en los términos y
condiciones.

IL.5.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes nimero AXT 940727 FPS8.

l.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los

articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del
Sector Publico.

I.7.- De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D del Cddigo Fiscal de la Federacion,
“EL PROVEEDOR” debera presentar documento actualizado expedido por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el que se emita opinion sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, conforme a la Resolucién Miscelanea
Fiscal nimero 1.2.1.17, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
abril del 2009, Cuarta Seccion.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL
PROVEEDOR” no haya recibido por parte del Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), la respuesta a su solicitud, debera presentar el “acuse de
recepcion” con el que compruebe que realizo la solicitud de opinién prevista en la
Regla 1.2.1.17 de ia Resolucion Miscelanea Fiscal, para el 2000.

I.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion,
experiencia, elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como
con la capacidad suficiente para sat:sfacer de manera eficiente y adecuada las
necesidades de “EL INSTITUTO"”. K

I.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectps\en este acto juridico, el ubicado en
Boulevard Diaz Ordaz Km. 3.33, L-1, Colonia\Unidad San Pedro, Municipio San
Pedro Garza Garcia, Codigo Postal 6621 onterrey, Nuevo Leon; Teléfono:

(65) 50921197 vy Fax (55) 50 ;&45, correol\,  electronisp:
tania.dominguez@axtel.com.mx ” .
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ll.-  Declaran ambas partes que:

.1.- “EL PROVEEDOR?” celebré con “AVANTEL", S. de R. L. de C.V., representada
por la C. Tania Jeanette Dominguez Banda, en su caracter de Representante
Legal, un convenio de participacion conjunta de fecha 14 diciembre de 2009,
para proporcionar los servicios objeto del presente contrato, nombrandose como
representante comun a “EL PROVEEDOR” y cuyas obligaciones deberan
cumplirse solidariamente en términos del mismo, por lo que “EL INSTITUTO”
reconoce el referido convenio para efectos del presente contrato, el cual
protocolizado ante Notario Publico se agrega al presente como Anexo 5 {cinco).

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en oforgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL
PROVEEDOR” se obliga a la prestacion del servicio telefonico de larga distancia
automatica 2010, cuyas caracteristicas, especificaciones técnicas y alcances se
describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico.

| SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL

PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto del presente contrato, la
cantidad minima de $3°442,455.60 (TRES MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA
Y DOS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS 60/100 M.N.}, mas el
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y un presupuesto maximo susceptible de ejercer por
$6'612,535.80 (SEIS MILLONES SEISCIENTOS DOCE MIL QUINIENTOS TREINTA Y
CINCO PESOS 80/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de

conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 2 {dos) de este
contrato.

l.as partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios

fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente
instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL PROVEEDOR” debera facturar mensualmente,
por periodos vencidos mensuales naturales de servicio, leh los primeros 10 (diez) dias
naturales del mes siguiente.

El pago se efectuara en pesos mexicanos a los 20 (vﬁ
la entrega de la factura correspondiente y la documentacion\comprobatoria que acredite
la recepcion de los servicios otorgados. Para el servicio firoporcionado en Ofici
Centrales de “EL INSTITUTO", la entrega de la factira y la cymentacio

ias naturales posteriores a
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comprobatoria sera en la Division de Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO"
ubicada en la calle de Durango nimero 167-3er. Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtemoc, Codige Postal 06700, en México, Distrito Federal, en dias y horas habiles,
previa entrega de los mismos, en el Departamento Administrativo de la Direccién de
Innovacion y Desarrollo Tecnologico. Por los servicios otorgados en las Delegaciones
de “EL INSTITUTO”, la entrega de la factura respectiva y la documentacion
comprobatoria sera en los Departamentos de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones
de cada Delegacién.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la documentacion que a continuacion se enlista:

a) Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR” a nombre de “EL
INSTITUTO” que retina los requisitos fiscales, en la que se indiquen los bienes y
servicios entregados, numero de confrato y nimero de fianza que amparan
dichos servicios, asi como la documentacion original comprobatoria que acredite
la recepcion de los servicios a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”. Para el
caso de los servicios otorgados en Oficinas Centrales, los documentos deberan
ser validados por la Coordinacion de Administracién de Infraestructura de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, y para el caso de los servicios
otorgados en Delegaciones de “EL INSTITUTO”, Ia validacién y autorizacion de
los documentos serd por ias Areas Administrativas que, para tal efecto, sean
designadas por parte de “EL INSTITUTO".

b} En forma impresa y magnética, formato EXCEL, el detalle de llamadas por linea
telefonica, asi como por la agrupacion de informacion, de acuerdo con las
necesidades de clasificacién presupuestal que determine “EL INSTITUTO”.

c) Nota de Crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de las penas
convencionales en la Unidad o Delegacion donde se hallan generado.

“EL PROVEEDOR?” debera facturar mensualmente, por pericdos vencidos mensuales
naturales de servicio, en los primeros 10 (diez) dias naturales del mes siguiente,
debiendo entregar a “EL INSTITUTO" factura global, adjuntando en forma impresa y
magnética, en formato Excel los estados de cuenta.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su facturd con errores o deficiencias, el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62 el Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

Original y copia de la factura que expida “EL Pﬁa OR” a ppmbre de “EL
INSTITUTO”. N\

;. Original y cbpia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO”.
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“EL PROVEEDOR?” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago del servicio -
prestado, a través del esquema electronico, intrabancario que “EL INSTITUTO” tiene
en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA
Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A.; para tal efecto debera
presentar en la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, ubicada en la calle de
Durango ndmero 167, 3er Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, en Mexico, Distrito Federal, dentro del horario comprendido de las 09:00
a 13:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, peticién por escrito, indicando: razén
social, domicilio fiscal, nimero telefonico y fax, nombre completo del apoderado legal
con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques (nimero de clave
bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como nimero de “EL
PROVEEDOR?” asignado por “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” que preste servicios a “EL INSTITUTO”, y que celebre conirato de
cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de
05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un
Banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la
instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se
llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el
Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago
que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL
PROVEEDOR?”, debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan
unicamente para cotejar los datos y le seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR”
que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas ¢
su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronalew
articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

que en el supuesto de
tra los adeudos que, en
rme a lo previsto en el

“EL PROVEEDOR” que preste servicio a “EL INSTITUTO", y que celebre contratazde
cesion de derechos de cobro, debera notificar a “EL INSTITUTQ”, con.un minimo
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05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos, cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma los que celebren contrato de
cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC, Institucion de Banca de Desarrollo.

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.
No se otorgaran anticipos.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDIC]ONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios que se mencionan en la

Clausula Primera objeto del presente contrato, por el periodo que comprende del 1° de
enero al 31 de diciembre de 2010.

LUGAR.- La prestacion del servicio se efectuara conforme a los lugares que se indican
en el Anexo 3 (tres) del presente contrato. '

CONDICIONES.. “EL. PROVEEDOR” se obliga a prestar los servicios objeto del
presente contrato en los términos y condiciones que se establecen en el Anexo 3 (tres)
del presente contrato.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR” requiera hacer entrega de equipos en las
instalaciones de “EL INSTITUTO”, la transportacion de los equipos, las maniobras de
carga y descarga, asi como el aseguramiento de los mismos seran a cargo de “EL
PROVEEDOR” hasta que el servicio sea recibido de conformidad por “EL
INSTITUTO”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién de los ¢
servicios establecidas “EL INSTITUTO” no dara por aceptado los mismos.

QUINTA.- VIGENCIA .- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre del 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ngotat, a favor de cualquier otra b{

persona fisica o moral, los derechos y obligaciones\fue se deriven del presente
contrato. ~

“EL PROVEEDOR” s6lo pedra ceder los derechos ebro que se deriven del
presente contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual
debera presentar la solicitud correspondiente dentro de jos 05 (cinco) dias naturdles
/. anteriores a la fecha de pago programada, a la que debgra adjuntar una copia de I0

L
o~

i 7 DE 15



CONTRATO No. 5951118

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las
obligaciones pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido

en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan
con motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR” conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violen

derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del
Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la (nica obligacién de éste sera la de dar
aviso a dentro de los 05 (cinco) dias habiles posteriores a la netificacion, en el domicilio
previsto en éste instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de *EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que,
en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO", |
garantia que se sefala a continuacion:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRAT®.- “EL PROVEEDOR” para
garantizar el cumplimiento de todas y cada una\de as obligaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, debera presentarfjafza expedida por compahia
autorizada en los términos de la Ley Federal de Instifuciones de Fianzas, a fa¥or
del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por monto equivalente al 10
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(diez por ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del

presente contrato, sin considerar el Impueste al Valor Agregado (IVA), en
Moneda Nacional.

l.a garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
{(cuatro} “Formato de Fianza de Cumplimiento”, en |a Divisién de Contratos y Apoyo
Técnico, sita en la calle de Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato serd devuelta a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para
que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato,
para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en
la Division de Contratos y Apoyo Técnico, misma que llevara a cabo el procedimiento
para la liberacién y entrega de fianza.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad
inferior de los servicios prestados, en comparacién con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no
entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el

porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento
en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligacionhes contraidas en este contrato

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES ATRASO EN LA ENTREGA
DE LOS BIENES.- En e} caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en las
fechas pactadas de entrega de los bienes objeto del presghte contrato, queda obligado
a pagar el 2.5 % (dos punto cinco por ciento) sobre el valor total de lo incumplido, si
considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de acuerd }a fo siguiente:
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Requerimiento Porcentaje de Penalizacion
2.5% por linea después de 48
Alta o Interconexion de Linea horas

Porcentaje aplicado al valor de los bienes entregados con atraso y de manera
proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida,
orden de reposicion o concepto, segun corresponda. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

Estas penas seran con carge al pago de la factura correspondiente.

Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio que le haya sido solicitado en el

requerimiento o en el programa correspondiente, dentro de! plazo sefialado en dicho
documento.

Las penas para alta o interconexion de linea o interconexién de linea después de 48
horas se tomara la tarifa que “EL PROVEEDOR” cotice por minuto multiplicada por el
tiempo de afectacion.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades
que resulten de aplicar la pena convencional sefalada, sobre los pagos que debera
cubrir a “EL PROVEEDOR?”.

Conforme a lo previsto en el pentltimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sin perjuicio de lo
dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ningln caso se aceptara la
estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL
INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCTIVAS.- Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
de “EL INSTITUTO” establecidas en el punto 56 que a lalletra indica “Las deducciones
que conforme a las bases de licitacion, invitaciones\y contratos en caso d
incumplimiento parcial o deficiente de las obligaciones a carge_de “EL PROVEEDOR?”,
arrendadores o prestadores de servicio que deba implicar “EL INSTITUTO"” por
consiguiente seran por dia de atraso en el cumplimientc Ia prestacién del 2.5% (dos
punto cinco por ciento) por dia de atraso en los conceptos quela continua se indican:

Nivel de Servicio:

,é/ | Requerimiento Porcentaje/de Deductiva
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Baja de linea 2.5% por linea despues de 48 horas
Reporte de falla 2.5% por linea después de 48 horas
Asignacion o cambio de acceso | 2.5% por linea después de 48 horas
Faciuracién de lineas 2.5% por linea después de 48 horas

Estas penas seran con cargo al pago de la factura correspondiente.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente
Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial
alguna, cuando concurran razones de interés general dando aviso por escrito a *EL
PROVEEDOR” con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha efectiva de
terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL
INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica.

En este caso, “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente, en cualquier momento, el presente contrato, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo,
de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de la materia,
en el supuesto de que el contrato se rescinda, no procedera el cobro de penas
convencionales por atraso, ni la contabilizacién de la misma al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento.

HEL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescisién,

cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del present
contrato materia de la rescisién.

Concluido el procedimiento de rescision correspondients,\ “EL INSTITUTO” procedera
conforme a lo previsto en el articulo 66-A del Reglamentode la Ley de la materia.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin as
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resqlucion judicial, cuando *
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PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas
no limitativa se sefialan a continuacion:

1.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento
juridico.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado
por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo
concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se
afecten los intereses de “EL INSTITUTO".

Si transcurrido el tiempo sefialado para la realizacion de los servicios, estos no
se realizan, habiéndose agotado el monto limite de las penas convencionales
pactadas.

Si se situa en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO" considera que “EL. PROVEEDOR” ha incurrido en alguna

b) Transcurrido el termino a que se refiere el par

de las causales de rescisién que se consignan enla Clausula que antecede, o
hara saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubflable por escrito a efecto de
que éste exponga lo que a su derecho convengd y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinente, en un término de 05 |{cinco) dias habiles, a partir
de la notificacion de la comunicacion de referencia.

I§f anterior, se resolver

considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.
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c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento
del plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera la

aplicacion de penas convencionales ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso,
deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL
PROVEEDOR™ hasta el momento en que se determine la rescisidn administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL
PROVEEDOR?” presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO" por escrito, de que continCia vigente la
necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar alglin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, *EL INSTITUTO” establecera, de conformidad
con “EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones ¢
que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere

lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformiflad con lo establecido en '
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector P(zbiico@(
su Reglamento, "EL INSTITUTO" podréa celebrar por escrito convenic modificatorio al
presente contrato dentro de la vigencia del mismo, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase, en su conjunto, el 20% (vein or ciento) de los volimenes
establecidos y el precio de los bienes sea igual al pact originalmente; quedando
obligado "EL PROVEEDOR” a entregar un endoso a la fiah#a_de cumplimiento o bien

una nueva por el importe correspondiente, en términos del rticulo 68 de Reglame to
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del s ctor Pablico.

fwares
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DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal”
Anexo 2 (dos) “Propuesta Tecnica-Econémica”
Anexo 3 (tres) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 4 (cuatro) “Formato para Poliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
Anexo 5 (cinco) “Convenio de Participacion Conjunta”

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
esfrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, a las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de
este Instituto y supletoriamente, al Cddigo Civil Federal, al Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles y a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro, o por cua Juiera otra que
pudiera corresponderies.

\
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad
de Mexico, Distrito Federal, el 31 de diciembre del 2009.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO AXTEL, S.A.B.DEC.V./
SOCIAL AVANTEL, S. DE R.L. DE C.

]

C. TANIA JEANETTE DOMINGUEZ
ANDA
Repiesentante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

EL COORDINADOR DE ADMINISTRACION
DE INFRAESTRUCTURA

"ING. ENRIQUE AMADOR TARDIFF
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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ANEXO 2

“PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA
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GOLTR]

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS

DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

LIGITANTE PARTIDA RESULTADO
AVANTEL S. DE R. L. DE C. V. _
.| JAXTEL S.AB. DE G. V. UNICA Si cumple
2 | ALESTRAS.DER.LDEC.V. ONICA S oumple
FALLO

PRIMERO.- POR LO ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 36, 36 BIS Y
37 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y DEL
ARTICULO 46 DE SU REGLAMENTO Y UNA VEZ ANALIZADA LAS PROPUESTAS ECONOMICAS DE LOS
LICITANTES Y VERIFICANDO QUE EL IMPORTE OFERTADO SE ENCUENTRA DENTRO DEL DICTAMEN DE
RISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZADC, CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR LAS MEJORES
CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTC A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y
DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL ESTADO SE DETERMINA ADJUDICAR DE LAS

SIGUIENTE MANERA:

LICITANTE: AXTEL S.A.B. de C. V. en participacion conjunta con AVANTEL , 5. DER. L. de C.V.

PTY SERVICIO (A) TARIFA " DESCUENTOS IMPORTE IMPORTE | CONSUMO | CONSUMO PRECIO PRECIO
BASE PROMOCIONES [C} UNITARIO UNITARIO MINIMO MAXIMO MINIMO MAXIMO
{B8) POR POR MENSUAL MENSUAL TOTAL TOTAL
MINUTOD MINUTOD {F) (G} ANUALIZADA 1 ANUALIZADA
CON CON {FECHA DE (FECHA DE
CONSUMO | CONSUMO INICIO A INICIO A
MINIMO MAXIMO FECHA DE FECHA DE
(D=B-C} {E=B-C) TERMIND) TERMING)
[H=Dxfx12) {I=ExGx12)
1 LARGA $1.343 SOLUCION UNICA Folio 7658 50.21 50.24 776,100 1,724,667 | §1,955,772.00 $4,346,180.84
DISTANCIA pag 22-4/4, CGMUNIDAD .
NACIONAL - EMPRESARIAL Folind377
{MEXICO- Pag1/1, COMUNIDAD XX Folio
MEXICQ) 6571 Pag 11 COMUNIDAD X
Faolio 5888 FPag. 1/1
i $1.13
2 LARGA $8.50 SOLUCIOM UNICA Feolin7658 306.99 30.99 2,096 4,658 $24,900.48 §55,337.04
DISTANCIA Pag 2-4/4, COMUNIDAD
INTERNACIONAL EMPRESARIAL Falind377
{MEXICO-USA) Pag1/1 COMUNIDAD
INTERNACGIONALPLUS Folio
5578, Pag, 1/1 COMUNIDAD X
+Folio 5088 Pag 1/1
$5.51
3 LARGA $8.67 SOLUCION UNICA Felio7658 0.4 30.91 79 176 $B862.68 $1,921.92
DISTANCIA Pag 2-4/4 COMUNIDAD
INTERNACIONAL EMPRESARIAL Folio 4377 Pag
{(MEXICO- 11 COMUNIDAD
CANADA) INTERNACIONAL PLUS
Folio5578 Pag1/1 COMUNIDAD
X Folio 5888 Pag 11
- §7.76
4 LARGA $5.97 SOLUCION UNICA Folis 7658 §1.48 51.48 L e $1,776.00 $3,842.72
DISTANGIA Fag 2-4/4 ; e ’
INTERNACIOMNAL COMUNIDADEMPRESARIAL 4 "‘.5 :
(MEXICO- Folic 4377 Pag 11 ey e V
AMERICA COMUNICADINTERNACIONAL A ot o
. o . \ o
} \_‘u
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS

DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

CENTRAL) PLUS Folic 5578 Fag 111
55.48
LARGA £11.08 SOLUCION UNICA Folio 7658 $2.38 §2.38 fije] 198 $2,541.84 55,654.88
DISTANCIA Pag 2-4/4 COMUNIDAD
INTERNACIONAL EMPRESARIAL Folio 4377 Pag
(MEXICO 111 COMUNIDAD
AMERICA DEL INTERNAGIONAL PLUS Folia
SUR ¥ CARIBE) 5578 Pag 111
$8.68
LARGA $9.83 | SOLUCION UNICA Folio 7658 $2.12 §2.12 22 43 $559.68 $1,246.56
DISTANCIA Pag 2-4/4 COMUNIDAD
INTERMNACIONAL EMPRESARIAL Falio 4377 Pag
(MEXICO, 1A COMUNIDAD
EURQPA, AFRICA INTERNACIONAL PLUS
Y Folios578 Pag1/1
MEDITERRANEQ)
§7.71
LARGA $12.12 SOLUCION UNICA Folio7658 $2.61 $2.61 583 1,296 $18,259.56 $40,590.72
DISTANCGIA Pag 2-4/4 COMUNIDAD
INTERNACIONAL EMPRESARIAL Falio 4377 Pag
(MEXICO RESTO 111 COMINIDAD
DEL MUNDO) INTERNACIONAL PLUS Folio
5578 Pag 111
§0.51 i
LARGA 51292 SCOLUCION UNICA Folio7658 j2.62 $2.62 44 98 $1,383.36 $3,081.12
DISTANCIA Pag 2-4/4 COMUNIDAD
INTERNACIONAL EMPRESARIAL Folic4377Pag
{MEXICO-ASIA) 1/1 COMUNIDAD
INTERMNACIONAL PLUS Folio
5578 Pag 1
$9.50
LARGA $2 57 | Elque llama paga nacional Folio §2.10 $2.10 57,000 85,500 1 $1,436,400.00 | $2,154,600.00
DISTANCIA  "EL 68418 Pag 11 El qua llama paga
QUE LLAMA nacianal Unico Folio 7123 Pag
PAGA MACIONAL 1M
30.47
SUBTOTAL | %3,442,455.60 $6,612,535.80
LV.A. %516,366.34 5991,880.37
TOTAL | $3,058,823.84 57,604,416.17
PROMEDIO -§5,781,620.06

SEGUNDO.- SE LES INFORMA AL LICITANTE PARTICIPANTE: ALESTRA, S. DER. L. DE C. V,, QUE SU
PROPUESTA NO FUE ADJUDICADA POR NO SER LA PROPUESTA SOLVENTE MAS BAJA.

CIERRE DEL ACTA

PRIMERO .- POR LO QUE NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DIO LECTURA A SU
CONTENIDO, CONCLUYENDOSE EL CIERRE DE LA MISMA A LAS DIECISIETE HORAS CON TREINTA
MINUTOS DEL DIA DE SU INICIO, FIRMANDO Al MARGEN Y AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIAY
EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE EVENTO, EN TODAS Y CADA UNA
DE SUS HOJAS, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA Y RECIBEN DE CONFORMIDAD. LA FALTA
DE FIRMA DE ALGUN PARTICIPANTE NO INVALIDARA SU CONTENIDOK EFECTOS.

SEGUNDO .- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO B85 DEL REGLAMENTO DE LA LEY

DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR P LICO Y POR EL NUMERAL 2.3 DE

LA CONVOCATORIA QUE RIGEN EL PRESENTE PROCEDIM!E@%Q&;‘:{?E@L CLEAECLOQESE Fl UN AVISO
™y :“'y ." [ il W
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CONTRATO No. S951118

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

"ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 34 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Entidarf: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL

Axtel, SAB. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V Tipo de Concurso: "LICETACION PUBLICA RACIONAL”
, S. L V. ; - onG eang
participando conjuniamente Mumero: 005413 22-063

w030 p20

Eslaecificacidn: "PARA LA CONTRATACIGON DEL SERVICIO DE:
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ANO 20107

Propuesta Técnica

1.-Descripcidn general del servicio propuesto por Axtel, S.A.B. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V.
participando conjuntamente

Axtel, S.A.B. de C.V. y Avantel, 3. de R.L. de C.V. pariicipando conjuntamente proponen un servicio de
telefonia de larga distancia automatica nacional, internacional y mundial.
Axtel, 5.A.B. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente en caso de ser el licitanie
ganador se obligan a otorgar al Institute el beneficio de ajustes "a la baja" en las tarifas ofrecidas, que deriven
de nuevos planes y/o programas que Axiel, S.AB. de C.V. y Avaniel, S. de R.L. de C.V. participando
conjuntamente registren en la COFETEL durante la vigencia del contrato.

2.-Cobertura
Axtel, 3.A.B. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente tomaron en consideracion que
la cobertura esté conformada por las Unidades médico — administrativas del Instituto Mexicano del Seguro

Social, ubicadas en las 2,991 poblaciones, actualmente ahiertas a presuscripcion a nivel nacional, asi coma
aguellas que se abran durante el ejercicio 2010.

3.-Disponibilidad.
El servicio de larga distancia para las lineas telefonicas que lo requieran propuesto por Axtel, S.AB. de C.V. y

Avantel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente, tendrd una disponibilidad las 24 horas, durante iodos
tos dias que ampare la vigencia del contrato.

4.-Volumen.

L\S.AB. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente tomaron en consideracion para
la presente propuesta que el promedio estimado mensual de minutos de llamadas telefonicas de larga.
di tanma solicitadas por el Instituto en las. 200 ciudades actuaimente abiertas a presuscripcion sera de acuerdo

as ,tabias 1 y Il siguientes y que se presentd dnicamente para fines de cuantificacién de la propuesta
ec nfnmn;a

TABLAI

MINUTOS PROMEDIO MINUTOS PROMEDIO &

Origen - Destlno MENSUALES (MiNIMO) I  MENSUALES (MAXIMO) s&\
Mexmo México 776,100 " 1,724,667
México - USA 2,096 4,658
México - Canadd 79 176

México - América Central 100 2229

México - América del Sury el Caribe . 89~ 193_@

México - Eurapa, Africa y Mediterraneo

México - Resto del Mundo

México - Asia

Setvicio “El que Hama paga 045"

Nota: Ver "anexo A" para conocer €] detalle de paises por zona.
Nota: El servicio “El que Hlama paga 045" se habilitara a las _lineas

2

4
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Axtel SAB de CV. vy Avanlel, 5. de R.L. de C.V.
participando conjuniamente

Entidad: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO S0CIAL
Tipo de Concurso: "CECITACION PUBLICA NACIONAL®

Nimero: 00641322-063-09

“019 p21

Espec:ficacmn "PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE:
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA E£L ANO 20107

TABLAII
LOCALIDAD MINUTOS PROMEDIO | MINUTOS PROMEDIO
MENSUALES (MINIMO) | MENSUALES (MAXIMQ)

AGUASCALIENTES 7,200 16,000
BAJA CALIFORNIA NORTE 49,200 106,333
BAJA CALIFORNIA SUR 9,300 20,667
CAMPECHE 5,400 12,000
COAHUILA 72,000 160,000
COLIMA 5,700 12,667
CHIHUAHUA 34,200 76,000
CHIAPAS 14,700 32,667
DURANGO 19,200 42,667
GUERRERO 12,000 26,667
GUANAJUATO 33,600 74,667
HIDALGO 25,500 56,667
JALISCO 32,100 71,333
D.F. NORTE 7,200 16,000
D.F. 53UR 7,800 17,333
OFICINAS CENTRALES 67,200 149,333
EDO. MEXICO PONIENTE 19,500 43,333
EDO. MEXICO ORIENTE 14,700 32,667
MICHOACAN 21,800 48,657
MORELDS 15,300 34,000
NAYARIT 7,800 17,333
NUEVO LEON 15,300 34,000
OAXACA 10,800 : 24,000
PUEBLA 28,100 64,667
QUERETARO 13,200 29,333
QUINTANA ROO 15,000 33,333
SINALOA 18,000 40,000
SAN LUIS POTOSI 15,000 33,333 -
SONORA 34,500 76,667
TABASCO 6,000 13,333
TAMAULIPAS 27,000 80,000
TLAXCALA 18,000 40,000
VERACRUZ NORTE 31,200 69,333
VERACRUZ SUR 31,500 { 70,000
YUCATAN 18,300 {40,867
ZACATECAS 11,700 ‘25}000

» S.AB. de C.V. y Avantel, 8. de R.L. de C.V. participando cenju

s1gmente iabla 1.1 se muestran las Unidades Médicas de Alta Espec;aﬁh

conforman junto con las Areas Médico- Administrativas el Instituto Mexg

"“‘.‘
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Entidad: INSTITUTO MEXICA_NO DEL SEGURO S0C1IAL
Axtel, SAB.deC.V. y Avantel, 5.de R.L.de C.V. = Tipo de Concurso: "LICITACION PUBLICA HACIONAL”

Numero: 00641322-063-09 .
Espedficacién: "PARA LA CONTRATACION DEL SERVICEO DE:_
TELEFONICO DE LARGA DISTAMCEA AUTOMATICA PARA EL AND 201487

participando conjuntamente

Tabla ILI
MINUTOS
PROMEDIO
MENSUALES DE
LOCALIDAD CONSUMO POR
DELEGACION
DURANTE LOS
ULTIMOS 3 ANOS
AGUASCALIENTES 12,000
BAJA CALIFORNIA NORTE 82,000
BAJA CALIFORNIA SUR 15,500
CAMPECHE 9,000
COAHUILA 10,200
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES No. 71 1,800
COLIMA - 9,500
CHIHUAHUA 57,000
CHIAPAS 24,500
DURANGO 32,000
GUERRERO 20,000
GUANAJUATO 47,040
HOSPITAL DE GINECO PEDIATRICA NO. 48 560
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES No. 1 8,400
HIDALGO 42,500
JALISCO 42,065
H. ESP. G. 0. CMN OCCIDENTE JAL. 3,745
H. PEDIATRIA CMN OCCIDENTE JAL. 3,745
H. ESPECIALIDADES CMN OCCIDENTE JAL. 3,745
1 NOROESTE, D.F. 3,870
H. ORTOPEDIA MAGDALENA DE LAS SALINAS 315
H. TRAUMATOLOGIA MAGDALENA DE LAS SALINAS |~ " 315
2 NOROESTE, DF. 4,875
H. CONSULTA EXTERNA CMN LA RAZA 525
H. GENERAL CMN LA RAZA 525
H. INFECTOLOGIA CMN LA RAZA 525
HOSPITAL DE GINECOBTETRICIA 525
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES LA RAZA 525
3 SURQESTE, D.F. 6,975
H. ESP. G. O. NO. 4 TIZAPAN L 525 : .
4 SURESTE, DF. ] 3,960 K
HOSPITAL DE CARDIOLOGIA SIGLO XXl 385
H. ONCOLOGIA CMN SIGLO XXI 385
H. ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI 385
H. PEDIATRIA CMN SIGLO XXI 385
OFICINAS CENTRALES 112,000 ;
EDO. MEXICO PONIENTE 30,225
H. TRAUMATOLOGIA LOMAS VERDES 2,275 : \
EDO. MEXICO CRIENTE {24,500
MICHOACAN ' - \ 36,500
MORELOS i 15,300
CENTRO VACACIONAL OAXTEPEC ~ | W\ 10,200
- NAYARIT b1\ 13,000 o) o
NUEVO LEON - NINEEE S o e
H.T. 0. NO. 21 MONTERREY 1. ki izas” o L
_ H. ESPECIALIDADES NO. 25 GONZALITOS . R R -
H. ESPECIALIDADES NO. 34 CMN MONTERREY

A
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xtel &.
Entidad: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Axtel, S.AB. de C.V. y Avanigl, S.'c‘i’e BL deCV. Tipo de Concurso: “LICITACION PUBLICA MACIONAL" -

L . Namero: 00641322-0663-09
participando conjuniamente Especificacion: "PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE:

TELEFOMICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ANO 20107

H. ESP. G. O. NO. 23 MONTERREY 1,785
OAXACA 18,000
- PUEBLA 36,860 -
CTO. VAC. METEPEC, PUE. 4,850
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES 3,385
H. T. 0. CMN FUEBLA 3,395
QUERETARO 22,000
QUINTANA ROO 25,000
SINALOA 30,000
SAN LUIS POTCSI 25,000
SONORA 53,475
H. ESPECIALIDADES NO. 2 CMN CD. OBREGON 4,025
TABASCO 10,000
TAMAULIPAS 45,000
TLAXCALA 18,000
CENTRO VACAGIONAL 1A TRINIDAD 7,500
CTO. VAC. LA MALINTZI, TLAX. 4,500 )
VERACRUZ NORTE 48,360
H. ESPECIALIDADES NO. 14 CMN VERACRUZ 3,640
VERACRUZ SUR 52,500
YUCATAN 28,365
U.M.A.E. (UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD) 2,135
ZACATECAS 19,5600
TOTAL NACIONAL 1,185,500

-

En el apartado No. 1 se muestra cuadro que incluye las lineas teleidnicas que actualmente tienen acceso al
servicio de larga distancia, correspondiente a cada una de las 2,991 poblaciones actualmente abiertas a
presuscripcion. : S

5.-¥Tgencia del contrato. , :

L4 videncia del servicio propuesto por Axiel, S.A.B. de C.V. vy Avantel, S. de RL de C.V. partic't:pandO\ -
C njt,{ntamente, sera a partir del 1% de enero y hasta el 31 de diciembre de 2010. .
/ \

i -
-Requisitos que deberdn cumplir quienes deseen participar en la licitacion.

ilq/propuesta de Axtel, S.AB. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente cubre %‘\\\
talmente todos y cada uno de los requerimientos del servicic antes sefialados. ' ' ’

fa

4 a) Axtel, SAAB. de CV. vy Avantel, S. de R.L. de C.\V. pariicipando conjuntamente tomaron en
consideracion que derivado de la existencia de planes y tarifas registradas y vigentes en la COFETEL
por parte de los concesionarios, las cuales presentan varianies u opciones que pueden ocasionar
errores de inierpretacién, de manera adicional a lo que establecen jos lineamientos en la materia, las
empresas participantes deberan presentar de manera clara y precisa su propuesta de tarifa registrada y
vigenie-mas baja ante la COFETEL al momento de la entrega de sus propuestas, para el volumen
estimado de tréfico de llamadas incluido en la tabla 1 y Il del humeral 4 de este anexo.

b) Axtel, S.AB. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. participando gonjuntamente con su propuesta
proporcionan copia y original para su cotejo de la. constancia de \rdgistro vigente a la fecha de
presentacién de su propuesta de la tarifa mas baja que proponga. Dicha constancia sgra cotejadapor
el Instituto con la informacién obtenida de la COFETEL para ve?'-iﬂ\ca que-coincida, d€ no ser asf,

" propuesta no sera tomada en cuenta. ' ,ﬁ:’ e C )

[&
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Entidad: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURG SOCIAL

Axlel, S:I;Q. de C.V. y Avantel, S. de R.L.de GV, Tipo de Concurso: "LICITACION FUSLICA MACIOHAL”

L . Niimero: 80641322-063-09
pariicipando conjuntamenie Especificacion: "PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE:

TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ANO 20107

¢} La propuesta presentada por Axtel, S.AB. de C.V. y Avantel, 5. de R.L. de C.V. participando
conjuntamente es lo suficientemenie clara, precisa y completa, sefalando en su caso las
consideraciones, descuentos y/o promociones que incluye. identificando los nimeros de folio, pagina
ylo referencia, medianie los cuales pueden ser corroborados dentro de 1a tarifa regisirada y vigente
ante COFETEL, con 'a que se parlicipa en este proceso.

d) Axtel, S.AB. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente en caso de ser el
licitante ganador se obligan a otorgar al Instituto el beneficio de ajustes “a la baja” en las tarifas

ofrecidas, gue deriven de nuevos planes yfo programas que el licitante ganador registre en la
COFETEL durante la vigencia del contrato.

e) Axtel, S.A.B. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente en caso de ser el

licitante ganador ofrecera el servicio de LD sin utilizar nimeros 01800, tarjetas o planes de marcacion
originales.

) Axtel, S.AB. de C.V. vy Avantel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente en caso de ser el
licitante ganador se obligan a otorgar al Instituto la opcién de bloqueo del servicio de flamadas por
operadora ya que dichas llamadas no deben cursarse en lineas del Instituto.

g) Axtel, S.A.B. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente en caso de ser el
licitante ganador se obligan a otorgar al Instituto la opcion de bloqueo de acceso al servicio de larga
distancia a través de “Codigos de Acceso” (password) quedando establecido que sera responsabilidad
de cada una de las Delegaciones del instituto definir las lineas que tendran acceso al servicio y con los
privilegios especificados.

h)) Axtel, S.AB. de C.V. vy Avantel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente en caso de ser el
/ licitante ganador se obligan a oforgar al Instituto la opcion de bloqueo de acceso al servicio “el que
lama paga nacional” (Larga Distancia a Celular "045"), a través de “Cddigos de Acceso™ (password) -
guedando establecida la tarifa dispuesta por la COFETEL, quedando establecido que sera

responsabilidad de cada una de las Delegaciones del Instituto definir las lineas que tendrén accesoc al
servicio. . '

licitante ganador contaran con la capacidad de poder facturar cada una de las lineas en cuatro rubros
gue maneja el Instituto, siendo estos: Régimen Ordinario, Régimen IMSS Oportunidades, Unidades
Médicas de Alta Especialidad (UMAE's) y Centros Vacacionales por cada una de las Delegaciones que
conforman al Instituto. '

i) Axtel, S.AB. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. pariicipando conjuntamente en caso de ser el §

7.-Administraciéon de Fallas

7.1 Mesa de Servicio

Axtel; S.AB. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente consideraron en su propuesta la
implantacion de una mesa de servicio que atienda los reportes que realice|el instituto. Las condiciones de
operacion que cumple - la propuesta de Axiel, S.A.B. de C.V. y Avante}, 5. de R.L. de C.V. participando
conjuntamente son las siguientes: <

a) Operacion 7x24x365 '

a3l NG OF
PR S I

b) Las tareas del centro de atencion, serdn de manera enghgi{atﬁi@:_as;-‘% .
consideracién las siguientes actividades: recibir, registra Solver log™rey

PR 'é'rw‘“';"-!e.
i b f'}L § !L?‘-’j o

), [imitativas, tomando
es, de, fallas, asi como
f A4 F

. LN
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Entidad: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Axtel, SAB. deCV. yAvantel, S. deRL de C.V Tipo de Concurso: "LICITACION PUBLICA WACIGMAL”
, o.AB, V. 3 L V. '
I . Nimero: 00641322-063-04
participando conjuntamente Especificacién: *PARA LA CONTRATACEON DEL SERVICIO DE:
TELEFGONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ANO 20107

sequimiento y solucion de los mismos, estos seran documeniados a través de un nimero o clave de control,

donde incluye la fecha y hora del reporte, asi como el nimero de telefonico que se reporia, el cual sera
proporcionado al usuario .

Axtel, S.A.B. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente cuentan con un sistermna
automatizado para el control y seguimiento de los reportes. Axtel, S.A.B. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V.

pariicipando conjuntamente incluyen en su propuesta técnica en el apartado “Mesa de Servicic y Centro de
Atencion”

c) Axtel, S.A.B. de C.V. y Avantel, 5. de R.L. de C.V. participando conjuntamente cuentan con un sistema
automatizado para el control y seguimiento de los reportes, € sistema incluido es el Service Center. Axtel,
S.A.B. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente incluyen en el apartado “Mesa de
Servicio y Centro de Atencion”, la documentacién del sistema propuesto (Service Center) que permite
conocer su operacion y funcionamiento.

d) La mesa de ayuda recibird en forma centralizada, las llamadas a través de un nimero telefénico lnico, con
servicio de acceso (01-800) y sin costo adicional para el Instituto, desde cualquier parte del pats.

e) Axtel, S.A.B. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente consideran el uso de al
menos tres licencias para personal operativo de los edificios de Nivel Central, asi como cuatro cuentas por
cada una de las Delegaciones, las cudles seran proporcionadas al inicio, estas claves tendrén acceso al

sistema de conirol y seguimiento de reportes via internet, las cuales seran instaladas en equipos propiedad
del Instituto, gue se designen para tal efecto.

-
\Axtel, S.A.B. de C.V. y Avaniel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente incluyen en el apartado
Mt?sa de Servicio y Centro de Atencion”, de la presenta técnica lo siguiente:

) "Matriz de escalamiento (Tiempo estimado enire cada escalamiento de nivel, asi como los teléfonos
\ / de oficina y celulares de los responsables de cada nivel).
.

indique responsables y medios involucrados (correo electronicos, llamadas telefonicas, reporte,

-~ e Procedimiento para la atencién y seguimiento de fallas, mediante diagramas de flujo en donde se\%
M
etc.)

/

Al restablecerse el servicio Axtel, S.A.B. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente en K‘b
caso de ser el licitante ganador notificaran al Instituio la fecha y hora en que se reanuda el servicio, asi como el

tiempo en minutos que estuvo fuera de actividad, aplicandose en su caso la pena convencional que se jrdiga
en el numeral 8 de este anexo técnico.

7.2 Centro de Atencién de Requerimiento.

Axiel, S.A.B. de C.V. y Avantel, 8. de R.L. de C.V. participando conjuntamenge \en caso de ser el licitante :
ganador se’ obligan a iravés 'de la mesd de servicio de recibir y registrar \coni un - numero de folio los
reguerimientos de interconexiones de lineas, asignacion o cambios de accesos, bloqueos o cédigoes, asi como .
cambios en cuentas de lineas para su facturacion en un horario de [unes a viernes\de|9 a 18 hrs, con un fiempo

de atencidn y solucién no maximo de 48 hrs para realizar dicho cambio.

Axtel, S.AB. de C.V. y Avantel, S. de R.L. de C.V. pariicipando conjuntamenie gar
informacion que exista o vaya a existir de la base de datos de reporte de‘gfé‘fl!a‘s"ﬁx §oglj {iides ¥
la vigencia del presente contrato. , R N R )
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@ el E aRyE
. Entidad: INSTITUTQO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Axiel SAB. deCV yAvamel S deRideCV. Tipo de Concurso: VEICITACION PUBLICA NACIONAL”
t o o & -063-09
participando conjuntamente Numero: 00641322

Especificacion: "PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE:
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ANO 2010"

8.- Penas convencionales por atraso en la prestacion del servicio

8.1 Penas Convencionales y Deductivas

Axtel, S.AB. de CV. vy Avantel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente tomaran en
consideracion que se aplicarda lo indicado en las Politicas Bases y lLineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto establecidos en el punio 51 que a
la letra indica “En todos ios casos, el porcentaje que se aplicara por concepic de pena convencional por
atraso o por la prestacién de servicios, por canje o devolucion de bienes serd del 2.5% de la tarifa
nacional por minuio con la que el licitante ganador sea adjudicado por cada linea y por cada minuto de
retraso”. Dicha penalizacion se aplica en los conceptos gue a continuacion se indican:

Requerimiento Porcentaje de Deductiva

Alta o Interconexion de Linea 2.5% por linea después de 48 hrs
Estas penas seran con cargo al pago de la factura correspondiente.

8.2 Deductivas

Axtel, S.AB. de C.V. vy Avantel, S. de R.L. de C.V. participando conjuntamente tomaron en
consideracion que se aplicara lo indicado en las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiclones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto establecidos en el punio 56 que a
la letra indica "Las deducciones que conforme a las bases de licitacién, invitaciones y contratos, en caso
de incumplimiento parcial o deficiente de las obligaciones a cargo de los proveedores arrendadores o
. prestadores de servicio que deba implicar el Institufo”, por consiguiente seran por dia de airaso en el

\ cumplimiento de la prestacion del 2.5 % {(dos punto cinco por ciento) por dia de atraso, en los conceplos
1_C]Lie a continuacion se indican.:
|

- / Niyei de Servicio: ; ' _ \\ -
Requerimiento Porcentaje de Deductiva \
Baja de Linea 2 5% por |inea después de 48 hrs \
Reporte de Falla : 2.5% por linea después de 48 hrs
Asignacién o Cambio de Acceso 2.5% por linea después de 48 hrs
Facturacion de lineas 2.5% por linea después de 30 dias

¢ Estas penas seran con cargo al pagoe de la factura corresp d\iente.
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Axlel, SAB. de C.V. yAvantel, S"de RL. de C.V.
participando conjuntaments

ANEXQ A. Detalte de Paises por zona

Estados Unidos

€321

027

Entidad: INSTITUTO MEXICANQ DEE SEGURD SOCTAL

Tipo de Concurso: “LICTTACION PUBLICA HACIONAL" -
Nuimero: 00641322-063-09

Especificacion: "PARA LA CONTRATACTION DEL SERVICID DE:
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ANO 2010"

México a Estados Unidos

Canada

Meéxico a Canada

America del Sur y el Caribe

Alaska Pominica

Anguilla

Antigua y Bermuda Ecuador

Aruba Granada

Bahamas Isla Carriacou
Barbados Isla Granada
Bermudas tsla Ronde

Bolivia Guadalupe

Islas Caiman Isla Marie-Galante

Gran Caimdn

ﬁueﬁa isla Caiman
rac Isla Caiman

uba

Isla Les Saintes

Isia Desirade

Isla Saint-Barthemely
Isla Saint-Martin

!Isla Guadalupe
Guayana Francesa
Argentina

Repfjblica de Guayana
Haiti

Jamaica

islas Malvinas
Martinica
Montserrat
Isla Nev
Paraguay

Puerio Rico

Isla Saba

Isla San Eustaquio
isla San Kitts
Isla San Maarteen

Ista San Pedro y Miquelén

Panama

San Vicente y Las Granadinas
isla San Vicente

Isla Bequia

Isla Mustigque
isla Cancuan
Isla Uniédn

Isla Santa Lucia
Surinam

Trinidad y Tobago

Isla Turks y Caicos

Uruguay

Venezuela

Islas Virgenes Americanas *
Istas Virgenes Britdnicas
Colombia

Peri

Chile/ Isla de Pascua

Albania
Andorra
Angola

Arabia Saudita
Argelia
Armenia
Austria
Azerbbaiyan
Bahrein

Benin
Bielorrusia
Bosnia Herszegovina
Botswana
Bulgaria
Burkina Faso

" Burundi

Europa, Africa y el Mediterraneo

Groenlandia
Guinea Bissau
Guinea Ecuatorial
Hungria

frak

Isla Ascencién -
Isla Caba Verde
tsla Comoros
Isla Goreega

{sla de Cdrcega
Isla de Marfill
Isla def Canal |
Isla del Hombre

Malta
Marruecos
- Mauritania
Melilla
Moldavia
Modnaco
Mozambigue
Namibia
Nigeria
Noruega

Polonia”
Portugal
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Eatidad: INSTITUTO MEXTCAMO DEL SEGURG SOCIAL
Tipo de Cancuirsa: !

Axtel, SAB. de C.V. yAvanlel, 8. deRL. deCV.

participando conjuntamente

Mamero: Be631323
Especificacion: "PAE

TELEFGRICOGE L abs

TYVAT IO FUBLTCA MATIONLLT

LA CONTRATACION DE
DISTAMOTA AUTOM

=

Camerin Isla Fahroe Republica de Sao Tomé
Ceuta Isla Madera Reptiblica Eslovaca
Congo Isia Mauricio
Isla Reunién Reptiblica Popular Democratica de Yemen
Chad Isla Santa Elena Rumania
Chipre Isla Seychelias Rwanda
Islandia San Marino
Dijibouti Islas Azores Senegal
Egipto Islas Canarias Sierra Leona
Emiratos Arabes Unidos Siria
Jordania Somalia
Eslovenia Kairguistan Sudafrica
Katar Sudan
Estonia Kazajstan
Etiopia Kenia
Federacion Busa Kuwait Sultanato Oman
Feroe Letonia Swazilandia
Finlandia Libanc Tanzania
Liberia Taurkmenistan
Gabén Libia Tayiskistan
Gales Liechtenstein Togo
Gambia Lituania Tinez
Georgia Turquia
Ghana Macedonia Ucrania
Gibraltar Madagascar Uganda
Grecia Malasia Uzbekistan
Costa de Marfil Malawi
Euxemburgo Mali Yugoslavia
Alemania Reptblica CGentro Africana Zaire
Irianda Replbiica Checa Zambia
Irlanda del Norte Isla Man Zanzibar
Escocia .. Reptblica Arabe de Yemen  Zimbabwe
Inglaterrg” Bélgica Espafia
Suecia Dinamarca Francia
Holanda ‘ ltalia Ciudad del Vaticano
Croacfa Suiza
América Ceniral
' ) Belice Guatemala
Honduras Costa Rica
El Salvador Nicaragua
Asia
Japoén
Corea del Sur
Hong Kong
Singapur
Taiwan

Resto del mundo

Islas Filipinas
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Axtel, S.A.B. de C.V. yAvantel, S. de R.L.de C.V.
participando conjuntamente

Entidad: INSTITUTO MEXTCANO DEL SEGURO 50CTAL

Tipo de Concurs8; "EICITACION PUBLICA HACIONAL"

Namero: 00641322-063-09

Especificacion: "PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIC DE:
TELEFOMICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ARO 2010~

Afganistan " Yap Tahiti
Bhutan isla Niue Tuvalu
Isla Diego Garcia 1sla Marstral Isla Saipan Tailandia
Isla Fiji Myanmar Isla Salmon
Antartida India Mongolia Tonga
Australia Indonesia Nauru Vanuaiu
Bangladesh Iran Nepal Vietnam
Brunsi Karibati Nueva Caledonia  Isla Wallis y Futuna
Cambodia Laos Nueva Zelanda Isla Saipan
Isla Maldivas Pakistan Isla Salomon
China
Israel
Hawaii
isla Cook Marcao Palau
Corea del Norte Malasia Papua Nueva
Guinea
Micronesia Samoa Americana
71 Kaoshare Samoea Occidental

[} Popape —-.

/

7

3 Truk

“Sri Lanka

ATENTAMENTE

/

7

TANIA JEAN' TTE DOMINGUEZ BANDA

PRESENTANTE COMUN
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Entidad: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL ‘

tel @ .
Tipo de Concurso: "LICITACION PUBLICA NACIONAL”

Axlel, SAB. de CV. yAvaniel, 5. deRL. deCV.. .- E
Nimero: 00641322-063-09

participando conjuntamente Especificacion: "PARA LA CONTRATACTION DEL SERVICIO DE:
TELEFGNICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ARO 2050”

Apartado

“Mesa de Servicio y Centro de Atencion”




tel @ o
Entidad: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Axtel, SAB. de C.V. yAvaniet 5. de R.L. de C.V. Tipo de Concursa: "LICITACION PUBLICA NACIONAL”

L . Ndmero: 00641322-063-09
participando conjuntamente Especificacién: "PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE:

TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL AND 20107 .

e

TABLA DE CONTENIDO

1-OBJETIVO.

{i. ALCANCE.

. GLOSARIO DE TERMINOS

V. TABLA DE RESPONSABILIDADES.

V. DESARROLLO DEL METODO.
Identificar tipo de requerimiento

1

2 Brindar asesoria

3 Capturar registro de llamada

4 Transferir llamada a Ejecutivo de Cuenta
5 Crear reporte de falla.

6 Obtener informacion Técnica del servicio
7 Diagnosticar estado del servicio

8 ldentificar causa de Ia falla.

9 Escalar caso al ATE o a Proveedor.

10 Aplicar procedimiento de Solucion

11 Solicitar acceso al sitio.

12 Validar solucion con el IMSS.

13 Clasificar reporte en observacion-

14 Cerrar reporte de IMSS

15 Informar resultado del diagnostico.

16 Terminar llamada con IMSS

VI Diagrama de Flyjo
Vil Procesos IT,
VIl Tabla de Egcaldcion
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tel &B.
Entidad: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
- | Axtel, SAB. de C.V. y Avantel S deRideCV. : Tipo de Concurso: "LICTTACION PUBLIGA NACIONALY

L. , Namero: 00641322-063-09
participando conjuntamente Especificacion: "PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE:

TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ANC 2010~

. OBJETIVO.

Axtel, S.A.B. de C.V. /Avantel S. de R.L. de C.V. Participando Conjuntamente consideran la implantacion de
una mesa de servicio que atienda los reportes que realice elnstituto mediante fa |dentificacién del tipo de
Incidente y/o requerimiento del IMSS para determinar las acciones que se van a implementar para solucionar el
requerimienio del Instituto.

. ALCANCE.

Inicia identificanda el tipo de incidente del IMSS (Reporte de Falla, Requerimiento o Asesoria) y termina cuando
se valida ejecutan las acciones correspondientes para satisfacer las necesidades del IMSS deacuerdo a la
solucion contratada.

lll. GL.OSARIO DE TERMINOS

MA: Mesa de Ayuda

IMA: Ingeniero de Mesa de Ayuda

ATE : Atencién Técnica IMSSs Empresariales

CID: Identificacidn del circuito

CM : Centro de Monitoreo

IATE : Ingeniero de Atencidn Técnica IMSSs Empresariales
SATE: Supervisor de Atencion Técnica IMSSs Empresariales
ICM : Ingeniero de Centro de Monitoreo

TCM : Técnico de Centro de Monitoreo

IV, TABLA DE RESPONSABILIDADES.

Actividad Responsable
7.2.1 ldentificar tipo de requerimiento MA
7.2.2 Brindar asesoria : _ MA -
7.2.3 Capturar registro de llamada MA

7.2.4 Transferir lamada a SOS
7.2.5 Obtener Path de! IM55
7.2.6 Diagnosticar estado del servicio
7.2.7 Crear reporte del IMSS
7.2.8 Aplicar solucidn a falla
/7.2.9 Cerrar reporte de IMSS
N/.2.10  Asignar reporte a siguiente nivel
7.2.11 Contactar al IMSS Terminar flamada con
IMSS

V. DESARROLLO DEL METODO.

Identificar tipo de requerimiento

-\ falla en el servicio _
b) soporte técnico o asesorla sobre su setvicio,
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rtel 5.

Axtel, SAB. de C.V. yAvaniel, 3. de R.L. de C.V,
participando cenjuntamente

Entidad: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Tipo de Concuceo: "LICITACION PUBLICA NACIOMNAL”
Ndmere: 00641322-063-09

FINE

Especificacién: "PARA LA CONTRATACION DEEL SERVICIG DE:
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ARO 2010”

033

En caso de requetir solo asesoria, continde con el procedimiento 2
2 En caso de tratarse de una falla del servicio, continde con el
procedimignic 5

2 Brindar asesoria
1 ldentificar si el tipo de apoyo que requiere el IMSS es técnico o sdlo
informativo.
En caso de gue solo requiera saber sobre el status de algan reporte
2 previo, debera consuliar los datos del reporte de falla registrado.
En Service Center se realizara la blisqueda de la falla de la siguiente
3 manera. Service
Entrar al sistema con el usuario y password asignado. Center
Se debera de ingresar a la pestafia : @ Inddert Management Mentt vinoylo _
4 Service
Search T Tickets Center
Aparecera la ventana donde se podra realizar busquedas por numero
de falla, compafiia, etc.
| B Moy ACTRLIreil6 | Bl Intenadtion: 01007 JEALE
ok [Bren  Foeanh 7 Caw [GReitors (HEN COUFRd
@ Besic Incidert Search | @ Advanced Search | <0 Muery | .
‘Searth for incidant Tickets Whera: :
Number: [ | smart Seardhi?
AT -'rl Cotdract: -’-I
Catzgory: & Dvped Bz =
Subcaegay: 1 Primary Asgn Groop: -
5 Product Type: 1| Assignes Name: ’ ' I
Problam Type: H & - r-\
Irdtis] [enpack Axsecements -
SR -
= Uegency: = s
Contact Flame: =
e 1L oy
Cookact Lncation: =
-l Problem Managament Candidste a (
Alerniste Hama: 53
[ 508rs nsdite to fix
Manefatturer: . - \
Class: = 1 Tokal Loss of Servies
Cozt Centoe: E Focthat i f’\\
l:nrfweﬁxﬂtun [ B [07‘ O Temporary O%w\,l\ ]
. ' Assigred As: " ickets that ares —t
[amm O Secondery O Eeiur [@Opﬁn O Clated OQK i
‘En caso de que requiera soporte téchico especxahzado seMe proveera
6 apoyo via telefénica, con instrucciones necesarias para q
utﬂ!zar adecuadamente su servicio.

i pueda




axtel

Axiel, SAB. deC.V. yAvantel, 5. de RL.de C.v»
participando conjuntamente

®
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Entidad: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL

Tipo de Concurso: "LICITACION PUBLICA NACIONAL”

Nimero: 00641322-063-09

Espec:flcacmn "PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE:
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL AND 20107

~10 034

3 Capturar registro de llamada
’ Entrar al sistema con el usuario y passwaord asignado.
Aparecera el menu principal Service Desk, donde se seleccionara
Register New Interaction, en el cual se registrara |a llamada.
1'% Service DeskMenu | 5 Incldant Managemen Sarvice
0 1 & Ihadent Managemen
Center
Reglster hew Interaction
. Quickly register a custarmer interaction,
Aparecerd la siguiente pantalla en la cual se llenaran los campos
requeridos con la informacidn proporcionada por el IMSS y se guardara
la misma como Requerimiento:
Rimcd ik Buint g Opnd grel T
New Interaction
Ir=raction i0: SD1T49
16
IMA
3 Service
Center
Disstriphion: ] Yotal tess of Serviee:
/ En caso de que el IMSS requiera alguna informacion de tipo
4 administrativa, se le recomendara que se comunigue con su ejecutivo
de Cuenta. _
5 | En €aso de que el IMSS no requiera mas informacion, continuar con el
procedimiento 17

4 Transferir llamada a Ejecutivo de Cuenta

de‘ no sea posmle 2 transferenma de—dl\fg@a se |
recomendara gue & coimuriiglie con su ejecu’ﬂvo de Cuen N




el

participandc conjuntamente

Axtel, S.AB. de C.V. yAvantel, S.

@

5 Crear'reportekde falla.

deR.L deCV

Entidad: INSTIVUTO MEXTICANO DEL SEGURO S0CIAL
Tipo de Concutrso: “LICTTACION PUBLICA NACIONAL
Numero: 00641322-063-09

Especificacion: "PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE:
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ANO 2010”7

Ingresar al sisterna Service Center con el usuario y password que tiene
1 asignado Service Center
Dentro se daré click en el siguiente icono para crear una
2 Reqister New interaction Service Center
.. uickly register a customer interaction.
Interaccion ¥ ™9
Aparecera la siguienie pantalla de debera de llenar Ios campos sclicitados. En
el campo Request type se debera de clasificar como * falla”
: & Iniewacion Detad |  Ressabotion Deid |
x>
E
&
I~
&
3 7
-
b
IMA 113
_ 4
: Posteriormente se presionara el botén de Create Incident et :
Aparecera la siguiente pantalla donde se capturara el detalle de |a falla '
reportada
Vs G Incident Detads § > Adiviies | & Contauts Detad | & Attechment | & 54 | & History | @ Alerts | & nelsted Racards |
Rlest Status: DEADLINE ALERT O RATELSCiMarinlin3 r\
Categoey: TELECOM Pritiary Asgn Groep: SERVICE DESK - )
“suhestegacyr Ptl E] Assignes Home: + |AXTELSCTMARIOOGS - i Sy
Prodeuct Type: VOZ Y DATOS & Name: SANCHEZ RULE MARIO
Secku? Asn Groug: lf e,
Company: SCT ] Hot ket [] Total Loss of Sarvice
4 Reported By: GOMNZAEEZ BERNARDO Inkial Impact Assessment: 3« Grout ID -
Contact Crouks YAZQUEY CONTRERAS MELQUIAD| Legeney: 3 -Average
[ repartad Vis S2F Service: Pricrity: 3 -Average .
Ste Cabzgory: W
Cause Cide}
reidort Discristion: Problem Management: Candidate ( D\
ROBLEMAS CON D265 HUAPISH QUINTANA ROO : \ / ~
EL USUARID REFORIA QUE EL STTTO ESTA SIN ENLACE, SOLICITA SE REVISE, . -
ESTA FALLA PROVENG DE UN TNCIDENTE AMEIENTAL ‘ )
- _ - T 5

6 Obtener informacion Técnica del servicio

"0 033
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Axtel, SAB. de C.V. yAvaniel, 5.deR.L.de C.V.
participando conjuntamente

.hﬂOn 038

Entidad: INSTTTUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL

Tipo de Concurso: "LICITACION BUBLICA NACIONAL"

Nimero: 00641322-063-09

Especificacion: "PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE:
TELEFONICD DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ARO 20107

Para ver el procedimiento del sistema Service Center ver paso numero
5, para ver método de Avanmon ver paso numero 2

Ingresar a Avanmon con el user y clave designado:

i

S

k Usuari u:iﬁg_qg 48

k Clave:{unou

] ; Avanmon

Continuar

| ;
Uillice el Acceso ENCRIPTADD o Avanmon 1

S
(&

FSAGARPA

EFRINCIPA
" EECARER

pE Y SR e Ry

Apareceran los enlaces contratados

Fresione solre ot Grupes s chicher miyor delste do s sovicias ¥ sus repores,

Eabrtd i

Acorttwacin xe prezorsa (s Yt oo Claze

E".;.&m‘":@.o AT SBnItar AD A T

ST Rl 7 S R S

Avanmon

Seleccionar el enlace para ver el detalle de su servicio

Croula: San Lorenza Princp
¥ Grupa PRIICIPAL.
G YPMRII13021Y

¥ Horaxie g Operaceat 1M @ 2259 0 Limea-Viemes
- P Locskdad SI_LORBRIZO RIICatk:
¥ Comerdaciar Reatstradls
SECAETARLA DE AGRICULTURA GANADEUA GESARROLLO RIRAL P, W Jde10 KBPS, * EMind Reporls dia Fala
CX: UPREORI 130219 ABISHE-220807
' b UNina Alennas 2201107
. 21;55:13

intormacion del Servicio

bW 115853 B 34

Avanmon
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tel &.
Entidad: INSTITUTO MEXICANO DEE SEGURD SOCIAL
Axtes, SAB. de C.V. yAvantel, S. de RL de CV. Tipo defoncurso: "LICITACION PUBLICA NACIONAL”

L . Wumero: 00641322-063-09
participando conjuntamenie Especificacion: “PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE:

TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ANO 20107

. | ompn | o .
Ingresar a la pestafa dentro colocar el circuit (D

Conliguration Ttems [Ty TRl Service
VA 5 Aaset Tag: Center
Type: -~
Subtypes: -~
Department: |,-§ Q

Posteriormentie apareceran los datos técnicos del servicio
Natwork Compon

Servie Contemxts -
6 fgla] e [-le] Service
Prixiys v]
. J&@a]  Oreegchags Center
- 1 crical 17
L spstem pownt Hiigiency: m

TIPOETAZFO HANEALTAG

\'\
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tel .
Entidad: INSTITUTO MEXICAMNO DEL SEGURO SOCIAL
AX[BL SAB. deCV. y Avantel, S daRLdeCV Tipo de Concurso: “LICITACION PUBLICA NACIONALY -
ficinando confuntamente Namero: 00641322-063-09
participan | Especificacion: "PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE:
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ANO 2010"

7 Dlagnostlcar estado del servicio

Una vez obtenido el path del IMSS, se deberd ingresar a ia platafo'mia de

acuerdo a cada tecnologia para realizar el diagnostico del reporte del IMSS.
Muestra pantalla de diagnostico Avanmon

ih‘“m + Ernts dpmrecsbees e migrmatian anl Sarviss + s vvrte T TR
T T e
EY ] 1 M e O AN P4 T b Ve + IEmalstuan iy
= § it b s b N A,
SPMSIPAL O, FORAL P, WYC ML CF [raetivey -
R ke HIJOLRSML b Lo diawn LESLAL
. Km.,.m..mm..,:-. el
1 Avanmon,CMD
, Softhtoken
Vo T T G W
o En caso que se requiera apoyo de un Proveedor , Solicitar Acceso al Sitio del Radio
IMSS para ingreso. Ver procedimiento 11. Frecuencia

8 ldentificar causa de la falla.

; AT AR . e L e St S : 5 Gt x
IMA 1 Una vez |dent1f1cada si Ea causa es de Axtel o del !MSS se debera de cla5|ﬁcar
: en los sistemas |la causa de Ia siguiente manera: '&\

Una ves dentro del Incidente se debera seleccionar fa responsabllidad junto i
con comentarlos de justificacion

De. | © AdtionsiRies., |  Contactsbe.r. | & Mbachments | & SLA | @ Hetary | & dests | @ Relfued fecy, | & BEva lifo..
'onm} & Historic Acthvtiss | & Skevist |
B
past - @Permanmt O Tempocary [} DU wnebis by i . _ (‘\
02700 101532 (A TEL Claudalaa): -
" E
Enowledge Sources r ] E1  Resohdion Analysts Coda: mm [
par !Pﬂoczsouomsrﬁ =
| O Certe O Auel ] FASE DWPLEMENTACION |7
[} Canddats for knowledge DAY




axtel (.
Entidad: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Axiel, SAB de-€ V. y Avantel, S.de RL de C.V Tipo de Concursa: "LICTTACION PUBLICA HACTONAL”

o T - o Numero: 00641322-063-09
participando conjuntamente Especificacion: "PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE:
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL AftD 20107

Si se detecta gue la falla es responsabilidad del IMSS se procede a
9 contactarlo, para informarle sobre el diagnostico de la falla y apoyario a ia
solucion de la misma, continuar con 15

9 Escalar caso al ATE o a Proveedor.

%
Se procede a llamar a los nlimeros de contactos del Integrador / Proveedor de
Acceso para solicitarie que le de seguimierito al reporte de falla del IMSS, el
Integrador / Proveedor Acceso procederd a levantar un reporte con los
IMA 1 comentarios que le proporcionamas.

Sila falla es de red solicitar apoyo al personal de ATE, solicitando e nimero de
reporie de falla, para posteriormente dar seguimienta a la falla.

10 Aplicar procedimiento de Solucién

izar las gmas de troubleshootlng de fallas ublcadas en el s;gwenfe
2 servidor para implemenitar una solucion de acuerdo al problema Servidor
reportado yal serwcio afectado. MtyldcstorOHSagarpa

IMA '3 smo del IMSS para conttnuar con la reparaclon contintie con el
procedlmlento 11.

En caso de que la falla se haya solucionade pero se requiere dejarla en
periodo de observacién, se procede a con el procedimiento 13

Sj falla es solucienada ver procedimiento 14

11 Solicitar acceso al sitio.

Contactar via telefonlca a! IMSS para lnformarle el motivo de la 1lamada y
solisitalle dcceso & dl so para continudr don las actividades de réparacion
Una vez que el IMSS aiitoriza el acceso al sitio se le informara al
2 Proveedor o al ATE la-fecha en la cual se tendta acceso al sitio del
IMSS para gue contintien con el flujo de la reparacion de la fafla.

12 Validar so!ucton con el IMSS

conhnuar con el paso 15 .
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xtel .
Entidad: INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

Axtal, SAB. de GV, y Avantel, S. de R.L. de C.V. Tipa de Concurso: “LICITACION PUBLICA NACIONAL”

o ) Namern: 60641323-063-09
participando cenjuntamente Especificacidn: "PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE:

TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ARD 20107

13 Clasificar reporte en observacion

Una vez localizado el reporie de falla, en [a seccidn de Ticket Status se
selecciona la opcidn "Observacion”

Incident Number: m"‘”—] Twhet Stetus: heesvadt =
Incidesit Tle: PROBLEMAS CON UPS { Esparandn Chente
v chada & Campo -
& Incderk Datals | & Adivbies | & Cortacts Detal | O Attachmerk | & SA | & History g A Rommplaes an ransty [
Alark Stabus: BEADLINE ALERT Owner:
Categary: TELECOM Primary Asgn Group: SERVICE DESK -
Subcategory: fopn & Assignes Name: AXTELSCTMARIONN3 Ei
Product Type: DATOS e Names SANCHEZ RULZ MARIO
1 Problam Type: RERMITENTE & Second Asgn Group: T~ Service
Company: Eaf O Hot Ticket [ Totating of Servica Center
IMA Repictedby: GONEZALEZ BERNAADO Tnitiad Impact Assessment: 3+ Gerut ID -
Contatt Oreut: [FERTINEZ FERNANDEZ HLREERT | Urgeticy: ¥ - Average -
[ ] Reportad Vis Salf Saivice Prioey: 3 - Average
Ste Category: {?ﬂn Alta ! -
. Cansiz Codes |
— . Problem Managament. Candidate []
PROBEMAS CONLPS 1

Si la faltla es recurrente repetir el procedimiento 10 Service
2 St la falla se soluciono proceda con el procedimiento 14 Validar Center
solucién con ef IMSS. ‘

14 Cerrar reporte de IMSS

TMA i Ingresar al sistema Service Center con el usuario y password que tiene Service
asignado Center :
Una vez encontrado el reporte de falla {ver paso 2), se presiona el botén de
CLOSE.
[H vor Mone! {thedas BNt Blsam P giose ORd g @Uads &
il () =~
Incilert b o] Tdatses Domrvodn = [
trcident The: [Foams conrs 1 % :
.t
|ozuu=tnctn&i¢mu=|9mm]ow{om[om]¢mulomxmumki e
Pt Stohuc: DEADITNE ALERT Ovmnezrs ASTELSC TMariolma 3
2 e [ i - - S Service
Stxetegper A F| At g ‘ Center
Broduct Typa: DATOS & Mernes SANC-EZ RUTE MARID
Problem Type: mn‘s ] Sezornd Asgn Groun: |*
| Compay: E i T bk ticket [ fotal Loss of Sorvice
- Reportedoy: | [oEAEERERS | bwweticwses s 50D I~
Cortact Crmaf: o s 3- Ao d
[T Faported via 527 Smwica Pricriy: Ny
o Calegory: 2o Ao -
- - Catrse Cnda: 3
em e Prcbiem Management Candidats




tel

(]

Nimero: 00841322-063-09

ek (] {y

041

Entidad: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Axlel, SAB. de C.V. yAvanlel, S.deRL.deCV. -~ -7 Tipo de Concurso: "LICITACION PUBLICA NACIGNAL”
particpando conjuntamente Especificacion: "PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE:_

TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ARO 2010”

Aparecera la pantaila en la qué.se ingresan los datos del cierre. Posteriormente R
llenados los datos se presiona el boton Ok

S0 P Coeed R Bt Elswe Fink Oind (A Dk

InStertrmber: [CIET] } e S {Resucko [

Ircicden T ¢ [BreefEmas CoN RS ]

dehtue...wmrﬂs... | Contacts De... | © Attachments | & 5LA | & History | < Alerts | Ralieed Rex.... | B Infu.,
) o | @ Hiteric Activitias | % Skn Vist | N

) Pemanent. ) Temporaey

Fix Type
Pait Updatmsiilesohtions; [

Service
Center

%: I [6] DO Resohbion Andyss Code: e =
o, T v &

O Ciete O futel L~ Zj

E’W

Soktion:

3

Posteriormente el sisterma solicitara la hora y fecha para el cierre de la falla

15 [nformar resultado del diagnostico.

' Contactar al IMSS para mformarle del dlagnostlco de [a faila

-soﬁphoﬁe

En ¢aso de que el IMSS queds satisfecho con el diagnostico, se procede a Service
IMA 2 regisirar los comentarios del mismo y continuar con el paso 17 terminar Cent
llamada con el IMSS. enter
3 Si el IMSS no esta conforme con el resultado y esta solicita validacion de la Service
falla en sitio del IMSS , se procedera con el paso 11 Center

16 Terminar lamada con IMSS

asesoria o reparando una falla se aplicaréd el SCRIPT DE DESPEDIDA

"En caso de que se haya solumonado el requerlmlento brlndando una

Se termina la llamada con el IMSS.




axtel 2. fuantel LI00 043

Entidad: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO 50CIAL

Axiel, 5.A4.B. de C.V. y Avantel SdeRL delV. Tipo de Concursa: "t ICTTACTION FUBLICA NACIOMNAL
o d L ( i ' ’ pamero: 40641322-0G53-09
parlicipando conjunfamenie - Especificacion: "PARA LA CONTRATACLION DEL SERVICIO G-

TELEFOMTCO DE LASGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL AND 2G 10

VI Diagrama de Flujo

i i (g
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ctel R,

Axtel, SAB. de CV. yAvantel, 5. de RL de C.V.
participando conjuniamente

]

Vil Procesos ITIL

N

FAGImon #DenGic mHE

-Recepmon de ln(:ldentes

-Notificacion de apertura incidente.

-Administracion del incidente.

-Notificacion periddica de Status.

-Validacion de incidente Resuelto.

e **‘*@m&»w ._

B,
i

-Deteccidn de Problema.

-Apertura de Problema en sistema.

-Andlisis de causa raiz.

-Reporte Postmortem.

-Deteccion de vulnerabilidades en infra.

-Supervisién del servicio durante el periodo de
prueba.

-Validacién de eliminacion de vulnerabilidad.

wanial “JA2 pgn

SENE Gy

Entidad: INSTITUTO MEXECAND DEL SEGURO SOCIAL

Tipo de Concurso: "LICITACION PUBLICA NACIOMAL™

Namero: 00641322-063-09

Especificacion: "PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE:
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ANO 2010*

-Levantamlento de base 1nstalada (Hw}

-levantamiento Software.

-Carga de instancias de servicio en CMDB.
-Reporte mensuales de actualizacion.
-Atencion a requerimientos de inventario.

-Recepcmn de camblos requerldos en 5|stemas y
red.

-Calendarizacion de ventanas de mtto.
~-Notificacidn a usuarios.

-Validacidn de procedimientos de ejecucion en
ventana.

-Reportes de resultados de ventana.

-Actualizacién de configuracion en CMDB.
-Generacion de memoria técnica actualizada.

-
4
Fa

%




xtel Q.

FRER ROl 08 p4g

S8 HE GSrE

Entidad: INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL

Axtel, SAB deC.V. yAvaniel S.de R de C.V. Tipo de Concurse: "LICITACION FUBLICA NACIONAL”

participando conjunlamenta

VIi Tabla de Escalacién

Nifmerd: 00641322-063-09 )
Especificacian: "PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIQ DE:
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATECA PARA EL ANO 20147

Matriz con los niveles de escalacion, incluyendo informacidn de los contactos (nombre, puesto, teléfono

de oficina y movil, nimero de localizador, en caso de contar con &l)

Nivel Tiempo de | Punto de escalamiento Teléfono
lescalacion

Nivel 1. lnmediato | Ingeniero de Atencion al IMSS 01 800300 4677
Nivel 2 Jorge Alfredo Jaime Villa Dir 81-82214301

1 dhrs (Coordinador Masa de Ayuda) Next 81-80640365
Nivel 3 Consyllor Tecnico de Servicio Dir Pendieme

' 5 hrs Pendiente Next Pendiente
Nivel 4 Alfredo Crilsterna Guzman (Gerente de | Dir 81-82213240

‘| Bhrs Aseguramienio} Next 81-81141616
Nivel 5. i_eon‘a.rdo Antopia (Director Entrega de ; Dir 50802 4000 ext 5645

8 hrs Servicios) MNexi 81-11553006

ATENTAMENTE

TANIA JEANETFE DOMINGUEZ BANDA
/HE RESENTANTE COMUN

T —
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LICITACION
PUBLICA
NACIONAL
No 00641322-063-09

CONVOCATORIA-

-

ANEXO NUMERO 4 (CUATRO)
ANEXO TECNICO :

1.-Descripcidn general del servicio requerido
Se requiere un servicio de telefonia de larga distancia autoematica nacional, internacional y mundial,

El licitante ganador se obliga a otorgar al Instituto el beneficio de ajustes "a la baja” en las tarifas

ofrecidas, que deriven de nuevos planes y/o pragramas que el licitante ganador registre en [a COFETEL
durante la vigencia del contrato.

2.-Cobertura

Unidades médico’_m administrativas del |nstitulo Mexicano del Seguro Social, ubicadas en las 2,991
pablaciones, actualmente abiertas a presuscripcion a nivel nacional,- asi como aquellas que se abran
durante el ejercicio 2010. '

3.-Disponibilidad.

El servicio de larga distancia para las lineas telefénicas gue lo requieran, debera tener una disponibilidad
las 24 horas, durante todos los dias que ampare fa vigencia del contraio. R

4 -Volumen.

El promedio estimada mensual de minutos de llamadas teilefonicas de larga distancia, solicitadas por el
Instituto en las 200 ciudades actualmente abiertas a presuscripcion sera de acuerdo a las tablas | y i

siguientes y se presenta Unicamente para fines de cuantificacién de la propuesta econémica del
proveedor licitante:

TABLA |

MINUTOS PROMEDIO
MENSUALES (MINIMO)

MINUTOS PROMEDIO

Origen - Destino MENSUALES (MAXIMO)

México - México 776,100 1,724 667
México - USA 2,006 4,658
Meéxico - Canada 79 176
México - América Central 100 222
Meéxico - América del Sur y &l Caribe 89 : 198
México - Europa, Africa y Mediterraneo 22 (™ 49
México - Resto del Mundo 583 \ } 1,296
Méxica - Asia . 44 |/ 98
Servicio "Ef que llama paga 045" 57,000 ~ {85500

Nota: Ver “anexo A" para conocer el detalle de paises por zona.
Nota: El servicio “El que llama paga 045" se habilitara a las tineas que el Instituto defina\m dian\te oficio
.

dirigido al proveedaor.,

—

LI 3
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. TABLA
[TOCALIDAD MINUTOS PROMEDIO | -MINUTOS PROMEDIO i
: MENSUALES [MINIMO) | MENSUALES (MAXIMO)
AGUASCALIENTES 7.200 16.000
BAJA CALIFORNIA NORTE 45,200 108,333
BAJA CALIFORNIA SUR 9,300 20,667
CAMPECHE 5,400 12,000
COAHUILA 72,000 160,000
COLIMA : 5,700 12,867
CHIHUAHUA ‘ 34,200 76,000
CHIAPAS - , 14,700 - 32,667
DURANGO 19,200 47 667
GUERRERD 12,000 26,667
GUANAIUATO 33,600 ' 74.667 -
HIDALGD _ 25 500 . 5B,667
JALISCO i 32,100 71,333
D.F. NORIE 7.200 16,060
DF SUR - 7.800 17,333
OFICINAS CENTRALES 67,200 149,333
EDO. MEXICO POMIENTE ~ 19,500 43,333
EDO. MEXICO ORIENTE 14,700 32,667
MICHOACAN 21,800 48,667
MORELOS 18,300 34,000
NAYARIT 7 800 17,333
NUEVO LEON 15,300 34,600
OAXACA 10,800 24,000
PUEBLA 29,100 54,667
QUERETARD 13,200 29,333
QUINTANA ROO 15,000 33,333
SINALOA 18,000 40,000
SAN LUIS POTOSI . 15,000 33,333
SONORA ' 34.500 76,667
TABASCO 5,000 13,333
TAMAULIPAS 27.000 60,000
TLAXCALA 18,000 40,000
VERACRUZ NORTE 31,200 69,333
VERACRUZ SUR 31,500 70,000
YUCATAN 18,300 40,667
ZACATECAS 11,700 26,000

En la siguiente tabla 1.1 se muestra las Unidades Medicas de Alia Especialidad y Centr

) Vacacionales
que conforman junte con las Areas Médico- Administrativas el instituto Mexicano del Segur

Social.
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MINUTOS
PROMEDIO .
MENSUALES DE -
LOCALIDAD CONSUMO POR
DELEGACION
DURANTE LOS
ULTIMOS 3 ANOS
AGUASCALIENTES 12,000
BAJA CALIFORNIA NORTE 82 000
BAJA CALIFORNIA SUR 15,500
CAMPECHE 9,000
COAHUILA 10,200
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES Na. 71 1,800
COLIMA 9,500
CHIHUAHEA 57,000
CHIAPAS 24 500
DURANGO 32,000
GUERRERO 20,000
GUANAJUATO 47,040
HOSPITAL DE GINECO PEDIATRICA NO. 48 560
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES No. 1 8,400
HIDALGO 42 500
JALISCO 42 985
H. ESP. G. 0. CMN OCCIDENTE JAL. 3,745
H. PEDIATRIA CMN OCCIDENTE JAL. 3,745
H. ESPECIALIDADES CMN OCCIDENTE JAL. 3,745
1 NORQESTE, D.F. 3,870
H. ORTOPEDIA MAGDALENA DE LAS SALINAS 315
H. TRAUMATOLOGIA MAGDALENA DE LAS SALINAS 315
2 NOROESTE, D.F. 4 875
H. CONSULTA EXTERNA CMN LA RAZA 525
H. GENERAL CMN LA RAZA 525
H. INFECTOLOGIA CMN LA RAZA 525
HOSPITAL DE GINECOBTETRICIA 525
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES LA RAZA 525
3 SUROESTE, D.F. 6,975
H.ESP. G. 0. NO. 4 TIZAPAN 525
4 SURESTE, D.F. 3,960
HOSPITAL DE CARDIOLOGIA SIGLO XXI 385
H. ONCOLOGIA CMN SIGLO XXI 385
H. ESPECIALIDADES CMN SIGLO XXI 385
H. PEDIATRIA CMN SIGED XX| 385
OFICINAS CENTRALES 142,000
EDO. MEXICO PONIENTE 30,225
H. TRAUMATOLOGIA LOMAS VERDES 2,275
EDQ. MEXICO ORIENTE 24 500
MICHOACAN 36,500
MORELOS 15,300
CENTRO VACACIONAL ODAXTEPEG . 10,200
NAYARIT : 13,000
NUEVO LEON 18,360
H.T.D. NO. 21 MONTERREY 1,785
H. ESPECIALIDADES NO. 25 GONZALITOS 1,785
H. ESPECIALIDADES NO. 34 CMN MONTERREY 1,785 ),
— H.ESP.G. C. NO. 23 MONTERREY TA5T y T
CAXACA 4 pi0e0="
PUEBLA — - 36,860~ 1 17!
CTO. VAC. METEPEC, PUE. a]L 13h4 850 115 ¢
. HOSPITAL DE ESPECIALIDADES b
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H. 7. 0. CMN PUEBLA 3,395
QUERETARO 22,000
- |QUINTANA ROOC 25,000 -
SINALOA 30,000
SAN LUIS POTOSI 25,000
SONORA 53,475
H. ESPECIALIDADES NQ. 2 CMN CD. OBREGON 4,025
TABASCO . 10,000
TAMAULIPAS 45,000
TLAXCALA : 18,000
CENTRO VACAGIONAL |LA TRINIDAD 7,500
CTO. VAC. LA MALINTZ], TLAX. 4,500
VERACRUZ NORTE ] ] 48,360
H. ESPECIALIDADES NO. 14 CMN VERACRUZ 3,640
VERACRUZ SUR ‘ 52,500
YUCATAN : 28,365
U M.A.E. (UNIDAD MEDICA DE ALTA ESPECIALIDAD) 2,135
ZACATECAS ; : ' 19,500
TOTAL NACIONAL 1,185,500

En el apartado No. 1 se muestra cuadro que incluye 1as lineas telefonicas que actualmente tienen acceso

al sarvicio de larga distancia, correspondiente a cada una de las 2,991 peblaciones actualmente abiertas
a presuscripcion.

5.-Vigrencia del contrato.

La vigencia del servicio, abjeto del presente concurse sera a partir del 1° de enero y hasta el 31 de
diciembre de 2010.

6.-Requisitos que deberéan cumplir quienes deseen participar en la licitacién.

La propuesta deberad de cubrir totalmente todos y cada uno de los requerimientos del servicio antes
sefialados. '

a) Derivado de la existencia de planes y tarifas registradas y vigentes en la COFETEL por parie de
los concasionarios, las cuales presentan variantes u opciones que pueden ocasionar erroras de
interpretacion, de manera adicional a lo que establecen los lineamientos en la materia, las
empresas participantes deberan presentar de manera clara y precisa su propuesta de tarifa
registrada y vigente mas baja ante la COFETEL al momento de la entrega de sus propuesias,
para el volumen estimado de trafico de llamadas incluido en Ia tabla | y Il del numegal.4 de este
anexo.

b) Conjuntamente con su propuesta, deberan proporcionar copia y original para su cptgjo de fa

consideraciones, descuentos y/o promocicnes gue incluya. es indispensabie identifi

numeros de folio, pagina y/o referencia, medlante los cuales pued%ﬁl gef c,;fﬁro??,%ragl
la tarifa registrada y vigente ante COFETEL, con la que se participa'an Estelprotss

-
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d} El licitiante ganador se obliga a otorgar al Instituto el beneficio de ajustes "a la baja” en las tarifas

ofrecidas, gue deriven de nuevos planas y/o programas que el licitante ganador registre en-la
COFETEL durante la vigencia del contrato.

e} El licitante ganador debera poder ofrecer el ser\nmo de LD sin utilizar nimeros 01800, tarjetas o
planes de marcacion originales.

f)  El licitante ganador se obliga a otorgar al Instituio la opcion de bloqueo del servicio de llamadas
por operadara ya que dichas llamadas no deben cursarse en lineas dei Instituto.

g) El licitante ganador se obliga a otorgar al Instituto la opcién de blogueo de acceso al servicio de
larga distancia.a través de "Codigos de Acceso” (password) quedando estabiecido que sera
responsabilidad de cada una de las Delegaciones del Instituto definir las lineas que tendran

. acceso al servicio y con los privilegios especificados.

h) El licitante ganador se obliga a otorgar al Instituto la opcion dé blogueos de acceso al servicio "el
que llama paga nacional” (Larga Distancia a Celular "045%), a través de "Codigos de Acceso”
(password) quedando establecida la tarifa dispuesta por la COFETEL, quedando establecido que

serd responsabilidad de cada una de [as Delegaciones del Instituto definir Ias Ifneas que tendran
acceso al servicio.

i El Ilcltante ganador debera contar con la capacidad de poder facturar cada una de las lineas en
cuatro rubros que maneja el Instituto, siendo estos: Re&gimen Ordinario, Régimen IMSS
Oportunidades, Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAE’s) y Centros Vacacionales por
cada una de las Delegaciones que conforman al Instituto.

7.-Administracién de Fallas

71 Mesa de Servicio

Ef licitante debera considerar la implantacion de una mesa de servicio que atienda los reportes que

realice ! Instituto. Las condiciones de operacion que debera cumplir la propuesta del licitante son las
siguientes:

a) Operacion 7x24x365

b) Las tareas del centro de atencion, seran de manera enunciativas, pero no limitativas, tomando en
consideracion las siguientes actividades: recibir, registrar y resolver tos reportes de fallas, asl como el
seguimiento y solucion de los mismos, estos deberan ser documentados a través de un numero o
clave de control, donde incluye la fecha y hora del reporte, asi como el numero de telefonico
reporia, el cual seré propercionado at usuario

c) Ei proveedor debera contar con un sistema automatizado para el control y seguimiento de los repgrtes
El licitante debera incluir en su propuesta técnica la documentacién del sistema propuesto que p
conocer su operacion y funciocnamiento. -

d) La mesa de ayuda debera recibir en forma centralizada, las (lamadas a través de un nUmeo teléfonico
unico, con servicio de acceso (01-800) y sin costo adicional para el Instituto, desde cuatquiér.
pais.

&) El licitante debera considerar el uso de al menos de tres licencias para personal operati
edtfmos de vael Centra[ a51 como cuatro cuentas por cada una de las Delegaelonasé]

: ag

para tal efecto. 3} M,“ ‘
~fy Ellicitante, debera integrar en su propuesta técnica lo stgmente’ ﬂ% Ht.
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Matriz_de escalamiento (Tiempo estimado entre cada escalamiento de nivel, asi_ como los
telefonos de oficina y celulares de los responsables de cada nive!.

Procedimiehto para la atencion y seguimiento de fallas, mediante diagramas de flujc en donde se

indique respensables y medios involucrados (correo electrénicos, llamadas telefénicas, reporte,
etc.)

Al restablecerse el servicio el licitante ganador notificara al Instituto la fecha y hora en que se reanuda ei

servicio, asi como el tiempo en minutos que estuvo fuera de actividad, aplicandose en su caso la pena
convencional que se mcilca en el numerai 8 de este anexo técnico.

7.2 Centro de Atencidn de Requerimiento.

El licitante ganador se obliga a través de ta mesa de servicio de recibir y registrar con un nimero de folio
los requerimientos de interconexiones de lineas, asignacion o cambios de accesos, bloqueos o COdIgOS
asi como cambios en cuentas de lineas para su facturacion en un horario de lunes a viernes de 9 a 18
hrs, con un tiempo de atencidn y solucion ne maximo de 48 hrs para realizar dicho cambio.

El'proveedor debera garantizar la integridad de la informacion que exista o vaya a existir de la base de
datos de reporte de fallas y solicitudes realizadas durante la vigencia del presente contrato.




oy

o f | LICITACION
0D 4 - CONVOCATORIA- Natoea
IMSS '

' No 00641322-063-09

8.- Penas convencionales por atraso en la prestacion del servicio

8.1 Penas Convencionales y Deductivas

Se aplicard lo indicado en las Politicas Bases y Lineamienios en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto establecidos en el punia 51 que a la letra
indica “En todos los casos, el porcentaje que se aplicara por concepio de pena convencional por
atraso o por la prestacion de servicios, por canje o devolucion de bienes sera del 2.5% de ia tarifa
nacional por minuto con la que el licitante ganador sea adjudicado por cada linea y por cada minuto
de retraso”. Dicha penalizacion se aplica en los conceptos que a continuacion se indican:

Requerimiento ‘ Porcentaje de Deductiva

| Alta o Interconexién de Linea 2.5% por linea después de 48 hrs

Estas penas seran con cargo al pagoe de la factura correspondiente.

8.2 Deductivas

Se aplicara lo indicado en las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto establecidos en el punto 56 que a la letra
indica “Las deducciones gue conforme a las bases de licitacion, invitaciones y contratos, en caso
de incumplimiento parcial o deficiente de las obligaciones a cargo de los proveedores,
arrendadores o prestadores de servicio que deba implicar el Instituta”, por consiguiente seran por
dia de atraso en el cumplimiento de la prestacion del 2.5 % {dos punto cinco por ciento) por dia de
atraso, en los conceptos que a continuacion se indican.:

Nivel de Servicio:

Requerimiento Porcentaje de Deductiva
Baja de Linea 2.5% por linea después de 48 hrs
Reporie de Falla 2.5% por linea después de 48 hrs
Asignacion o Cambio de Acceso 2.5% por linea después de 48 hrs
Facturacien de lineas 2.5% por linea después de 30 dias

» Estas penas seran con cargo al pago de la factura correspondiente.
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FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTOHIZAC!ON QUE LE OTORGO £L GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5°
¥ 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL
IMPOHRTE QUE PROCEDA DEPENDIENDQ DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA)---- '
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o_denominacion sacial de la
empresa). CON DOMICILIO EN {domicitio de la emprésa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE [espacificar gue tipo de conirale, si es ce adc;msmon
prestacion de servicio, ete) NUMERQ (numero de contrato) DE FECHA (lecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar el procedimienio de contratacidn que se llevo a cabo, licitacidn publica, invitacion a
ctando menos tres personas, adjudicacion directa, v en su caso, gl nimero de esta). RELATIVO A {obieto del confrata); LA

PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido én el

contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA (especificar la_institucion_afianzagdora gue expide la garantfa), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL [proveedor, prestador de servigio, etc LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES

ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {niimerg de ¢ldusula del contrato en que se estfipulen as penas convencionales que &n su
caso deba pagar &l fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NG PODRAN SER SUPEHIOHES A LA SUMA:

QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, AS MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, AFIANZADORA (sspecificar la institugion afianzadora que
expide_la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
1O ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(proveedor, prestador de sewvicio, efc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTEMDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NDT!FIOUE
POR ESCRITO AL {provesador, presiador de servicio, ete.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO: CYQUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio. etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de cldusula del contrate en que se estipulen las penas convencionales gus en su
taso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SCLO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUR  EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO -
MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL, E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN; F) QUE S| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, Q
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INFERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORID
AFIANZADORA (especificar la_institucldn_afiznzadora gue expide la garantlal, ADMITE EXPRESAMENE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE Fl@@gg VIGOR O, EN
SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY HROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIERQS VIGENTE. FIN DE TEXTO, AN

hD COMPETENTE, - -
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CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA. -

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA PARA LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL NUMERQO 00641322-063-09, CONVOCADA POR EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL , QUE CELEBRAN POR UNA PARTE AXTEL
S.A.B. DE C.V., COMO CONCESIONAREA REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
LA C. TANIA JEANETTE DOMINGUEZ BANDA EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL
PARTICIPANTE A”; AVANTEL, S. DE R.L. DE C.V,, REPRESENTADA POR TANIA
JEANETTE DOMINGUEZ BANDA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PARTICIPANTE B”;
Y CUANDO SE HAGA REFERENCIA A LOS QUE INTERVIENEN SE DENOMINARAN
“LAS PARTES” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. “EL PARTICIPANTE A”, DECLARA QUE:

1.1 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON
LAS LEYES MEXICANAS, SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA
PUBLICA NUMERO 3,680, DE FECHA 22 DE JULIO DE 1994, OTORGADA ANTE LA
FE DEL LIC. RODOLFO VELA DE LEON, NOTARIO PUBLICO NUMERO 80 DE
MONTERREY, NUEVO LEON, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE
COMERCIO BAJO EL NUMERO 1,566, FOLIO NUMERO 273, DE FECHA 5 DE
AGOSTO DE 1994.

CAMBIO SU DENOMINACION POR LA DE AXTEL, S.A. DE C.V., SEGUN CONSTA |

EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1,719, DE FECHA 26
DE MARZO DE 1999, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO
120 DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON, LICENGIADO JOSE LUIS
FARIAS MONTEMAYOR, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO
BAJO EL NUMERO 2,182, CON EL FOLIO NUMERO 208-44, DE FECHA 29 DE
MARZO DE 1999.

REFORMO EN SU TOTALIDAD LOS ESTATUTOS SOCIALES Y SE ESTABLECIO
QUE SU DENOMINACION SERA AXTEL, S.AB. DE C.V., SEGUN CONSTA EN EL
TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 29,399 DE FEGHA 4 DE
DICIEMBRE DE 2006, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO
% DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON, LICENCIADO FERNANDO
MENDEZ ZORRILLA, CON EL FOLIO NUMERO 50328-9, DE FECHA
DICIEMBRE DE 2006.
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SANTOS, MARCELA MARIA GARZA SANTOS, YOLANDA PAOLA GARZA SANTOS,
IMPRA CAFE, S.A. DE C.V.,, RENDALL & -ASSOCIATES, INC., BLACKSTONE
CAPITAL PARTNERS Il MERCHANT BANKING FUND, L. P., BLACKSTONE FAMILY
INVESTMENT PARTNERSHIP 1II, L.P., TAPAZECA SPRL, LAIF X SPRL, WORLDTEL
MEXICO TELECOM, NEW HAMPSHIHE INSURANCE COMPANY, NACIONAL
FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, DIRECCION
FIDUCIARIA, COMO FIDUCIARIA DEL CONTRATO DE FIDEICOMISO 80471
DENOMINADO AXTEL CPO'S |

1.2 TIENE REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO
AXT940727FP8.

1.3 PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU OBJETO
SOCIAL CUENTA, ENTRE OTRAS, CON UNA CONCESION QUE LE FUE
OTORGADA EL 7 DE OCTUBRE DE 1998 POR LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES.

1.4 SENALA COMO DOMICILIO EL INMUEBLE UBICADO EN BOULEVARD DIAZ
ORDAZ KM. 3.33 L-1, COLONIA UNIDAD SAN PEDRO, SAN PEDRO GARZA
GARCIA, NUEVO LEON, C.P. 66215.

1.5 SU REPRESENTANTE, CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA
CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE
CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 5,505 DE FECHA 11 DE ABRIL DE 2008, PASADA
ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 120 DE LA CIUDAD DE
MONTERREY, NUEVO LEON, LIC. JOSE LUIS FARIAS MONTEMAYOR,
'MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LAS FACULTADES
QUE OSTENTA NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN
FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE
INSTRUMENTO. ;

1.6 SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS, CORRESPONDE A: INSTALAR,
OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICAGIONES,
CONCESIONADA, EN SU CASO, POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y,
TRANSPORTES, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL,
AS{ COMO DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL; LA PRESTACION
DE TODA CLASE DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES ANTES
PRECISADAS, ASi CMO DE SERVICIOS AUXILIARES Y CONEXOS DE VALOR
AGREGADO; EL DISENO, FABRICACION, COMERCIALIZACION, DISTRIBUCION,
EXPORTACION Y VENTA DE TODA CLASE DE EQUIPOS DE

TELECOMUNICACIONES, COMPUTADORAS Y EQUIPO ELECTRONICOp Y LA -
ADQUISICION Y/U.- OPERACION DE EQUIPOS E INSTALACIONES. DE
TELECOMUNICACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES,”Y DE CUALQUIER
TIPO DE TECNOLOGIA APLICABLE A LA MATERIA; ADQUIRIR, ARRHNDAR,
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FINANCIEROS, TECNICOS Y ADMINISTRATIVOS PARA OBLIGARSE EN LOS
TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIQ. -

7 QUE NINGUNO DE SUS SOCIOS, ACCIONISTAS, EMPLEADOS O
TRABAJADORES SE ENCUENTRA DENTRO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO
50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

1.8 QUE-SU REPRESENTANTE LEGAL, TANIA JEANETTE DOMINGUEZ BANDA,
TIENE SU DOMICILIO EN AVENIDA MAGNOCENTRO NO. 105, COLONIA PALMAS
ALTAS, HUIXQUILUCAN ESTADO DE MEXICO.

iL “EL PARTICIPANTE B” DECLARA QUE:

t.1 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON
LAS LEYES MEXICANAS, BAJO LA DENOMINACION "MANTENIMIENTO
CIBERNETICO, S.A. DE C.V.", SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 26,010, DE FECHA 27 DE SEPTIEMBRE DE 1990,
OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 136 DEL DISTRITO
FEDERAL, LIC. JOSE MANUEL GOMEZ DEL CAMPO LOPEZ, E INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO, CON EL FOLIO NUMERO 140,210, DE FECHA
25 DE FEBRERO DE 1991.

CAME.I(') SU DENOMINACION POR LA DE AVANTEL SERVICIOS LOCALES, S.A,,
SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
41,436, DE FECHA 6 DE NOVIEMBRE DE 1997, OTORGADA ANTE LA FE DEL
NOTARIO PUBLICO NUMERO 1 DEL DISTRITO FEDERAL, LICENCIADO ROBERTO
NUNEZ Y BANDERA, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO CON
EL FOLIO NUMEROQ 140,210, DE FECHA 17 DE NOVIEMBRE DE 1997.

CAMBIO SU DENOMINACION POR LA DE AVANTEL, S.A., SEGUN CONSTA EN EL
" TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 53 354, DE FECHA 30 DE
JUNIO DE 2005, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIQ PUBLICO NUMERO 1 DEL
DISTRITO FEDERAL, LICENCIADO ROBERTO NUNEZ Y BANDERA, E INSCRITA EN
EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO CON EL FOLIO NUMERO 140,210, DE
FECHA 23 DE AGOSTO DE 2005.

TRANSFORMO SU TIPO LEGAL. EN UNA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
"LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE (S. DE R.L. DE C.V.), SEGUN CONSTA EN EL
TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA 54,365 DE FECHA 1° DE FEBRERO DE
2006, OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 1 DEL DISTRITO
FEDERAL, LICENCIADO ROBERTO NUNEZ Y BANDERA, E INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO CON EL FOLIO 140,210, DE- FECHA 212'DE '

FEBRERO DE 2006.
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OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 12 DE MONTERREY,

NUEVO FEON, LICENCIADO FERNANDO MENDEZ ZORRILLA, E INSCRITA EN EC

REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO CON EL FOLIO 100,768-1, DE FECHA 6 DE
DICIEMBRE DE 2006.

QUE SU CAPITAL SOCIAL SE ENCUENTRA INTEGRADO POR LAS PERSONAS
AXTEL, S.A.B. DE C.V. E IMPULSORA E INMOBILIARIA REGIONAL, S.A. DEC.V.

1.2 TIENE EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES AVA8710283C4.

1.3 PARA LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU OBJETO
SOCIAL CUENTA, ENTRE OTRAS, CON DOS CONCESIONES QUE LE FUERON
OTORGADAS EL 15 DE SEPTIEMBRE DE 1995 Y 12 DE ABRIL DE 1999 POR LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

i.4 SENALA COMO DOMICILIO CONVENCIONAL EL INMUEBLE UBICADO EN
JAVIER BARROS SIERRA 555, PISO 8, COLONIA ZEDEC SANTA FE, DELEGACION
ALVARO OBREGON, C.P. 01210 EN ESTA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO
FEDERAL Y COMO DOMICILIO FISCAL, EL UBICADO EN BOULEVARD DiAZ
ORDAZ KM. 3.33 L-1, COLONIA UNIDAD SAN PEDRO, SAN PEDRO GARZA
GARCIA, NUEVO LEON, C.P. 66215.

1.5 SU REPRESENTANTE, CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA
CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE
CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMEROC 5,506, DE FECHA 11 DE ABRIL DE 2008, PASADA
ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 120 DE LA CIUDAD DE
MONTERREY, NUEVQO LEON, LIC. JOSE LUIS FARIAS  MONTEMAYOR,
MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LAS FACULTADES
QUE OSTENTA-NO LE HAN SIDO REVOCADAS, N! LIMITADAS O MODIFICADAS EN -

FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE
INSTRUMENTO

1.6 SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS, CORRESPONDEA CONSTRUCCION,
INSTALACION OPERACION, COMERCIALIZACION, MANTENIMIENTO Y
EXPLOTACION DE UNA GAMA COMPLETA DE INFORMACION POR CABLE,
IDEOCONFERENCIA Y. DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES LOCALES Y
DE LARGA DISTANCIA, INCLUYENDO SERVICIOS NACIONALES . E
INTERNACIONALES CONMUTADOS O NO CONMUTADOS DE VOZ, DATOS,
TEXTO, IMAGEN E INFORMACION, ASI COMO OTROS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE PUNTO A PUNTO, DE PUNTO A PUNTOS TRIPLES A
TRAVES DE REDES VIRTUALES O FIJAS TANTO NACIONALE$ | COMO -
INTERNACIONALES.; POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS FiNA GIEROS, \
TECNICOS 'Y ADMINISTRATIVOS PARA OBLIGARSE EN LO& TER 1NOS Y ‘
CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

I.7 QUE NINGUNO DE SUS SOCIOS O ACCIONISTAS SE ENC JENTRAN
DENTRO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULG 50 DELALEYDE ADQUIS
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
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- 1.8 QUE SU REPRESENTANTE LEGAL, TANIA JEANETTE DOMINGUEZ BANDA,
' TIENE SU DOMICILIO EN AVENIDA MAGNOCENTRO NO. 105, COLONIA PALMAS
ALTAS, HUIXQUILUCAN ESTADO DE MEXICO

n. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

1 CONOCEN LOS REQUISITOS Y GCONDICIONES ESTIPULADAS EN LAS
BASES QUE SE APLICARAN EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL NUMERO 00641322-063-09, REFERENTE AL SERVICIO TELEFONICO
DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ANO 2010; ASi MISMO,
MANIFIESTAN LAS PARTES QUE CONOCEN LAS PRECISIONES Y
MODIFICACIONES FORMULADAS EN LA JUNTA DE ACLARACIONES.

.2  MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE
CONVENIO CON OBJETC DE PARTICIPAR CONJUNTAMENTE EN EL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 00641322-063-
09 DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL SERVICIO
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ANO 2010
PRESENTANDO PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA, CUMPLIENDO CON LO
ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LA LICITACION NO. 00641322-063-09.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES CONVIENEN LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.- “PARTICIPACION CONJUNTA”

“LAS PARTES” CONVIENEN EN CONJUNTAR SUS RECURSOS TECNICOS,:
LEGALES, ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA PRESENTAR
PROPOS!CION TECNlCA Y ECONOMICA EN EL PROCEDIMIENTO LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO 00641322-063-09 EN EL QUE SE PARTICIPA, Y EN
- CASO DE SER ADJUDICATARIOS DEL CONTRATO, SE OBLIGAN A PRESTAR LOS
RVICIOS REFERENTES AL SERVICIO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA

AUTOMATICA PARA EL ANO 2010 DE LA MANERA QUE SE DETALLA EN EL
-ANEXO 4 DE LAS BASES.

SEGUNDA.- REPRESENTANTE COMUN

“.LAS PARTES” ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO
REPRESENTANTE COMUN, A TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, AL
“PARTICIPANTE A”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA C. TANIA
JEANETTE DOMINGUEZ BANDA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL,~ PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR
OTORGANDOLE PODER ESPECIAL PARA SUSCRIBIR LA PROPOSICION 7 ECNICA
Y ECONOMICA, FIRMAR DEL CONTRATO, PARA DESIGNAR CON CARTA PODER
SIMPLE A LA PERSONA QUE COMPARECERA A LOS ACTOS DE APER LIRA .
PHOPOS!CEONES Y FALLO, Y PARA PRESENTAR INCONFORMIDAD Sl F "'“ E : %:::
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CASO Y HACER DEFENSA DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA
PRESENTADA EN FORMA CONJUNTA. ~ -~

ASi MISMO, “LAS PARTES” CONVIENEN ENTRE Si EN CONSTITUIRSE COMO
OBLIGADOS SOLIDARIOS PARA CUMPLIR CON EL OBJETO DEL PRESENTE
CONVENIO, ACEPTANDO EXPRESAMENTE EN RESPONDER ANTE INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, POR LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN
DEL CONTRATO DE . SERVICIOS, DE RESULTAR GANADORES EN EL
PROCEDIMIENTO.

TERCERA.- DEL COBRO DE FACTURAS

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONVENIO, “EL PARTICIPANTE B” SERA EL UNICO FACULTADO PARA
EFECTUAR EL COBRO DE LAS FACTURAS QUE SE GENEREN DE LOS TRABAJOS
RELACIONADOS CON EL CONTRATQ QUE SE DERIVE DE LA LICITACION
PUBL[CA NACIONAL NUMERO 00641322-063-09 REFERENTE A SERVICIO
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ANO 2010,
CONVOCADA POR INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CUARTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO
SERA LA COBERTURA QUE TENGA EL PROCEDIMIENTO LICITACION PUBLICA
NACIONAL NUMERO 00641 322-063-09 REFERENTE A LA SERVICIO TELEFONICO
DE LARGA DISTANCIA AUTOMATICA PARA EL ANO 2010, CONVOCADA POR EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y, EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADOS DEL CONTRATO, EL PLAZO QUE SE ESTIPULE EN ESTE Y EL

QUE PUDIERA RESULTAR DE CONVENIOS DE MODIFICACION AMPLIACION O
- ADICION.

QUINTA.- - OBLIGACIONES.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE
ELLAS SE DECLAREN EN QUIEBRA O EN SUSPENSION DE PAGOS, TAL
SITUACION NO LAS LIBERA DE SUS OBLIGACIONES, POR LO QUE CUALQUIERA
DE LAS PARTES QUE SUBSISTA, ACEPTA Y SE OBLIGA EXPRESAMENTE A
RESPONDER EN FORMA CONJUNTA Y SOLIDARIA DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES A QUE HUBIERE LUGAR.

S
EN CASO DE RESULTAR GANADORA LA PROPOSICION QUE PRESENTAN LAS
EMPRESAS CONJUNTADAS, SE OBLIGAN A FIRMAR EL CONTRATO.

“LAS PARTES" ACEPTAN Y SE OBLIGAN EXPRESAMENTE, EN SU CARACTER DE .
OBLIGADOS SOLIDARIOS COMO SE ESTIPULA EN LA CLAUSULA SEGUNDA, A
RESPONDER ANTE INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL, DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES A QUE HUBIERE LUGAR.




axtel .

“LAS PARTES” ACEPTAN Y SE OBLIGAN EXPRESAMENTE A QUE EL PRESENTE
INSTRUMENTO, DEBIDAMENTE FIRMADO, FORMARA PARTE INTEGRANTE E
INSEPARABLE DEL CONTRATO QUE SE SUSCRIBA CON INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL.

LAS PARTES OBJETO DEL CONTRATO QUE SE SUSCRIBA CON INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS, QUE
CORRESPONDERAN CUMPLIR A CADA UNA DE “LAS PARTES”, SE SENALAN EN
EL ANEXO DENOMINADO “MATRIZ DE RESPONSABILIDADES” DEL PRESENTE
INSTRUMENTQ; EN CASO DE QUE SE OMITA ALGUNA PARTE OBJETO DEL
CONTRATO, 5U CUMPLIMIENTO LE CORRESPONDERA AL “PARTICIPANTE A”,
LA MANERA EN QUE SE EXIGIRA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
SERA POR CONDUCTO DEL REPRESENTANTE COMUN, INDEPENDIENTEMENTE
DEL CARACTER DE OBLIGADOS SOLIDARIOS DE “LLAS PARTES”.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR “LLAS PARTES”, Y ENTERADAS
DE SU ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, ACEPTANDO QUE NO EXISTIO ERROR,
DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO RATIFICAN Y FIRMAN DE CONFORMIDAD EN
LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIA 14 DE DICIEMBRE DE 2009.
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TANIA JEANE DOMIN UEZ BANDA  TANIA JEANETT DOMING\UEZ BANDA
REPRESENTANTE GAL DE REPRES ANTE LEGAL DE
AXTEL AB DE C.V. AVANT SDEHL DEC.V.




