INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURD somgL ,
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES PUBLICA PR
e UNIDAD DE ADMINISTRACION -~ - _ CONVOCATORIA
VSO COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y Nimero: D0641251.021-81
CONTRATACION DE SERVICIOS .

U80058

CONTRATO ABIERTO DE ADQUISICIONES Y SUMINISTRO que celebran por
una parte ¢l Instjtuto Mexicano del Seguro Social, a través de la UNIDAD DE

caracter de Representante Legal vy, por la otra Ia empresa PROMOTORA
PROIDEM S.A. DE C.V., en lo subsecuente "EL PROVEEDOR", representada por
el C. RENE ALEJANDRO CUEVAS CASTRO en su caracter de Representante o
Apoderado, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
L "ELINSTITUTO", declara que:

1. Es un organismo publico descentralizado de I Administracién Publica
Federal con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a sy cargo
la organizacion Y administracion del Seguro Social, Como un servicio

1.2. Esta facultado para adquirir toda clase de bienes muebles en términos de |a
legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue
creado, de conformidad con e articulo 251,. fraccion V, de Ia Ley del Seguro

1.3. Su representante, el C. C.P. AGUSTIN AMAYA CHAVEZ, en su caracter de
Representante Legal, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al
poder que se contiene en |a Escritura Piblica numero 83965 de fecha 25 de

l.4. Para el cumplimiento de sus funciones y Ia realizacién de sus actividades,
requiere de Ia adquisicion de Medicamentos, Lacteos, Narcoticos,

/(V Psicotropicos Estupefacientes, en sus presentaciones de genéricos,

genéricos (reglamento de insumos para la salud, publicado en e D.O.F. el
2-01-2008) genéricos intercambiabies.
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1.6.

1.7.

1.8,

I.1.

IL.2.

agrega al presente instrumento juridico como Anexo 3 {tres), referentie al
acuerdo del H. Consejo Técnico No, ACDO.ASS.-HCT.300408/78.R.DF.

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo de| presente instrumenio
juridico, quedan sujetos para fines de ejecucion y Pago, a la disponibilidad
Presupuestaria con que cuente "EL INSTITUTO", conforme al Presupuesto
de Egresos de ia Federacion que apruebe la H. Camara de Diputados de|
Congreso de ia Unién, sin responsabilidad alguna para "EL INSTITUTO".

El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el
procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL Nimero 00641251-
021-81, con fundamento en o dispuesto en [os articulos 134 de la

Con 7 DE AGOSTO DE 2008, Ia Coordinacién de Abastecimiento y
Equipamiento de [a Delegacison Regional Veracryz Sur, en representacion

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto jurfdico el
ubicado en Durango 291, P.H., Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700 en México, Distrito Federal,

"EL PROVEEDOR" declars que:

SALVADOR LOPEZ VERGARA, Notario Publico numero 41 de la Ciudad de
GUADALAJAF{A, JALISCO; e inscritg en el Registro Publico de Ia

Propiedad y el Comercio, bajo el Ntimero G6635652,

Que su Representante o Apoderado Legal, acredita sy personalidad en
términos de la escritura publica nimero 11811, de fecha 5 DE OCTUBRE
DE 2005, pasada ante la fe del Licenciado SALVADOR LOPEZ VERGARA,
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.3,

I.4.

I.5.

iL.6.

I.7.

Notario Publico nimero 41, de ia ciudad de GUADALAJARA JALISCO, y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas nj restringidas en forma
alguna.

De acuerdo con Sus estatutos, sy objeto social consiste entre ofras
actividades, en FABRICACION, COMERCIAL!ZACION, COMPRA Y VENTA
DETODO LO PERMITIDO POR LA LEY.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico le otorgs el Registro Federal

de Contribuyentes numero PPR -050615-J79, de fecha 156 DE JUNIO DE
2005, Asimismo, cuenta con ndmero de proveedor es 00083693.

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.8. Sefala como domicilio para todos jos efectos de este acto juridico, el ubicado

en  AND. JANITZIO 45, COL. SUPER MANZANA EL ALAMO,
TLAQUEPAQUE, JALISCO, C. P. 45560

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" se obliga a adquirir de

"EL PROVEEDOR" y éste se obliga a suministrar los bienes Cuyas caracteristicas,
especificaciones Y cantidades se describen en e Anexo 1 {uno), en el que se
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identifica la cantidad minima de bienes como compromiso de adquisicion y la
cantidad maxima, de bienes Susceptibles de adquisicién.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" cuenta con un
presupuesto minimo como compromiso de Pago por los bienes objeto del presente
contrato, por un importe de. $1,104,365.12 (un millén ciento cuatro mil
trescientos sesenta y cinco pesos 12/100 M.N.) v un presupuesto maximo
suscepiible de ser ejercido por la cantidad de $2,208,167.37 (dos millones
doscientos ocho mil ciento sesenta y siete pesos 37/100 M.N.}, de conformidad
con los precios unitarios Que se relacionan en el Anexo 1 (uno).

l.as partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, por lo que el monto de l0s mismos no cambiard durante la vigencia del
presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- "EL INSTITUTO" se obliga a pagar a "EL
PROVEEDOR", |a cantidad sefalada en la Clausula inmediata anterior en pesos
mexicanos, dentro de los 30 dias naturales posteriores a la entrega por parte de
"EL PROVEEDOR", de los siguientes documentos: :

a. Original y copia de la(s) factura(s) que retna los requisitos fiscales
respectivos, en la que se indique los bienes entregados, numero de
proveedor, nlmero de contrato, en su caso, el nimero de la(s) orden(es) de
reposicion, que ampara(n) dichos bienes, nimero de alta, nimero de fianza
y denominacion social de la afianzadora, misma que debera ser entregada
en las oficinas de las Jefaturas de Finanzas de cada Delegacion y/o UMAE
correspondiente.

b. En caso de que "EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o

deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62 del
Reglamento.

Finanzas de cada Delegacion y/o UMAE correspondiente, peticion escrita
indicando:  razén social,  domiciiio fiscal, numero  telefénico
y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de
cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques (ntimero de clave bancaria

i
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estandarizada), banco, sucursal Yy plaza, asi como, nlimero de proveedor
asignado por el IMSS.

En caso de que "EL PROVEEDOR" solicite el abono en una cuenta
contratada en un banco diferente a los antes citados (interbancario), el
IMSS realizarg la instruccién de pago en la fecha de vencimiento dei
contrarecibo y su aplicacion se llevard a cabo al dia habll siguiente, de
acuerdo con el mecanismo establecido.por CECOBAN.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) "EL.
PROVEEDOR" debera presentar original y copia de ia cédula del Registro
Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los
originales se solicitan Gnicamente para cotejar los datos y les seran
devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO" aceptara de "EL. PROVEEDOR", gue en el
Supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarias contra
los. adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

"EL PROVEEDOR" que entregue bienes a “EL INSTITUTO", Y que celebre
contrato de cesion de derechos de cobro, deberan notificarlo a "EL
INSTITUTO", con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a ia fecha de
pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion,
de igual forma el que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través
de factoraje financiero conforme g Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., institucidn de Banca de Desarrolio.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar paor cancepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.- "EL
PROVEEDOR" se compromete a realizar |a primera entrega de los bienes a mas
tardar el dia 12 de enero del 2009, conforme a la orden de reposicion que a mas
tardar el 28 de diciembre de 2008, emitirda “EL INSTITUTO", a través de ia
Coordinacion de Control de Abasto, la cual no podra ser superior al 16% de la
cantidad maxima de la clave contratada.

Las ordenes de reposicion tendran un pericdo de vigencia de 19 dias naturales,
posteriores a su emision, dicha vigencia considera 15 dias para la entrega
oportuna y un maximo de 4 dias de atraso,
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El 50% establecido como compromiso minimo de la Institucion deberd ser
suministrado mediante entregas programadas, 10% en enerc y 8% a partir de
febrero y hasta el mes de junio; estos porcentajes sobre el monto maximo de |a
clave contratada. Las entregas se deberan efectuar a mas tardar el dia 12 de cada
mes o proximo dia habil, si e primero no lo fuese, para estas entregas seran
emitidas las ordenes de reposicion de manera anticipada (28 de diciembre de
2008 a mas tardar)

mes inmediato anterior al que se requiere sean entregados los bienes Y seran
hechas del conocimiento a "EL PROVEEDOR", via Internet, a través de Ia

. . r .

direccion electronica http://sai.imss.gob.mx. Adicionalmente, "EL INSTITUTO" a

través de correo electrénico, servicio de mensajeria especializada, correo
certificado o fax, esta comunicacion debera generarse a mas tardar el segundo dia
habit de emitida la orden de reposicion, en la inteligencia de que "EL
PROVEEDOR" debers enviar el acuse de recibo respectivo, por la misma via,
dentro de los 3 dias habiles siguientes a! de dicha notificacion.

El porcentaje a ejercer en un mes, considerando el componente filo mas el
variable, no podra exceder del 16%, del monto maximo de Ia clave.

Con objeto de coadyuvar al cumplimiento oportuno de la primer entrega (del mes
de enero) la cantidad a suministrar sera comunicada a “EL PROVEEDOR" via
electronica durante el mes de noviembre,

"EL PROVEEDOR" podrs entregar los bienes antes del vencimiento del plazo
establecido para tal fecto, a partir de la fecha de generacion de la orden de
reposicion, para las entregas fijas estas podran ser anticipadas hasta 15 dias

. CONDICIONES DE ENTREGA: L1 transportacion de los bienes, las maniobras de
carga y descarga en el andén del lugar de entrega seran a cargo de "EL
PROVEEDOR", asi como el aseguramiento de los bienes, hasta que estos sean
recibidos de conformidad por "EL INSTITUTO".

Durante la recepcion, los bienes estaran sujetos a una verificacién visual aleatoria,
con objeto de revisar que se entreguen conforme con la descripcion del Cataiogo
de Artlculos, asi como con las condiciones requeridas, considerando cantidad,
empaques y envases en buenas condiciones
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Pesos vy Volumenes, actualizada por los proveedores y presentada en Ia
formalizacion del presente contrato,

Cabe resaltar que mientras No se& cumpla con las condiciones de entrega

establecidas en e presente contrato, "EL INSTITUTO" no dara por recibidos y
aceptados los bienes.

"EL PROVEEDOR", se obliga a entregar los bienes perfectamente empacados,
con las envolturas originales del fabricante Y en condiciones de embalaje que ios
resguarden del poilvo y Ia humedad.

Saiud; en tratdndose de aquellos medicamentos que ain se denominen como
"genéricos intercambiabies” deberan contener |a simbologia G.1,, de conformidad
con lo sefialado en I3 NOM-072-SSA1-1993,

" Todos los bienes que entregue "EL PROVEEDOR" deberan contener el Cddigo
de Barras para empaques primarios y/o secundarios (CODIGOS UPC-A, UPC-E,
EAN-13, o EAN-A8), asi como los correspondientes a sus empaques colectivos
(CODIGO DUN-14), de acuerdo a las normas internacionales de codificacion, el
que no deberd modificarse durante la vigencia del contrato, para tal efecto,

deberan requisitar |a "Cedula de actualizacion de nimeros de Cddigos de Barras,
Pesos y Vollimenes.

La cédula debera ser requisitada por cada una de las claves en las que "EL
PROVEEDOR" resuite adjudicado; y, seran entregadas a ia firma del contrato en:
en la Divisién de Contratos ¥y Apoyo Técnico, ubicada en Durango 291, 10°, Piso,
Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtemoc, C.P. 06700, México, D.F.

NOTA: Los proveedores que _havan requisitado Ia cédula mencionada a partir del
mes de agosto de 2007, no serd necesario que la requisiten nuevamente;:
Solamente se requiere en /os casos de gue no se haya realizado a pattir de
la fecha citada o en los casos en que haya sufrido modificaciones.,

Los bienes terapéuticos que se entreguen deberan apegarse estrictamente a las
especificaciones, descripciones, presentaciones Y demas caracteristicas que se
indican en el Anexo 1 (uno}) del presente contrato, y que corresponde a Ia
descripcién del Cuadro Basico y Catalogo de Insumos del Sector Salud.
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En tratandose de claves cdrrespondientes a hemoderivados, "EL PROVEEDOR”,
debera proporcionar por cada uno de los lotes a entregar el oficio de liberacién del
lote correspondiente emitido por la COFEPRIS.

"EL PROVEEDOR", debera entregar junto con los bienes: remision en |a gue se
indique el nimero de lote, fecha de caducidad (en caso de aplicar), nimero de
piezas y descripcion de los bienes; orden de reposicion; en su caso, copia del
programa de entregas; ademas informe analitico del lote a entregar, emitido por &l
laboratorio de control de calidad del fabricante.

En caso de entregar bienes con una caducidad minima de hasta 9 (nueve) meses,
presentar carta compromiso, en la cual se obligue-a canjear sin costo alguno para

"EL INSTITUTO",

aquellos bienes que no sean consumidos, por "EL

INSTITUTO", dentro de su vida ttil, identificando en dicha carta, la(s) clave(s) ,
con su descripcién, fabricante, marca y nimero de lote.

"EL PROVEEDOR" podra realizar la entrega de los bienes correspondientes con
‘cualquier marca, siempre y cuando presenten la solicitud ante la Coordinacion
Tecnica de Bienes y Servicios Terapéuticos, ubicada en Durango 291, 4° piso,
Colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoe, México D.F., acompafiada de los

siguientes documentos:

FABRICANTES:

DISTRIBUIDORES:

Registro Sanitario (anverso y reverso) de
cada una de las claves que oferta de
conformidad a la clasificacion de éstos.

Registro Sanitario (anverso y reverso) de
cada una de las claves que oferta de
conformidad a la clasificacion de éstos .

Licencia Sanitaria

Licencia  Sanitaria  (cuando  oferten
estupefacientes, psicotropicos, vacunas,
toxoides, sueros, antitoxinas de origen
animal y hemoderivados) '

Aviso de funcionamiento. (En caso de que
no oferte los bienes del inciso anterior.

Autorizacion del responsable sanitario.

Autorizacion del responsable sanitario.

En caso de distribuidores, deberan entregar
carta del fabricante en original, papel
membreteado y firma autdgrafa, en la que
este manifieste respaldar la (s) clave (s)
que solicita sea aceptada para su entrega.

Escrito en el que el licitante manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que la clave del

Escrito en el que el licitante manifiesta bajo
protesta de decir verdad, gue la clave del

COCRDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS TERAPEUTICOS
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bien que entregara, sera producidos en los | bien que entregard, sera producidos en los
Estados Unidos Mexicanos, y que ademas | Estados Unidos Mexicanos, y que ademas
contendrdn como minimo, el grado de|contendran como minimo, el grado de
contenido nacional de por lo menos el 50%. contenido nacional de por lo menos el 50%. -

Para los medicamentos psicotrépicos y estupefacientes, solo se emitira ordenes
de reposicién en Delegaciones y UMAES que cuenten con la documentacisn

correspondiente a Licencias y se entregara previo a la emision de [a Orden de
Reposicion.

Cuando el monto de la clave asignada por Delegacion o UMAE por cada zona, sea
inferior o igual a:

$3,000.00 la entrega se realizara en una sola exhibicion.
$6,000.00 ia entrega se realizara en dos exhibiciones.
$9,000.00 la entrega se realizara en tres exhibiciones.
$12,000.00 Ia entrega se realizara en cuatro exhibiciones.

Las fechas de entrega de los bienes seran establecidas por cada Delegacién o
UMAE, a méas tardar el 28 de diciembre de 2008,

QUINTA.- CANJE DE LOS BIENES.- "EL INSTITUTO" por conducto de las
Delegaciones y UMAES, podra solicitar a "EL PROVEEDOR" el canje de los
bienes que presenten problemas de calidad 0 vicios ocultos, debiendo de notificar a
"EL PROVEEDOR" deniro del periodo de 3 dias habiles siguientes al momento en
que se haya percatado del vicio oculto o problema de calidad.

"EL PROVEEDOR" debera reponer los bienes sujetos a canje, en un plazo que nd
excedera de 10 (diez) dias hahiles, contados a partir de la fecha de su notificacion.

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios ylo
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a "EL
INSTITUTO™ y/o a terceros.

"EL INSTITUTO" por conducto del Area Adquirente, podra solicitar directamente a
"EL. PROVEEDOR?™, el canje de los bienes que presenten problemas de calidad o
vicios ocultos, debiendo notificar a “EL PROVEEDOR" dentro del periodo de 3
dias habiles siguientes al momento en que se haya percatado del vicio oculto o
problema de calidad.

Los lotes de los bienes terapéuticos que se entreguen a "EL INSTITUTO" por
motivo de canje, seran aceptados con el informe analitico del Laboratorio de
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Control de Calidad del fabricante. En caso de que con anterioridad se hayan
recibido otros lotes, deberd "EL PROVEEDOR" presentar un escrito a través del

‘cual manifieste que éstos lotes fueron también analizados por el laboratoric del
fabricante.

No obstante para los efectos del parrafo anterior, para aquellos bienes con
problemas de calidad o vicios ocultos, y que en opinion de Ia COCT]I, representen
un riesgo para la salud, esta misma procedera a notificar a la COFEPRIS; -
informando de igual forma a las dreas adquirentes, para los efectos procedentes.

Todos los gastos'que se generen por motivo del canje, correran por cuenta de "EL
PROVEEDOR", previa notificacién de "EL INSTITUTO". :

‘SEXTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presénte
contrato comprendera del 1 de enero al 31 de diciembre de 20009,

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- "EL.
PROVEEDOR™ se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier

otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del
presente contrato.

"EL PROVEEDOR" sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del
presente contrato, previa autorizacion por escrito de "EL INSTITUTO", para lo cual
debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los & (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de

los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de
dicha cesién.

OCTAVA.- RESPONSARBILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por
su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia
de su parte, lleguen a causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de |as
obligaciones pactadas en este instrumento juridico, o bien por los defectos o vicios
ocultos en ios bienes entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo
83, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que

procedan con motivo de los bienes objeto del presente contrato, seran pagados
por "EL. PROVEEDOR"

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga para con
"EL INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a
"EL INSTITUTO" y/o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes
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adquiridos viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u oftro derecho
reservado a nivel Nacional o Internacional.

- Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protésta de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal
de Derechos de Autor, niala Ley de la Propiedad Industrial. :

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO"
por cualquiera de las causas antes mencionadas, la tnica obligacion de éste sera
la de dar aviso en el domicilio previsto en éste instrumento a "EL PROVEEDOR",
para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de

"EL INSTITUTO" de cualguier controversia o responsabilidad de caracter civil,
mercantil, penal o0 administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA PRIMERA.- "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "EL INSTITUTO",
las garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DE LOS BIENES. "EL PROVEEDOR" se obliga con “EL
INSTITUTO" a entregar junto con los bienes objeto de este contrato, escrito en
papel membreteado de "EL PROVEEDOR", firmado por su representante
legal, por el que se garantice que el perfodo de caducidad de los bienes, no
podra ser menor a 12 (doce) meses, contados a partir de la fecha de entrega
de los bienes. '

No obstante lo anterior, "EL PROVEEDOR" podréd entregar bienes con una
caducidad minima de hasta 9 (nueve) meses, siempre y cuando entregue una
~ carta compromiso, en la cual se obligue a canjear dentro de un plazo de 15
- dias habiles contados a partir del dia siguiente al que sea requerido e} canje,
sin costo alguno para "EL INSTITUTO", aquellos bienes que no sean
consumidos, por "EL.INSTITUTO", dentro de su vida util, en el contenido de
dicha carta, se debera indicar la (s) clave (s), con su descripcién, fabricante y
nimero de lote. :

Los escritos en los que obre |a garantia de los bienes a que se hace referencia
en los pérrafos que anteceden, deberan constar en papel membreteado de la
empresa y ser firmados por su representante legal.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- "EL PROVEEDOR™
se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir
de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante
fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de
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Instituciones de Fianzas, y a favor del "Instituto Mexicano del Seguro Social”,
por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe méximo que
se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar. el
Impuesto al Valor Agregado

"EL. PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" |a pdliza de
fianza, apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico
como Anexo 5 (cinco), en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada -
en Durango 291, 10° Piso, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P..
06700, México, D.F. '

- Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a "EL
PROVEEDOR" una vez que "EL INSTITUTO" le otorgue autorizacion por
escrito, para que éste pueda solicitar a |a afianzadora correspondiente |a
cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a "EL PROVEEDOR",
siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la flanza en la Division de
Coniratos y Apoyo Técnico, quien llevard a cabo el procedimiento para la
liberacién y entrega de fianza. ‘ |

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE
CUMPLIMENTO DE ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato cuando:

~ a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad
inferior en los bienes suministrados, en comparacion con los ofertados,

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no
entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, en la Clausula DECIMA PRIMERA inciso b},

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contrafdas en este
contrato.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
ENTREGA DE LOS BIENES ADJUDICADOS.- "EL INSTITUTO" aplicara una
pena convencional por cada dia de atraso en Ia entrega de los bienes, por el
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equivalente al 2.5%, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir &l VA, en
cada uno de los supuestos siguientes: :

a) Cuando "EL PROVEEDOR" no entregue los bienes que le hayan sido
- requeridos en la orden de reposicion dentro de los quince dias naturales
~ posteriores a la emision de ésta, considerandose este plazo como entrega

oportuna; y, un maximo de cuatro dias como entrega con atraso; o en el

pedido o programa de entregas correspondiente, dentro dei plazo sefalado
en dichos documentos.

b} Cuando “EL. PROVEEDOR" no reponga dentro del plazo sefialado en el
- segundo parrafo de la Clausula Quinta del presente contrato, los bienes que
"EL INSTITUTO" haya solicitado para su canje. '

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dfa de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5% {(dos punto
cinco por ciento), aplicado al valor de los bienes entregados con atraso, y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a
la partida, orden de reposicion o concepto, segiin corresponda. La suma de las
penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

"EL PROVEEDOR" 31 su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las
- cantidades que resuiten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo
anterior, sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR", -

Cuando se trate de bienes entregados y, éstos no puedan funcionar o. ser
utilizados, por estar incompletos, Ia aplicacién de la pena- convencional,
corresponderd al total de la garantia de cumplimiento. :

Conforme a lo previsto en el pentltimo parrafo del articulo 64, del Reglamento de
la Ley, sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ningdn caso .

se aceptara ia estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a
cargo de "EL INSTITUTO".

Traténdose de medicamentos psicotropicos y estupefacientes, no sera motivo de
sancidn a "EL PROVEEDOR" cuando la unidad médica de destino de los bienes
de "EL INSTITUTO", no cuente con la documentacion correspondiente a Ia
Licencia o permisos y por esta causa no se realice |a entrega del bien.

DECIMA CUARTA.- TERM]NACIC)N ANTICIPADA.- De conformidad con lo
establecido en el titimo parrafo del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "EL INSTITUTO" podra dar por
terminado anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin
necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuandc concurran razones de
interés general dando aviso por escrito a "EL PROVEEDOR" con cinco dias
habiles de anticipacién a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes objeto del
presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasicnaria algtin dafio o perjuicio a "EL INSTITUTO" o
se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por
la Secretaria de la Funcién Publica.

En este caso "EL INSTITUTO" reembolsara a "EL PROVEEDOR" los gastos no
recuperables en. que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

' DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- "EL INSTITUTO" podra
rescindir administrativamente el contrato en cualquier momento, cuando "EL
PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su
cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el supuesto de
qQue se rescinda, no proceders el cobro de penas convencionales por atraso, ni la
contabilizacion de la mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

"EL INSTITUTO" podra a su juicio suspender el tréamite del procedimiento de
rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto
del contrato materia de la rescisian.

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, "EL INSTITUTO"
procederd conforme a lo previsto en el articulo 66-A, del Reglamento de la Ley
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuando se trate de bienes entregados Yy, estos no puedan funcionar o ser
utitizados, por estar incompletos, Ia aplicacién de la pena convencional,
correspondera al total de la garantia de cumplimiento y se podra iniciar el
procedimiento de rescision.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO.- “"EL INSTITUTO" podr4 rescindir administrativamente este contrato
sin méas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial,
- cuando "EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguientes:
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'1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del
- termino de 10 (diez) dias naturales posteriores a |a firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del contrato.

3.  Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las
obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que "EL PROVEEDOR" haya entregado bienes
con descripciones y caracteristicas distintas a las pactadas en el presente
instrumento juridico. :

5. En caso de que "EL PROVEEDOR" no reponga los bienes que le hayan
sido devueltos para canje, por problemas de calidad, defectos o vicios
ocultos de acuerdo a lo estipulado en el presente contrato,

6. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los
derechos y obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con
excepclon de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL

- INSTITUTO™, :

7. Si la autoridad competente declara el concurso mercantit o cualquier
situaciébn andloga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL
PROVEEDOR". :

8. En caso de que durante |a vigencia del contrato se reciba comunicado por
parte de la Secretaria de Salud, en el sentido de que "EL PROVEEDOR"
ha sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario.

9. En caso de que durante la vigencia del contrato "EL PROVEEDOR" no
presente el certificado de buenas practicas de fabricacién, expedido por la
COFEPRIS, conforme a la NOM-059-SSA1-1993. "Buenas Practicas de
‘Fabricacion para Establecimientos de la Industria Farmacéutica dedicados
a la Fabricacion de Medicamentos".

10. Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articuio 50 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico.

11. Si se hubiere agotado el monto limite de la aplicacion de las penas
convencionales.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de
rescision administrativa las partes convienen en someterse al siguiente
procedimiento:

g
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a) Si"EL INSTITUTO" cansidera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en élguna

de las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo
hara saber a "EL PROVEEDOR" de forma indubitabie por escrito a efecto de
que este exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinente, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir
de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b} Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer. -

.¢) La determinacion de dar o no por' rescindido administrativamente el contrato,

debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a), de esta Clausuta.

En el supuesto de que se rescinda el contrato "EL INSTITUTO" no procedera la
aplicacion de penas convencionales ni su contabilizacién para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente
contrato, se debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que,
en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto de los bienes
entregados por "EL. PROVEEDOR" hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, "EL

- PROVEEDOR" entrega los bienes, el procedimiento iniciado quedara sin efecto,

previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continda
vigente la necesidad de contar con los bienes y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin
dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
"EL INSTITUTQ" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos
econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes. '

De no darse por rescindido el contrato, "EL INSTITUTO" establecers, de
conformidad con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de
aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL
PROVEEDOR" subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
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procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio
modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Cltimos parrafos del

articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. '

Tratdndose de medicamentos psicotrépicos y estupefacientes, no serd motivo de

~ sancion a "EL PROVEEDOR" cuando la unidad médica de destino de los bienes

de "EL INSTITUTO", no cuente con la documentacion correspondiente a la-

- Licencia o permisos y por esta causa no se realice la entrega del bien.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento, "EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio maodificatorio al
presente contrato dentro de la vigencla del mismo. Para tal efecto, "EL
PROVEEDOR" se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la garantia,
en terminos del articulo 68, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, -
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte
integrante del presente contrato.

Anexo 1 (uno) "Total de bienes a entregar, descripcién y costos unitarios”
Anexo 2 (dos) "Lugar de entrega de los bienes"
. Anexo 3 (tres) "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 4 (cuatro) "Propuesta Técnico-Economica”
Anexo 5 (cinco}) =~ "Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de
Contrato"

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de
las clausulas del mismo, a las Bases de las que deriva, asi como a lo establecido
en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, el Cédigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Clviles,
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas
aplicables en la materia.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretéc'ién y cumplimiento de
este instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente
estipulado en el mismo, las partes se someten a la jurisdicciéon de los tribunales
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- federales competentes de la Ciudad de México, D.F., renunciando a cualquier otro
fuero presente o futuro que por razén de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas [as partes del contenido, alcance y fuerza
legal def presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre
voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe
ni ofros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por
sextuplicado, en la Ciudad de México D.F., el dia 27 de Agosto del afio 2008.

“EL INSTITUTO” . “EL PROVEEDOR" :
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO PROMOTORA PROIDEM S.A. DE C.V.
. SOCIAL

. {
C.P. AGUSTIN AMAYA CHAVEZ C. RENE ALEJANDRO CUEVAS
Representante Legal STRO

Représentante Legal

" ADMINISTRA ESTE CONTRATO

COORDINADOR DE CONTROL DE ABASTO

i

LIC. ERNESTO HUERTA CHIMAL
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ANEXO 1 (UNO)

“TOTAL DE BIENES A ENTREGAR DESCRIPCION Y COSTOS UNITARIOS”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 3 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“| UGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 3 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIVISIGN DE BIENES TERAPEUTICOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 3

“OFICIO NO. 099001 670000/DP/PG/487"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccion de Finanzas
Coordinacion de Presupuesto e Informacion Programatlca

“2008, Afio de la Educacion Fisica y el Deports”

16 de Mayo del 2008

Oficio No. 099001 870000/DP/PG/ 4 8 7

Ing. Alvaro Valdés Girén _ ,
Coordinador de Abastecimiento y Equipamiento
Presente

Hago referencia a Iz "Primera Evaluacion Trimestral de los Ingresos Recibldos v el Gasto
Incurrido con Respecto al Presupuesio 2008 del IMSS y Propuestas de Adecuacion”,
presenizda al Consejo Tecnico en la sesion del 30 de abril v en la cual con acuerdo

ACDO.AS3.HCT.300408/78.R.DF, se facults a la Direccion da Finanzas a instrumentar en el .

presente ejerciclo los mecanismos y fineamientos para iniciar los procesos licitatorios y
cornprometer recursos presupuestales del 2009, hasta por el 80% del presupuesto de
operacion sutorizado en el documento referida.

Por lo anierior, hago de su conocimiento que el ordenamiento del presupuesto 2009, con el
cuel dara inicio el proceso de ficitacion, se llevara a cabo’del 26 al 30 de mayo, concluyendo
a8 las 12;00 horas de la Cd. de México, a través de la funcionalidad dsl Sistema PREI
Millenium SOAP, a fin de que lodes las areas responsables del gasio distribuyan el

presupuesto de acuerdo a sus pregramas y emitan los dictamenes preliminares con el objeto

de gue se pueda dar Inicic a dicho procesc.

Angsxo le envio las conslderaciones y lineamientos que han de regir en la aslgnacion de
recursos del ejercicio 2008,

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentameante

/%e/ .

Lic. Carlos B rges Perez
Coordinador

Con copla:

Mire. Juan Francisco Malinar Horcasltas - Director Genarél del IMSS,
Lic. José Antonio Lopez Morales,- Director 8e Finanzas.

Lic. Irdha Marlos Merlos.- Titular de |z Divislén de Prasupuesto.

CRPAMMIEPCHAMY

C-764

Q58000

R Frf}g

|

Nl

ALy L

PR =



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE

PUBLICA PRIMERA
DELEGACIONES CONVOCATORIA
UNIDAD DE ADMINISTRACION Nimero: 00641251:021.08
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y EX0S
CONTRATACION DE SERVICIOS
ANEXO 4 (CUATRO)

“PROPUESTA TECNICO- ECONOMICA*

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 6 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS TERAPEUTICOS

DIVISIGN DE BIENES TERAPEUTICOS O
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL :
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE S UBLICA PRIMERA
DELEGACIONES CONVOCATORIA
UNIDAD DE ADMINISTRACION Nimero: 00641251-021-08
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y ANEX0S
CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 5 (CINCO)

“FORMATO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO”

7

EL PRESENTE 'ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS TERAPEUTICOS
DIVISION DE BIENES TERAPEUTICOS



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNQ FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5°
Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA P

LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que lipo dg o

prestacion de servicio, elc) NUMERO {ndrnero de contralo) DE FECHA (fecha ds suscripcién), QUE SE ADJUDICH A DICHA.
EMPRESA CON MOTIVO DEL (aspecificar &l procedimiento de.contratacion que se flevo a cabo, licitacian publica, invilacian a

cuando menos tres personas. adjudicacion directa, y en su caso. &l nimaro de gsla), RELATIVO A {obigta del contrato); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberé insertar el Ia sode v

contrato}, CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASl COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE

HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, elc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (ndmero de clawsula del conirato en que se esti ulen las penas convenclonales ug ensu

caso_deba pagar gl fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA

QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, AS| MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especli i

expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A} QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B} QUE EN CASQ DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL

CONCLUYA LA VIGENGIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL

POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de serviclo, glc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; €) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE

LE HAYAN APLICADO AL {provesdor, prestador de serviclo, efc,) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {ntmero de clausula del contralg en que se esti ulen las penas convencionales aue en su

caso deba pagar e| flado} DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INGUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA S0LO
PODRA SER GANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN L.O REFERENTE AL ARTICULO

-119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE

AFIANZAN; F) QUE S ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O

INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARID, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES

ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUGIONES DE FIANZAS EM VIGOR O, EN
8U CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECGION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANGIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.



