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Contrato de Adquisicion de Medicamentos, que celebran por una parte el Instituto
Mexicano del Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara "EL INSTITUTO",
representado en este acto por el C. P. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de
Representante Legal y, por la otra, la empresa “PHARMA CIENTIFIC” S.A. DE C.V., en lo
subsecuente "EL PROVEEDOR", represeniada por la C. EUNISES DELGADILLO

BARRIOS en su caracter de Representante Legal, al tenor de las Declaraciones vy
Clausulas siguientes: .

l.-

DECLARACIONES
"EL INSTITUTO", declara que:

I.1.- Es un Organismo PUblico Descentralizado de la Administracién Publica Federal,

con personalidad jurfdica y patrimonio propio, que tiene a su cargo la organizacion
y administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional,
en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles en términos

de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado
de conformidad con el articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

.1.3.- Su representante, el C.P. Agustin Amaya Chévez, en su caracter de

Representante Legal, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO", de acuerdo al poder
que se contiene en la Escritura Plblica niimero 83965, de fecha 25 de julio de

2008, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico
ndmero 104, de la Ciudad de México, Distrito Federal.

Funge como Administrador del presente contrato, el Lic. Emesto Huerta Chimal,
Titular de la Coordinacion de Control de Abasto, quien dard seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones establecidas por las partes.

Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere
de la adquisicion de Medicamentos para el ejercicio 2009, -

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en ia partida presupuestal
numero 21053001, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal Previo con nimero de folio 0000389964-2009; documento que se
agrega al presente contrato como Anexo 3 (tres).
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I.6.- El presente contrato fue adjudicadoc a "EL PROVEEDOR" mediante el
 procedimiento de Adjudicacién Directa nimero ADD-027-09, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y a o establecido en los articulos 26 fraccion lil, 40, 41 fraccion V, y 45,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios y demas disposiciones aplicables en la
materia, con las partidas descritas en el Anexo 1 (uno) del presente contrato.

[.7.- Con fecha 04 de agosto de 2009, 1a Divisién de Bienes Terapéuticos, dependiente
de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios Terapéuticos, en representacién
de las Delegaciones v Unidades Médicas de Alta Especialidad, emitid Acta de
Adjudicacion Direcia del procedimiento de contratacidn mencionado en [a
Declaracién que antecede.

1.8.- Sefala como domicilio para todos los efactos de este acto juridico, el ubicado en la
calle Durango numero 281, P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

il.- "EL PROVEEDOR" declara que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 5103, de fecha
05 DE ABRIL DE 2005, pasada ante la fe del Licenciado LIC. JORGE RAMON
QUINONES RUIZ , Notario Publico nimero 13 de la Ciudad de ZAPOPAN,
JALISCO, e inscrita en el Registro Pdblico de la Propiedad y del Comercio, bajo el
Numero F63484139 . '

I.2.- Que su Representante Legal, acredita su personalidad en términos de 1a escritura
publica numero 5238 , de fecha 27 DE SEPTIEMBRE DE 2007 , pasada ante la fe
del Licenciade ALFONSO MARTIN LEON ORANTES , Notario Publico ntimero
238, de la Ciudad de D.F., y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en
FABRICACION COMPRA VENTA DE TODO LO PERMITIDO POR LA LEY.

Il.4. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgo el Registro Federal de
Contribuyentes nimero PCl -050502-BG6, de facha 05 DE ABRIL DE 2005,
Asimismo, cuenta con Registro Patronal ante "EL INSTITUTO" numero
Z2291669810-8, y su ndmero de proveedor es 00082204 .

A1.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los

articulos 50 y 60 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector o

Publico. | /
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I1.6.- De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D del Codigo Fiscal de la Federacién, "EL
PROVEEDOR" deberd presentar documento actualizado expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), en el gue se emita opinion sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscalas, conforme a la Resolucién Miscelanea
Fiscal numero 1.2.1.17, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 29 de
abril del 2009, Cuarta S=ccion.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, "EL
PROVEEDOR" no haya recibido por parte del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), la respuesta a su solicitud, cebera presentar el "acuse de recepcion” con el
gue compruebe que realizo |a solicitud de opinion prevista en la Regla 1.2.1.17 de |a
Resolucién Miscelanea Fiscal, para et 2009,

I.7.- Manifiesta bajo protesita de decir verdad, que dispone de la organizacion,
experiencia, elementos tecnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con
la capacidad suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las
necesidades de "EL INSTITUTO".

11.8.- Sefiala como domicilio para todos ios efectos de este acto juridico, el ubicado en
AVENIDA LAURELES NO. 780, COLOMNIA PARQUE INDUSTRIAL BELENES
NORTE, ZAPOPAN, JALISCO, C.P. 45145,

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL GONTRATO.- "EL INSTITUTO" se obliga a adquirir de "EL
PROVEEDOR" y este se obliga a suministrar los bienes cuyas caracteristicas,
especificaciones y cantidades se describen en el Anexo 1 {uno).

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" se obliga a cubrir a "EL
PROVEEDOR" como contraprestacion por los bienes objeto del presente contrato, la
cantidad total de $6,685,125.00 (seis millones seiscientos ochenta y cinco mil ciento
vienticinco pescs 00/100 M.N.), de conformidad con los precios unitarios que se indican
en el Anexo 1 {uno). Precisando gue no se& otorgaran anticipos.

Las partés convienen que el presente contrato se celebra bajo [a modalidad de precios
fijos, por lo que el monio de los mismos no cambiard durante la vigencia del presente
instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- "EL INSTITUTO" se obliga a pagar a "EL

PROVEEDOR", la cantidad senalada en |a Clausula inmediata anterior en pesos
. ! T
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mexicanos, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega por parte de
"EL PROVEEDOR", de los siguientes documentos:

a).

b}.

Original y copia de la(s) factura(s) que redna los requisitos fiscales respectivos, en
la que se indique los bienes entregados, numero de proveedor, numero de
contrato, en su caso, el nimero de la(s) orden(es) de reposicion, que ampara(n)
dichos bienes, nimero de alta, nimero de fianza y denominacion social de la
afianzadora, misma que debera ser entregada en las oficinas de las Jefaturas de

Finanzas de cada Delegacion y/o Unidad Médica de Alta Especialidad,
correspondiente. ' ‘

£n caso de que "EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias,
el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

. "EL PROVEEDQR" podra optar porgue el Instituto efectiie el pago de los bienes

suministrados, a través - del esquema electronico intrabancario que "EL
INSTITUTO" tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes:
Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A.:
para tai efecto debera presentar en las oficinas de las Jefaturas de Finanzas de
cada Delegacion y/o Unidades Médicas de Alta Especialidad, correspondiente,
peticion eserita indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax,
nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero
de cuenta de cheques (nimerc de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal

y plaza, asi como nimero de proveedor asignado por el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

En caso de que "EL. PROVEEDOR" solicite el abono en una cuenta contratada en
un banco diferente a los antes citados (interbancario), "EL INSTITUTO" realizara
la instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo v su aplicacion
se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo estahlecido
por el Centro de Compensacién Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancaric e interbancario) "EL
PROVEEDOR" debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal
de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, "EL INSTITUTO" aceptara de "EL PROVEEDOR", que en el supuesto de
que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en
su caso, fuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

"EL PROVEEDOR" que entregue bienes a "EL INSTITUTQ", y que celebre contrato de
cesion de derechos de cobro, deberan notificarlo a "EL INSTITUTO", con un minimo de
5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
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documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma el que celebre contrato de
cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucion de Banca de
Desarrolio.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepio de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.- "EL PROVEEDOR" se
compromete a realizar la primera entrega de los bienes a mas tardar el 31 de agosto de
2009, y en el caso de la clave 010 0004117 0301, se realizard en dos eniregas, el 31 de
agosto de 2009 y 15 de septiembre de 2009, conforme a la orden de reposicién que
emitira "EL INSTITUTQ" a través de la Coardinacion de Conirol de Abasto.

Las ordenes de reposicion tendran un periodo de vigencia de 19 {diecinueve) dias
naturales, posteriores a su emisién, dicha vigencia considera 15 (quince) dias para la
entrega oportuna y un maximo de 04 (cuatro) dias de atraso.

Las ordenes de reposicion seran hechas del conocimiento a "EL PROVEEDOR", via
Internet, a través de la direccion electrénica http://sai.imss.gob.mx. Adicionalmente, "EL
INSTITUTO" a través de la Coordinacion de Control de Abasto, notificara las referidas
ordenes, a través de correo electronico, servicio de mensajeria especializada, correo
certificado o fax, esta comunicacién debera generarse a mas tardar el segundo dia habil
de emitida la orden de reposicion, en la inteligencia de que "EL PROVEEDOR" debera -

enviar el acuse de recibo respectivo, por la misma via, dentro de los 03 (tres) dias habiles
siguientes al de dicha notificacion.

LUGAR DE ENTREGA.- El lugar de entrega de los bienes, sera el que se estabiece en el
Anexo numero 2 (dos) del presente instrumento.

CONDICIONES DE ENTREGA: "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar los bienes

perfectamente empacados, con las envolturas originales del fabricante y en condiciones de
embalaje que los resguarden del polvo y ta humedad.

En caso de que "ELL PROVEEDOR" sea distribuidor, debera entregar los bienes con
etiguetas sobrepuestas en las que se indigue: Nombre o Razén Social del Distribuidor,
Domicilio y Clave de cuadro basico y una leyenda que indigue propiedad del IMSS.

l.a transportacion de los bienes, las maniobras de carga y descarga en el andén del lugar
de entrega seran a carge de "EL PROVEEDOR", asi como el aseguramiento de los

bienes, hasta que estos sean recibidos de conformidad por "EL INSTITUTO".

Durante la recepcion, los bienes estafén sujetos a una verificacion visual aleatoria, con

objeto de revisar que se entreguen conforme con la descripcién del Catalogo de Articulos,

asi como con las condiciones requeridas, considerando cantidad, empaques y envases en
buenas condicicnes. :
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Asimismo, se verificard que el Codigo de Barras que ostenten los bienes a entregar
corresponda a los empaques primarios y/o secundarios, asi como los relativos a los
empaques colectivos, de acuerdo a las normas internacionales de codificacién, v a la
Cedula de actualizacion de numeros de Coédigos de Barras, Pesos y Volimenes,
actualizada por "EL PROVEEDOR" y presentada en la formalizacioén del contrato en la
Division de Bienes Terapéuticos.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en
el presente contrato, "EL INSTITUTO" no dara por recibidos y aceptados los bienes.

Los medicamentos podran ser entregados en presentacioén empaque Sector Salud o en
presentacion comercial, con sello o sobreimpresion con la clave del Sector Salud; en
tratandose de aquellos medicamentos que aun se denominen como "genéricos

intercambiables" deberan contener la simbologia (G.l.), de conformidad con lo sefialado
en la NOM-072-SSA1-1993.

Los bienes terapéuticos que se enireguen deberan apegarse estrictamente a las
especificaciones, descripciones, presentaciones y demas caracteristicas que se indican
en el Anexo 1 {(uno) del presente contrato, y que corresponde a la descripcion del Cuadro
Basico y Catalogo de Insumos del Sector Salud.

"EL PROVEEDOR" que resulte adjudicado en las claves correspondientes a
hemoderivados, deberan proporcionar por cada uno de los lotes a entregar el oficio de

liberacién del lote correspondiente emitido por la Comisién Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS).

"EL PROVEEDOR", debera entregar junto con los bienes: remisién en la que se indique
el nimero de lote, fecha de caducidad (en caso de aplicar), nimero de piezas y
descripcion de los bienes; orden de reposicion; en su caso, copia del programa de
entregas; ademas, informe analitico del lote a entregar, emitido por el laboratorio de
control de calidad del fabricante. .

En caso de entregar bienes con una caducidad minima de hasta 9 (nueve) meses,
presentar carta compromiso, en la cual se obligue a canjear sin costo alguno para “EL
INSTITUTO", aquellos bienes que no sean consumidos, por "EL INSTITUTO", dentro de
su vida util, identificando en dicha carta, [a(s) clave(s) con su descripcion, fabricante,
marca y nimero de lote.

"EL PROVEEDOR" podra realizar la entrega de [os hienes correspondientes con
cualguier marca, siempre y cuando presenten la solicitud ante la Coordinacion Técnica de
Bienes y Servicios Terapeuticos, ubicada en la calle de Durango nimero 291, 4° Piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtemoc, Codigo Postal OB?OD en México, Distrito
Federal, acompanada de los siguientes documentos:
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FABRICANTES:

DISTRIBUIDORES:

cada una de las claves que oferta da
conformidad a la clasificacion de éstos.

Registro Sanitario (anverso y reverso) deRegistro Sanitario (anverso y reverso) de

cada una de las claves que oferta dg
confermidad a la clasificacion de éstos.

Licencia Sanitaria

Licencia Sanitaria {cuando oferten|
estupefacientes,  psicotropicos, vacunas,

y hemoderivados)

toxoides, sueros, antitoxinas de origen animal

Aviso de funcionamiento. (En caso de que no
oferte los bienes del inciso anterior.

Autorizacién delf responsable sanitario.

Autorizacion del responsable sanitario.

En caso de distribuidores, deberan entregar
carta del fabricante en original, papel
membreteado y firma autografa, en la qug
este manifieste respaldar la (s) clave (s) que]
solicita sea aceptada para su entrega.

En tratdndose de Proveedores que
entreguen bienes de origen Nacional,
deberan presentar escrito bajo protesta de
decir verdad, en el que suscriban, de manera
conjunta con el fabricante de los mismos,
que los bienes que oferta son de arigen

En tratdndose de Proveedores que entreguen
bienes de origen Nacional, deberan presentar
escrito bajo protesta de decir verdad, en e
que suscriban, de manera conjunta con el
fabricante de los mismos, que los bienes que
oferta son de origen nacional y cumplien con

nacional y cumplen con lo establecido en e
articulo 28, fraccion |, de la Ley, conforme

lo establecido en el articulo 28, fraccion |, del
la Ley, conforme a lo dispuesto en el articulo

lo dispuesto en el articulo Quinto, ReglaQuinto, Regla Segunda de! Acuerdo de! 28
Segunda del Acuerdo del 28 de febrero delde febrero del 2003, o con las Reglas dé
2003, o con 'las Reglas de MercadoMercado, publicadas en DOF el 09 de julio de
publicadas en DOF el 09 de julio de 2002. E[2002. El escrito podra ser presentado en
escrito podra ser presentado en escrito libre. escrito libre.

Los Proveedores que entreguen bienes delos Proveedores que entreguen bienes de
importacién, deberén presentar escrito bajgimportacion, deberan presentar escrito bajo
protesta de decir verdad, en el queprotesta de decir verdad, en el que suscriban,
suscriban, de manera conjunta con elde manera conjunta con el fabricante de los
fabricante de los bienes, que los bienegbienes, que los bienes importados cumplen
importados cumplen con las reglas de origencon las reglas de origen o reglas de mercado,
o reglas de mercado, segln proceda/segiin proceda, establecidas en el Tratado de
establecidas en el Tratado de Librellibre Comercio que corresponda parg
Comercio que corresponda para efectos degfectos de Compras del Sector Publico,
Compras del Sector Publico, conforme a loconforme a lo dispuesto en el articulo Quinto,
dispuesto en el articulo Quinto, ReglaRegla Segunda del Acuerdo del 28 de
Segunda del Acuerdo del 28 de febrero defebraro de 2003.
2003.

Aviso de importacion con sello de recibidoAviso de importacion con sello de recibido

por parte de la SSA. por parte de la Secretaria de Salud (SSA).
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QUINTA.- CANJE DE LOS BIENES.- "EL INSTITUTO" por conducto de las Deiegaciones
y Unidades Medicas de Alta Especialidad, solicitara directamente a "EL PROVEEDOR"
dentro de 03 (tres) dias habiles siguientes al momento en gue se haya percatado del vicio
oculto o problema de calidad, el canje de los bienes.

"EL PROVEEDOR" debera ademas verificar si otros lotes de estos bienes previamente
ya entregados, presentan el defecto de calidad inicialmente detectado, de ser asi
solicitara a cada una de las Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad, su
devolucion para su reposicion por lotes ya corregidos, notificando de esto a la
Coordinacion de Control Técnica de Insumos (COCTI).

"EL PROVEEDOR" debera reponer los bieres sujetos a canje, en un plazo que no
excedera de 10 (diez) dias habiles, contados a partir de la fecha de su notificacion.

"El. PROVEEDOR" se obliga a2 responder por su cuenta vy riesgo de los dafios y/o

perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a "EL
INSTITUTO" y/o a terceros.

Los lotes de los bienes terapéuticos que se entreguen a "EL INSTITUTO" por motivo de

canje, seran aceptados con el informe analitico del laboratorio de control de calidad del
fabricante.

No obstante, para los efectos del parrafo anterior, para aquellos bienes con problemas de
calidad o vicios ocultos, y que en opinién de la Coordinacién de Control Técnica de
Insumos (COCTI), representen un riesgo para |a salud, ésta misma procedera a notificar a
la Comisién Federal para [a Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS);
informando de igual forma a las Areas Adquirentes, para los efectos procedentes.

En caso de que "EL INSTITUTO" durante la vigencia del contrato o la garantia de
cumplimiento reciba comunicado por parte de la Secretaria de Salud (SSA), de que ha
sido sancionado "EL PROVEEDOR" o se le ha revocado el Registro Sanitario, se podra
en su caso, iniciar el procedimiento de rescision administrativa del contrato.

Todos los gastos que se generen por motive del canje, correran por cuenta de "EL
PROVEEDOR", previa notificacién de "EL INSTITUTO".

SEXTA.- VIGENCIA.- Las partes corwvienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera de la fecha de firrna al 31 de diciembre de 2009.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

"EL PROVEEDOR" sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente

contrato, previa autorizacian por escrito de "EL INSTITUTO", para lo cual debera presentar
la solicitud correspondiente dentro de los 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de
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pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe
se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios cue por inobservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, o bien, por los defectos o vicios ocultos en los
bienes entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Addquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector PUblico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de los bienes objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR",
conforme a la Legislacion aplicable er la materia. oo rine a la legislacion apicaile oo b
materia

DECIMA.- PATENTES Y/O MIARCAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga para con "EL
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO" ylo a terceros, si con motive de la entrega de los bienes adquiridos viola

derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho
de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por

cualquiera de las causas antes mencionadas, la tinica obligacion de éste sera la de dar
~aviso en el domicilio previsto en este instrumento a "EL PROVEEDOR", para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de

cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
gue, en su caso, se ocasione.

DECIMA PRIMERA.- "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "EL INSTITUTO", las
garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DE LOS BIENES.- "EL. PROVEEDOR" se obliga con "EL INSTITUTO" a
entregar junto con los bienes objeto de este contrato, escrito en papel membreteado
de "EL PROVEEDOR", firmado por su representante legal, por el que se garantice
que el periodo de caducidad de los bienes, no podra ser menor a 12 {doce) meses,
contados a partir de la fecha de entrega de los bienes. :

No obstante lo anterior, "EL. PROVEEDOR" podra entregar bienes con una caducidad
minima de hasta 09 (nueve) meses, siempre y cuando entregue una carta
compromiso, en la cual se obligue a canjear dentro de un plazo de 15 (quince) dias
habiles contados a partir del dia siguiente al que sea requerido el canje, sin costo
alguno para "EL INSTITUTO", aguelios bienes que no sean consumidos, por "EL

i N T
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INSTITUTO", dentro de su vida Util; en el contenido de dicha carta, se debera indicar
la (s) clave (s), con su descripcion, fabricante y nimero de lote.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- "EL PROVEEDOR" se
obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la
firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente conirato, mediante fianza expedida por
compania autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y
a favor del "Instituto Mexicano del Seguro Social", por un monto equivalente al 10%

(diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 5
(cinco}, en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la calle de Durango
numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en México, Distrito Federal.

chha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL
PROVEEDOR" una vez que "EL INSTITUTO" le otorgue autorizacion por escrito,
para que éste pueda solicitar a |a afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacion que se entregaré a "EL PROVEEDOR", siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de ias obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la
fianza en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, misma que llevara a cabo el
procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA PGLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior
en los bienes suministrados, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen maodificaciones al contrato, no entregue en
el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido
para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la Clausula Décima
Primera, inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento dz |as ohligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA
DE LOS BIENES ADJUDICADOS.- "EL INSTITUTO™ aplicara una pena convencional
por cada dia de atraso en |la entrega de los bienes, por el equivalente al 2.5% (dos punto
cinco por ciento), sobre el valor total de to incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en cada uno de los supuestos siguientes:

P
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a) Cuando "EL PROVEEDOR" no entregue los bienes que le hayan sido requeridos
en la orden de reposicion dentre de los 15 (quince) dias naturales posteriores a la
emision de ésta, considerandose este plazo como entrega oportuna; y, un maximo
de 04 (cuatro) dias como entrega con atraso; o en el pedido o programa de
entregas correspondiente, dentro del plazo sefialado en dichos documentos.

b} Cuando “"EL PROVEEDOR" no reponga dentro del plazo sefalado en el segundo
parrafo de la Clausula Quinta del presente contrato, los bienes que "EL
INSTITUTO" haya solicitado para sti canje.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacién establecido, que es del 2.5% (dos punto cinco por
ciento), aplicado al valor de los bjenes entregados con atraso, y de manera proporcional al
importe de |a garantia de cumplimiento que corresponda a la partida, orden de reposicion

o concepto, seguin corresponda. La suma de las penas convencionales no debera exceder
el importe de dicha garantia.

"EL PROVEEDOR" a su vez, autoriza a "EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencicnal sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos
que debera cubrir a "EL PROVEEDOR".

 Cuando se trate de bienes entregados vy, éstos no puedan funcionar o ser utilizados, por

estar incompletos, la aplicacion de la pena convencional, correspondera al total de la
garantia de cumplimiento.

Conforme a lo previsto en el pentiltimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de la Ley de
la materia, sin perjuicio de lo dispuesto en e} segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de
Adqws:ctones Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en ninglin caso se aceptara

la estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL
INSTITUTO".

Tratandose de medicamentos psicotropicos y estupefacientes, no sera motivo de sancion
a "EL PROVEEDOR" cuando la Unidad Médica de destino de los bienes de "EL
INSTITUTO", no cuente con Ia documentacién correspondiente a la Licencia o permisos y
por esta causa no se realice la entrega del bien.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, "EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato

sin responsabilidad para éste v sin necesidad de gue medie resolucion judicial alguna,:

“cuando concurran razones de interés general dando aviso por escrito a "EL
PROVEEDOR"” con 05 {cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha efectiva de
terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
bienes objeto del presente Conirato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a "EL INSTITUTO" o

se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
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instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la
Secretaria de la Funcidén Publica.

En este caso "EL INSTITUTQ" reembolsara a "EL PROVEEDOR" los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- "EL INSTITUTO" podra rescindir
administrativamente el contrato en cualguier momento, cuando "EL PROVEEDOR"
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad
con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
- Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el supuesto de que se rescinda, no
procedera el cobro da penas convencionales por atraso, ni la contabilizacion de la mismas
al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

"EL INSTITUTO" podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision,

cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia
de la rescision.

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, "EL INSTITUTO" procedera
conforme a lo previsto en el articulo 63-A del Reglamento de la Ley Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- "EL
INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “"EL PROVEEDOR" incurra
en cualquiera de las causales siguientes: '

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del t&rmino
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Clando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para |a celebracion del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anex.os.

4, Cuando se compruebe que "EL. PROVEEDOR" haya entregado- bienes con
descripciones y caracteristicas distintas a las pactadas en el presente
instrumento juridico.

5. En caso de que "EL PROVEEDOR" no reponga los bienes que le hayan sido

devueltos para canje, por problemas de calidad, defectos o vicios ocultos de
acuerdo a lo estipulado en el presente contrato.

6. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualguier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacién de "EL INSTITUTO™,
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7. Si la autoridad competente declara en concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de "EL PROVEEDOR".

8. En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de
la Secretaria de Salud, en el sentido de que "EL PROVEEDOR" ha sido
sancionado ¢ se le ha revocade el Registro Sanitario.

9. Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

10.Si se hubiere agotado el monto limite de la aplicacién de las penas
convencionales.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a} Si"EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR" de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, ern su caso, las pruebas que estime pertinente,
en un termino de 05 (cinco) dias habiles, a partir de 1a notificacién de la comunicacion
de referencia. .

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL PROVEEDOR",
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado
en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato "EL INSTITUTO" no procedera la
aplicacion de penas convencionales ni su contabilizacion para hacer efactiva la garantia
de cumplimiento de contrato.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar "EL INSTITUTO™ por concepto de los bienes entregados por "EL PROVEEDOR"
hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, "EL PROVEEDOR”
entrega los bienes, el procedimiento iniciade quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO" por escrito, de que continla vigente la necesidad de

contar con los bienes y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar alglin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un

N
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dictamen en el cual justifiqgue que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con
"EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aguellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de gue "EL PROVEEDOR" subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,
se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo
dispuesto en los dos Gltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones;
Arrendamientos y Servicios del Sector Piibiico.

Tratandose de medicamentos psicotropicos vy estupefacientes, no sera motivo de sancion
a "EL PROVEEDOR" cuando la Unidad Médica de destino de los bienes de "EL
INSTITUTO", no cuente con la documentacion correspondiente a la Licencia o permisos y
por esta causa no se realice la entrega del bier.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico,
"EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato
dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, "EL. PROVEEDOR" se obliga a
presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 68 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXO0S.- Los anexos gue se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del

presente contrato.
Anexo 1 (uno) "Total de bienes a entregar, descripcion y costos unitarios”
Anexo 2 (dos) "Lugar de entrega de los bienes"
Anexe 3 (tres) ' "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo"
Anexo 4 (cuatro)'Propuesta Técnico-Economica"

Anexo 5 {cinco)"Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato"

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
Clausulas . del mismo, asi come a lo sestablecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Secter Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios, el
Codigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en

1
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el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de Mexico, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o
futuro que por razdn de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de gue se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que
sy consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la

voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
Mexico, Distrito Federal, el 11 de agosto de 2009.

"EL INSTITUTO" "EL PROVEEDOR"

INSTITUTO MEXICANO DEL "PHARMA CIENTIFIC",

SEGURO SOCIAL S.A.de C.V.

s o DLAD

C.P. AGUSTIN AMA¥A CHAVEZ C.EUNISES DELGAMO BARRIOS -
Representante Legal Representante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

EL COORDINADOR DE CONTROL DE ABASTO

4//4/%./

LIC. ERMESTO HUERTA CHIMAL
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ANEXO 1

“CARACTERISTICAS TECNICAS Y CANTIDADES MINIMAS Y
MAXIMAS DE LOS BIENES”

=

ANEX @‘S
IVISION DE CONTRATOS
Y APOYO TEGN\GQ

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
(ADQUISICIONES)

{NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUGTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINGS DE LOS ARTICULOS 5°
Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDC DEL PORCENTAJE AL CONTRATOQ SIN INCLUIR EL IVA.)
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominagion social de la
empresa). CON DOMICILIO EN {domicilio de 1a empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLRAIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAG OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE {especificar que lipo de conlralo, si es de aoquisicion,
nrestacion de servicio, etc) NUMERQ [nimero de conlrato) DE FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar ef procedimiento de contratacion que se levo 2 cabo, licitacion piblica, invilacion a
cuando menos tres personas, adjudicacion directa, v en su caso, gl nmimero de ésta), RELATIVO A (objeto dal confralo), LA
. PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE {se debera Insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en &l
contraig), CONTADOS A FARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATQ, ASI COMC DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE 1AS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUGION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA {especificar la instilucion afisnzadora gue expide |a garantla), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de serviglo, elc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (niimero de clausula del contrato en gue se estipulen las penas convencionales gue en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIQRES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASl MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER TANGELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA {especificar ia institucion afianzadora gue
explde la garantla), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE QTORGA DE CONFORMIDAD CON
|.O ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
{proveador, prestader de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN Et CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSD, DENTRO DEL PLAZQ DE DIEZ MESES, CONTADCS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL {proveedor, prestador de serviclo, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE 8E
LE HAYAN APLICADO AL {proveedor, prestador de servicio, sto,) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {niimero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su
gaso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURQ S0CIAL; E} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE St
AFIANZAN; ¥y QUE 81 ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTQ DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA (O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y WEDIOS DE- DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
,CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (especificar la insfiluclon afianzadora que expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR G, EN

SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE, FIN DE TEXTO.
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