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En cumplimiento a las funciones que nos han sido confendas en los términos de los
articulos 26 Ter fraccion IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP) y 65 fraccion VII de su Reglamento, en mi caracter de Testigo Social con el
registro PFO13 en el Padréon Publico de Testigos Sociales, emito el presente testimonial
correspondiente al procedimiento de contratacion de la Licitacion Publica Nacional Electrénica
(LPNE) realizado por el Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS), para la “Adquisicion de
Articulos y Quimicos de Aseo Grupo 350 para el Ejercicio 2015 (Articulos y Quimicos de
Aseo 2015) con la siguiente identificacion en CompraNet: LA-019GYRI120-N22-2015
(LPN22).

A través de la Unidad de Normatividad de Contrataciones Publicas de la Secretaria de la

Funcién Publica y mediante oficio nimero UNCP/309/BMACP/0064/2015 con fecha 30 de enero

de 2015 me fue comunicada mi designacion como Testigo Social en el procedimiento de

contratacion en comento, previa opinién emitida al efecto por el Comité de Testigos Sociales de la

Secretaria de la Funcién Publica.

Con fecha 26 de marzo de 2015 el IMSS y el suscrito celebramos el contrato abierto de
servicios PSM0161, conforme a lo dispuesto por el articulo 65 del Reglamento de la LAASSP;

contrato celebrado con el objeto de atestiguar el procedimiento de contratacién arriba mencionado.

La LPNE Articulos y Quimicos de Aseo 2015 consiste de 109 partidas de una gama
amplia de productos de aseo. Los licitantes podrian participar en una o mas partidas. La
adjudicacion serfa por partida y se formalizarian tantos contratos como proveedores resulten
adjudicados. Se utiliza el criterio de evaluacion binaria de las proposiciones debido a que los
productos se encuentran estandarizadas en el mercado y el factor preponderante que considera
para la adjudicacion del contrato es el precio més bajo. Para decidir en el precio mas bajo se
utiliza el concepto de Precios Maximos de Referencia (PMR) menos un descuento ofertado por
los licitantes. El tipo de abastecimiento de la licitacién es de dos fuentes de abasto, con
la relacion 80% al licitante con el mejor precio y 20% al licitante en segundo lugar. Se debe
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considerar como margen un 5% entre los precios ofertados, una vez aplicado el descuento
ofertado para determinar el nimero de fuentes de abasto.

Normatividad Aplicable

Se realiza el procedimiento de contratacion al amparo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

Actos Previos

El suscrito participé en los siguientes actos previos y eventos relacionados con el
procedimiento de contratacion:

Revision de la Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado (IM) estd fechada el 3/2/2015. Se incluyeron en la IM 112
claves de productos de aseo. Para identificar posibles proveedores, se consultaron las siguientes
fuentes: A) Compranet, encontrandose 24 procedimientos relacionados con articulos y quimicos
de aseo. B) Antecedentes de adquisicion de los productos requeridos registrados en el Sistema de
Abasto Institucional (SAI) de la convocante. C) La investigacién de mercado de la misma
licitacion del afio 2014. D) Varias camaras de comercio. E) Informacién econémica del Banco de
Meéxico e INEGI. F) Base de datos de la division de investigacion de mercado del IMSS. G)
Internet. De estas fuentes identificaron a 145 posibles proveedores y convocaron por medio de
correo electrénico a 118 de ellos a participar en la IM. 25 proveedores respondieron con precios.

Las principales conclusiones de la investigacion fueron:
1. Existen los bienes con las caracteristicas que requiere el IMSS.

2. En el mercado nacional se identificaron proveedores y fabricantes que comercializan
los bienes requeridos con la excepcion de un producto (partida 108). De los 112
productos de la IM, 99 productos tenian a tres 0 mas proveedores cotizandolos, 12

productos tenfan a dos proveedores cotizandolos y un producto no recibié cotizacion
(partida 108).

Utilizando la informacién obtenida de la IM se determinaron las medianas de precios de

mercado y los precios maximos de referencia (PMR) para cada uno de los 112 productos
incluidos en el estudio.
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Nueve productos (8%) de los 112 de la IM, resultaron en un PMR que se derivé del precio
minimo ofertado por los 25 proveedores que cotizaron. Los PMR s de los 103 productos (92%)
restantes resultaron de los precios de adquisicion de los afios 2012, 2013 y 2014 ajustados por la
inflacion.

Revision de Proyecto de Convocatoria

El proyecto de convocatoria fue publicado en CompraNet el dia 20/3/15.

El dia 24/3/15 mandé las siguientes recomendaciones a la convocante:

A: Instituto Mexicano del Seguro Social Fecha: 24 de marzo de 2015
Division de Bienes No Terapéuticos

Aten.: Lic. Alicia Gamez Diaz Péginas: 1
Titular
De: Der Hurley

Testigo Social

Asunto: Informe Previo Proyecto Convocatoria

En relacion a la revision del proyecto de convocatoria de la L.P.N. Electronica para la
Adquisicion de Articulos y Quimicos de Aseo Grupo 350 para las Delegaciones y UMAE's para el
Ejercicio 2015, no tengo ninguna recomendacion de fondg. Todas mis sugerencias son de forma y se
pueden ver en el proyecto anexado en color verde cuando estoy sugiriendo agregar una letra o
palabra y en color rojo cuando estoy sugiriendo quitar una letra o palabra. Los cambios sugeridos
estan ubicados en el proyecto de convocatoria anexado, como sigue:

1. Péagina 10, 1.5 Idioma, ultimo parrafo.

2. Pdagina 33, primer parrafo, segunda y tercera linea.

3. Pagina 48, 3.4 Presentacion y Apertura de Propuestas, sexto parrafo, penultima linea.
4. Pégina 48, ultimo parrafo, ultima linea.

5. Pagina 52, 3.6.1 Tratandose de Personas Fisicas, primer punto.

6. Pégina 52. 3.6.1 Tratandose de Personas Fisicas, segundo punto.
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7. Pagina 53, 3.6.2 Tratdndose de Personas Morales, sexto punto.

8. Pagina 55, 3.8 Recision Administrativa, ultima linea.

9. Pégina 57, 4.2 Causas de Desechamiento, primer parrafo, tercera linea.
10. Pagina 61, 5.3 Adjudicacion de Contratos, ultimo parrafo, cuarta linea.
11. Pagina 66, 6.3 Propuesta Econdmica, inciso b), sexta linea.

12. Pagina 132, 6.3 Partida 19.

Varios proveedores mandaron comentarios en relacion al proyecto de convocatoria,
incluyendo Intelflex, S.A. de C.V. (Intelflex) el 26/3/15, Paroli Solutions, S.A. de C.V.
(Paroli) el 31/3/15, Monarch Manufacturing, S.A. de C.V. (Monarch) el 1/4/15, Institucionales
Edén, S. de R.L. de C.V. (Edén) el 5/4/15, Abastecimientos Jabal, S.A. de C.V. (Jabal) y
Gluck Chemistry, S. de R.L. de C.V. (Gluck) el 6/4/15 y CYO Factory, S.A. de C.V. (Factory)
el 14/4/15.

Convocatoria

La convocatoria fue publicada el dia 21/5/15. La convocatoria contenia 109 partidas, tres
partidas menos que los 112 incluidos en la Investigacion de Mercado. La junta de aclaraciones
fue programada para el dia 2/6/15 y la presentacion de propuestas el 9/6/15.

Junta de Aclaraciones

Entre los dias 26 y 31/5/15 la convocante recibi6 96 preguntas por parte de 23
interesados en participar en la junta de aclaraciones de la LPN22. Administracion Virtual del
Servicio de Limpieza, S.A. de C.V. (Virtual) presento 3 preguntas, Abastacimiento Jabal, S.A.
de C.V. (Jabal) 1 pregunta, Beta Procesos, S.A. de C.V. (Beta) 6 preguntas, Brillal, S.A. de C.V.
(Brillal) 2 preguntas, Factory 8 preguntas, Dentilab, S.A. de C.V. (Dentilab) 8 preguntas,
Dimex Industrial, S.A. de C.V. (Dimex) 7 preguntas. Distribuidora Kala, S.A. de C.V. (Kala) 2
preguntas, Distribuidora Petroflex, S.A. de C.V. (Petroflex) 3 preguntas, Grupo Aguaviento,
S.A. de C.V. (Aguaviento) 2 preguntas, Grupo Flexipack, S.A. de C.V. (Flexipack) 3 preguntas,
Holiday de México, S.A. de C.V. (Holiday) 7 preguntas, Industrial la Fama, S.A. de C.V., S.A.
de C.V. (Fama) 3 preguntas, Edén 4 preguntas, Intelflex 6 preguntas. Monarch 6 preguntas,
Paroli 8 preguntas, Promedental S.A. de C.V. (Promodental) I pregunta, Quimica Herrco, S.A.
de C.V. (Herrco) 13 preguntas, Shemy Mexicana, S.A. de C.V. (Shemy) 1 pregunta, Trenkes,
S.A. de C.V. (Trenkes) 1 pregunta y Abastecedora Higiénica de Sonora, S.A. de C.V.
(Higiénica) 1 pregunta.
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El dfa 2 de junio de 2015 se publicaron en Compranet dos avisos de receso de la junta de
aclaraciones, el ultimo avisando un receso hasta el dia siguiente.

El dia 3 de junio la convocante realizé nueve precisiones a la convocatoria y contestd
las 96 preguntas arriba mencionadas. Se tomo seis horas de receso para dar una oportunidad a
los participantes de mandar repreguntas. La convocante recibié y contestd 27 repreguntas por
parte 10 proveedores: Jabal (1), Factory (5), Dimex (1), Aguaviento (1), Flexipack (1), Edén
(1), Intelflex (7), Promedental (5), Herrco (4) y Trenkes (1). Una de las repreguntas del
participante Trenkes menciono si el Testigo Social pudiera constatar si el sistema de validacion
de la calidad de los productos por parte del IMSS utilizada en la LPN 22 se limitaba a la libre
participacion de la proveeduria.

Todos los productos de la LPN 22 que necesitaban un certificado cumpliendo con las
normas mexicanas, debian de exhibir tal certificado. Los demds productos que no necesitaban
certificados tenian que mostrar la calidad necesaria por medio de muestras. Realicé
personalmente muchas pruebas durante la revision técnica tanto de los certificados como las
muestras y en mi opinion el sistema de validacion de calidad utilizada por el IMSS fue bastante
razonable y no limitaba a la libre participacion de la proveeduria.

Entrega de Muestras

Los licitantes interesados en participar con propuestas para partidas que no requerian
acreditar el cumplimiento de una Norma Mexicana, tenian que presentar muestras fisicas. Estos
licitantes entregaron muestras entre los dias del 4 y 9 de junio del 2015 en el Almacén de
Articulos de Aseo del IMSS ubicada en la Avenida Benito Judrez, Col. Magdalena de las
Salinas, México D.F. Un total de veinte y dos proveedores entregaron muestras. Atestigiie la
entrega de muestras el dia 9 de junio.

Presentacion y Apertura de Proposiciones

El dia 10 de junio de 2015 se realizo la presentacion y apertura de propuestas. Las
siguientes veinte y ocho licitantes presentaron ofertas: Higiénica, Jabal, Ambiderm, S.A. de C.V.
(Ambiderm), Beta, Comercializadora Rodier, S.A. de C.V. (Rodier), Convertidora de Papel Pratz,
S.A. de C.V. (Pratz), Corporativo GEO DH, S.A. de C.V. (GEO), Factory, Dicomilsa, S.A. de C.V.-
(Dicomilsa), Dimex, Kala, Petroflex, Gluck, Aguaviento, Grupo Ferretero Sago, S.A. de C.V.
(Sago), Flexipak, Grupo Vanguardia en Informacién y Conocimiento, S.A. de C.V. (Vanguardia),
Holiday, Indaljim, Edén, Intelflex, Ismael Anselmo Estrada Ramirez (Sr. Estrada), Key Quimica,
S.A. de C.V. (Key), Monarch, Paroli, Herrco, Sauber Halten, S.A. de C.V. (Sauber) y Shemy. Los
28 licitantes presentaron ofertas para 357 partidas.

Se notificé que el fallo seria para el dia 26 de junio a las 17.30 horas.
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Revision Técnica

El dia 16/6/2015 atestigiie inicialmente en el almacén de articulos de aseo del IMSS la
revision técnica de las muestras entregadas. Después me trasladé a las oficinas de la Division de
Conservacion del IMSS donde revisamos el cumplimiento por parte de licitantes en cuanto a las
normas mexicanas.

Revision Economica

Realicé el atestiguamiento de la revision econdmica y mand¢ el siguiente escrito a
la convocante:

A: Instituto Mexicano del Seguro Social Fecha: 28 de junio de 2015
Division de Bienes No Terapéuticos

Aten.: Lic. Alicia Gdmez Diaz Paginas: 1
Titular

De:  Der Hurley
Testigo Social

Asunto: Informe Previo Revision Técnica-Econdmica

En relacion al atestiguamiento de la revisidn téenica-econdmica de la L.P.N.
Electronica para la Adquisicion de Articulos y Quimicos de Aseo Grupo 350 para las
Delegaciones y UMAE's para el Ejercicio 2015, tengo los siguientes comentarios en relacion al
proyecto de fallo:

Partida 42, en el proyecto de dictamen técnico que me envio el area técnica, indicaron que el
licitante Shemy Mexicana, S.A. de C.V. paso satisfactoriamente la revision técnica.

Partida 59, falta indicar el empate del licitante Gluck Chemistry S. de R.L.. de C.V. con el 4% de
-descuento.

Partida 66, falta indicar el motivo de desechamiento.
Partida 98, falta indicar el empate del licitante Gluck Chemistry S. de R.L. de C.V. con el 25%

de descuento.

La convocante contestd a mi escrito como sigue:
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Licenciado

Diarmuid Hurley O Sullivan
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Presente

2 ¥ .
3

Me reflero a su escrito de fecha 28 de junio del presente ano, mediante el cual Uh;gr‘:e entrega del documento
denominado ‘Informe Previo  Revision Técnico Ecoriomica™ relativo: g la Licitagién Plblica Nacional Electronica
LA-Q18GYR120-N22-2015 realizado para ia adquisicion de “Articulos ¥ Quimicos de Aseo Grupo 350 para las
Delegaciones y UMAE's para el'ejercicio 20157 « i

Al respecto, me permilo dar atencidn a cada uno de’los puntos referidos en st escrita, al tenor siguiente:

- Por lo que hace a su primer punle en el coal refiere que ‘Partida 4?2, enel proyecto de dictamen téenico gue me
mando el area tecnica, indicaron que ef lichante Shemy Mexicana SA de C.V paso satisfactoriaments la revision
fecnica”; al respecto le comento que como usted mismo refiere sl dodumento con el quie cuenta fue un “proyecto”,
resaltando que el Dictamen Técnico definitivo que se encuentra como anexo al Fallo, se advierte que el Area Técnica
determing que el lickante Shemy Mexicana S.A. de C.V.; NO CUMPLE TECNICAMENTE. o

- En relacion ai segundo comentario, an el que sefala “Partida 88, falta indicar of empate del ficitante Gluck
Chemistry §. de R.L. de C.V. con o 4% de descuento” se pr 2 que el dia de hoy 2 las 10:30 Boras se realizard el
serteo de msaculacion correspondients, para determinar el licitante adjudicado en dicha partida,

- En &l tercer punto que senala “Partida 66, falta indicar ef motivo da desechamienty’; én ese sentido, es importante
puntualizar que et Dictamen Téonico sefala expresamente que NO SE CUMPLE TECNICAMENTE, por lo que no
procade el comentario realizado. WA oy .

~ Por lo que hace al titimo punto en ¢l que mencions “Particda 98, faltga;@ﬁiﬁa{j el empate del ligitante Gluck Chemistry
S.de RL. de C.V. con el 25% de descuento”, se precisa que no existe empate, ya que de la documental presentada
por los licitantes involucrados se adviefteque, en la estralificacian que. les‘jmrrespoﬁdye como MIPYMES, una se

ciasifica como Micro v fa otra como Pequefia empresa.

Sin otro particular, e envié un cordial saludo,

ATENTAMENTE
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Primer Diferimiento de Fallo

El dia 26/6/2015 la convocante decret6 un diferimiento del acto de fallo para el dia
29/6/2015.

Segundo Diferimiento de Fallo

El dia 29/6/2015 el instituto decreté un segundo diferimiento de fallo para el dia
30/6/2014.

Sorteo de Insaculacion

El dia 29/6/2015 la convocante realizo un sorteo de insaculacion. En cuanto a la partida 59,
el mayor descuento ofrecido fue por 4% pero dos licitantes Gluck e Indaljim empataron en ofrecer
el mismo descuento. Ambas son consideradas como pequefias empresas. Atestigiie el sorteo de

insaculacion para desempatar a las dos empresas. El ganador fue Gluck y fue asignado el 80% de
la partida 59. Indaljim recibi¢ el 20% restante.

Tercer Diferimiento de Fallo

El dia 30/6/2015 el instituto decretd un tercer diferimiento de fallo para el dia 3/7/2015.

Fallo

Se realizo6 el fallo a las 11.00 horas del dia 3/7/2014. Fueron adjudicados contratos por los
siguientes montos maximos (sin IVA) a 21 licitantes:

Licitante Partidas Adjudicadas M.N. $Millones
Gluck Chemistry, S. de R.L. de C.V. 18 80.7
Paroli Solutions, S.A. de C.V. 19 63.6
CYO Factory, S.A. de C. V. 8 48.5
Dimex Industrial, S.A. de C.V. 11 379
Monarch Manufacturing, S.A. de C.V. . 6 28.5
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Convertidora de Papel Pratz, S.A. de C.V. 3 18.9
Key Quimica, S.A. de C.V. 6 17.6
Institucionales Edén, S. de R.L. de C.V. 5 14.7
Shemy Mexicana, S.A. de C.V. 24 14.4
Beta Procesos, S.A. de C.V. 3 13.7
Quimica Herrco, S.A. de C.V. 5 7.3
Comercializadora Rodier, S. de R.L. de C.V. 5 6.1
Corporativo GEO DH. S.A. de C.V. . 1 5.0
Ambiderm, S.A. de C.V, 0 4.2
Distribuidora Kala, S.A. de C.V. 9 2.8
Holiday de México, S.A. de C.V. 1 1.3
Indaljim, S.A. de C.V. 1 1.2
Abastecimientos Jabal, S.A. de C.V. 2 2
Dicomilsa, S.A. de C.V. 1 , 2
Grupo Ferretero Sago, S.A. de C.V. 1 1
Grupo Flexipack, S.A. de C.V. ‘ 1 .1
Total 132~= 367.0

*Se adjudicaron varias partidas a dos fuentes de abasto en la relacion 80%/20%.

Las siguientes 18 partidas quedaron desiertas: 8,10, 11, 12, 13, 28, 41, 53, 54, 76, 77, 89,
94,104, 105, 106, 108 y 109.

El dia 10/7/2015 la convocante publico en Compranet un Acta de Rectificacién al Fallo por
un error aritmético al plasmar el importe minimo asignado a la empresa Gluck Chemistry, S. de R.L.
de C.V. por la partida 84. El monto minimo en el fallo decia M.N. $3,310,716.60 y debia decir
$662,191.85.
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Formalizacion del Contrato

El dia 17/7/2015 fue el ultimo dia para firmar los 21 contratos.

Inconformidades

Las siguientes licitantes inconformaron: Abastecedora Higiénica de Sonora, S.A. de C.V.
en la etapa de la junta de aclaraciones, Grupo Aguaviento, S.A. de C.V. en la etapa de fallo, Holiday
de México, S.A. de C.V. en la etapa de fallo y Abastecimientos Jabal, S.A. de C.V. en la ctapa de
fallo.

Conclusion

En mi opinidn se llevé a cabo el proceso de la licitacion en forma transparente, respetando
los principios de honestidad, imparcialidad, eficacia y objetividad.

Atentamente

Dt Yl

Diarmuid Hurley O Sullivan
Testigo Social PFO13
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